Relevancia social de la mvestigacion
en la educacién superior

1. Lineamientos para la educacién superior

Los nuevos tiempos han traido cambios
profundos y trascendentales para la sociedad,
haciéndose evidente el paso a una sociedad del
conocimiento y la informacién. En este marco
de accién, el conocimiento cientifico adquiere
una importancia relevante en el desarrollo
social y le asigna a la institucién educativa un
papel protagénico, en virtud del cual las insti-
tuciones de educacién superior actiian como
agentes importantes en la produccién, trans-
ferencia y apropiacién de este conocimiento
cientifico.

Frente a este reto, la Cumbre de las
Universidades, auspiciada por la Unesco y
realizada en Parfs en el afio de 1998, propone
nuevos lineamientos para la educacién superior
los cuales conducen a reflexiones profundas
que, en la accién, llevan a un replanteamiento
del papel que cumplen las universidades, con
especial relevancia para Latinoamérica y
Colombia. Aparece, en este evento, /a
relevancia social de la universidad como
elemento identificador y caracteristico de la
misma, dejando de lado el formato tradicional
de la educacién superior. En consecuencia, se
pasa de una universidad que cuya docencia se
centra en la transmisién de conocimientos, a
una universidad en la que los procesos de
investigacién, docencia y extensién deben dar
respuesta, con soluciones efectivas, a los
problemas de la sociedad en la que actua.
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En esta cumbre, ademds, se ponen de relie-
ve otros aspectos que deben distinguir a la
educacién superior y sus instituciones, tales
como los procesos de autoevaluacién y de
autorregulacién para la calidad y la excelencia,
la identificacién de fuentes alternas de
financiacién para la educacién superior, la in-
corporacién de nuevas metodologfas y
tecnologfas de aprendizaje y la internacionali-
zacién.

Este documento pretende hacer algunas
reflexiones en torno a la relevancia social de la
universidad; ademds, a manera de ejemplo,
presentard la forma como un programa de
administracién de empresas puede armonizar
las actividades de investigacién-docencia y de
extensién.

2. Investigacién en la universidad y desarrollo

social

Colombia, al igual que los pafses en vias de
desarrollo, refleja una situacién tal en el mar-
co de su organizacién social que exige
replanteamientos en sus elementos estructu-
rales. Los esfuerzos para la superacién del
subdesarrollo involucran a todos los compo-
nentes de la estructura social. Este compromiso
también incumbe a la educacién superior, la
cual, a través de la Universidad, debe partici-
par en la definicién de las soluciones que
requiere el pafs. Esto sélo se logrard por me-
dio de la vinculacién real y permanente que
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tengan sus estamentos (estudiantes y profeso-
res) con el entorno social.

La responsabilidad de la Universidad no se
puede limitar tinicamente a la captacién y for-
macién de la poblacién profesional del pais:
también debe formar parte de ella la produc-
cién intelectual de sus educandos; esto se logra
vinculdndolos a la realidad y permitiéndoles
aportar soluciones concretas a la problemdtica
del pais. Con este propésito aparece la investi-
gacién, elemento imprescindible en el ejercicio
de la funcién formativa.

Como se sabe, las ciencias sociales
(Economifa, Sociologfa, Politica, Antropologfa,
Administracién, etc.) tienen como objeto de
estudio y andlisis el hombre en sus diferentes
manifestaciones como miembro de una
estructura social. El hombre, en su proceso de
interaccién social, define una realidad que en
su dindmica es objeto de estudio de las llamadas
ciencias sociales. Estas basan sus andlisis y
explicaciones en el conocimiento cientifico, el
cual se construye mediante la aplicacién de
procedimientos de investigacién apropiados.
Esto quiere decir que el conocimiento
cientifico se fundamenta en procedimientos
reconocidos que no presentan contradicciones
en su estructura, puesto que poseen un riguroso
ordenamiento interno y acuden a un método
de investigacién avalado por la ciencia que lo
produce, que, en este caso, serfa cada una de
las llamadas ciencias sociales.

El hombre, en su proceso de interaccién
social, viene a ser el principio y el fin hacia los
cuales se orienta el conocimiento cientifico que
desarrollan las ciencias sociales. Este conoci-
miento parte de la identificacién de las
situaciones que caracterizan el comportamien-
to del hombre inmerso en su estructura social,
la cual lo somete a los esfuerzos de su proceso
dindmico. En el caso colombiano, tal estruc-
tura es dependiente y subdesarrollada, lo cual
se manifiesta a través de fenémenos como bajos
ingresos, baja productividad, no participacién

por marginalidad, alto grado de desnutricién,
desempleo, hacinamiento de la vivienda, au-
sencia de servicios puiblicos y otros problemas
especificos. Gracias al conocimiento cientifi-
co es posible partir de diagnésticos y llegar a
formular alternativas de cambio, definiendo
politicas y planes de desarrollo cuyo objetivo
dltimo es la superacién de los sintomas evi-
dentes del subdesarrollo que afectan al hombre.

De esta forma, el conocimiento sistemdri-
co de la realidad creada y definida por el
hombre, al igual que el planteamiento de es-
trategias de cambio en la misma, son aspectos
fundamentales a considerar en la investigacién
de las ciencias sociales.

Colombia dispone de un gran niimero de
universidades publicas y privadas. Estas ofre-
cen programas orientados a la formacién de
profesionales en el 4mbito de las ciencias so-
ciales. Anualmente egresan de estos programas
universitarios profesionales en las dreas de Eco-
nomfa, Derecho, Psicologfa, Administracién
y; en una proporcién mucho menor, en los de
Sociologfa, Filosoffa, Antropologfa y Ciencia
Polftica. Los profesionales de estos programas
académicos esperan, mediante la aplicacién de
los conocimientos adquiridos, encontrar so-
lucién a los problemas que inciden en el
desarrollo del pafs. Al respecto, vale la pena
plantear interrogantes como los siguientes:
:disponen estos profesionales de elementos que
les permitan conocer en forma cientifica los
problemas de su profesién? ;Podrédn encontrar
respuesta y soluciones concretas a una proble-
mitica que se sale de los textos en los cuales
adquirieron su conocimiento y formacién pro-
fesional? Estos textos, en su mayorfa, provienen
de pafses desarrollados: ;cudl ser4 la reaccién y
la actitud de estos profesionales cuando tengan
que contrastar modelos teéricos importados
con una realidad social bien diferente? ;La
Universidad, en su proceso de formacién pro-
fesional, los ha preparado para que cumplan
esta funcién?
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La respuesta a los anteriores interrogantes,
y muchos otros que puedan formularse al res-
pecto, conduce necesariamente a preguntar:
¢qué hace la Universidad colombiana para
brindarles a sus profesionales de las ciencias
sociales una formacién que les permita cono-
cer el entorno social y aplicar, en el mismo,
los modelos tedricos en los que puede funda-
mentarse el andlisis de los problemas del
subdesarrollo? )
Contestar a este interrogante exige evaluar
la forma como la Universidad prepara a sus
profesionales mediante la transmisién de co-
nocimientos basados tanto en modelos teéricos
y técnicas propias del 4mbito de cada ciencia
especifica, como en la investigacién. Consi-
dero que la primera parte de la evaluacién ser4
exitosa para muchas universidades; sin embar-
go, la segunda, esto es, la formacién de
investigadores, ;qué resultados puede arrojar?
La investigacién es importante en el andlisis
de los problemas y en la biisqueda de
soluciones. Por tal razén, aprender a investigar
debe ser un elemento fundamental en la
formacién de los profesionales de las ciencias
sociales. No obstante, es curioso observar la
actitud del estudiante frente a la investigacién:
la subvaloracién que le da a la misma, al creer
que sélo consiste en discursos de cardcter
epistemoldgico; o, por el contrario, en la mera
aplicacién de instrumentos (encuestas,
cuestionarios, etc.) para recoger informacion,
en la simple elaboracién de fichas de lectura o
en la presentacién de trabajos en los que se
tengan en cuenta los aspectos formales (citas
de pie de p4gina, uso de cuadros, sangrias, etc.).
La formacién del investigador en ciencias
sociales no puede limitarse tinicamente a la
informacién que el estudiante pueda recibir a
través de los cursos de metodologfa formal o
bien al aprendizaje de una materia que algunos
programas denominan “metodologfa de la
investigacién” y que se cursa en los primeros
semestres: esto es una distorsién del objeto

* La responsabilidad de

la Universidad no se
puede limitar
tnicamente a la
captacion y
formacién de la
poblacién profesional
del pais: también
debe formar parte de
ella la produccién
intelectual de sus
educandos; esto se
logra vinculdndolos a
la realidad y
permitiéndoles
aportar soluciones
concretas a la
problemdtica del
pais. Con este
proposito aparece la
investigacion,
elemento
imprescindible en el
ejercicio de la
funcién formativa.
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mismo del aprendizaje en la investigacién. Esta
tampoco puede restringirse a la presentacién de
un trabajo de grado al culminar la carrera, como
ocurre en muchos programas académicos que
s6lo exigen este esfuerzo de investigacién a sus
egresados. La formacién del investigador, por
el contrario, involucra aspectos como la ad-
quisicién de conocimiento, la internalizacién
de lo aprendido y la actitud del recepror.

3. Organizacién de la investigacién y

relevancia social

Formar profesionales con visién y capacidad
de actuar como investigadores en la esfera de
los diferentes programas académicos de las
instituciones de Educacién Superior requiere
definir la manera como este objetivo se puede
alcanzar. En este orden de ideas, propongo a
continuacién algunos aspectos bésicos de visién,
misién y objetivos de la investigacién que
permitan organizar adecuadamente esta activi-
dad en las instituciones de educacién superior.

Visién

El programa académico ser4 reconocido en
el contexto universitario colombiano por su
capacidad para formar investigadores en el
dmbirto de la profesion, por vincular a sus pro-
fesores a la actividad investigativa y por
proponer y desarrollar proyectos de investiga-
cién aplicados a su drea y objeto de estudio.
Tales proyectos hardn apartes al conocimiento
y a la comprensién de la realidad fortalecien-
do el desarrollo de la disciplina cientifica a
través de publicaciones y de la presencia de los
investigadores en eventos de cardcter cientifi-
co, y generardn conocimientos y metodologfas
dtiles en las consultorfas que proponga la uni-
versidad para sus programas de extensién.

Misién

La investigacién es el fundamento bdsico
para el diagnéstico de los problemas y el
desarrollo del objeto de conocimiento de cada

disciplina cientffica. En este orden de ideas, se
constituye en el soporte para la toma de
decisiones por parte de quienes tengan esa
competencia. Asf pues, el fortalecimiento del
ejercicio investigativo habrd de constituirse en
un elemento caracteristico de los programas
de educacién superior en el contexto
colombiano. Ahora bien: la consolidacién del
quehacer investigativo exige la vinculacién
efectiva de los estudiantes y los profesores en
el proceso, para lo cual serd necesario adelantar
las siguientes acciones:

* Los estudiantes de pregrado y posgrado se
formarén en la investigacién a través de los
cursos de metodologfa de la investigacién
cientffica y de los seminarios incluidos en
el pénsum de estudios, al igual que
mediante su participacién activa como auxi-
liares de investigacién, como investigadores
auxiliares en las lineas propuestas y como
investigadores titulares.

* Los profesores se vinculardn a la investigacién
mediante su participacién en seminarios y/
o eventos sobre metodologfa de investiga-
cién aplicada a su respectiva disciplina
cientifica, como investigadores adscritos o
como investigadores titulares de las lineas
definidas por el programa correspondiente.

* Los investigadores asignados a la facultad
liderardn las actividades de formacién de
los estudiantes, vinculando y apoyando a
los profesores y proponiendo y ejecutando
trabajos de investigacién como responsa-

bles de las lineas de su especialidad.

Los resultados del trabajo investigativo de
estudiantes, profesores e investigadores serdn
divulgados a través de medios que permitan
darlos a conocer a los diferentes estamentos
sociales, as{ como a la comunidad académica
y empresarial colombiana. As{ mismo, se
creardn productos que, por el conocimiento y
las metodologias desarrolladas, puedan
aplicarse en trabajos de consultorfa.



Objetivos

1. Inducir a los estudiantes a la investigacién
cientifica, prepararlos para ella y adiestrarlos
en el manejo de técnicas y procedimientos
de investigacién, a fin de que puedan des-
empenarse como auxiliares en la recoleccién
de informacién en fuentes primarias y/o
secundarias, y posteriormente como inves-
tigadores auxiliares y/o como investigadores
titulares en las lineas propuestas.

2. Proponer y desarrollar lineas de investiga-
cién enmarcadas en la problemdtica de la
respectiva disciplina cientifica, las cuales a
través de proyectos especificos de investi-
gacién y/o de consultorfa, respondan con
el conocimiento adquirido a la solucién de
sus problemas.

3. Prestar apoyo a los profesores del respecti-
vo programa para la comprensién de los
fundamentos de la investigacién y la me-
todologfa, el disefio de proyectos, la
recoleccién de informacién y otras accio-
nes en el desarrollo de las actividades de
investigacién que propongan, ya sea den-
tro de sus cursos o independientemente.

4. Apoyar las iniciativas de los profesores del
programa que propongan y desarrollen
actividades de investigacién sobre temas de
interés para la respectiva disciplina cienti-
fica, vinculdndolos a las lineas de investi-
gacion.

5. Ejecutar un programa de publicaciones que
permita divulgar los resultados de las acti-
vidades desarrolladas en foros, conferencias,
seminarios especializados e investigaciones
especiales como documentos y trabajos de
investigacién realizados por estudiantes,
profesores y/o autores externos a la univer-
sidad, que suministren informacién y
conocimiento a los diferentes estamentos
de la sociedad, a la comunidad académica
y empresarial, y a quienes participen en los
cursos regulares del programa.

6. Proponer, desarrollar y actualizar sistemas
de informacién mediante el fortalecimiento
de vinculos con comunidades y redes de
investigacién que proporcionen insumos,
por medio de fuentes secundarias, a las
investigaciones y proyectos que desarrolle
el programa.

7. Participar activamente en seminarios, cursos
y otros eventos nacionales y/o internacionales
en los cuales se le presenten los resultados
de los avances en investigacién a la comu-
nidad académica o empresarial.

8. Establecer convenios con entidades publicas
y/o privadas que financien la investigacién
aplicada, a fin de generar ingresos para la

Universidad.

4. Fundamentos para la creacién de
conocimiento

Construir conocimiento sobre una realidad
motiva la actividad de investigar en quien la
practica. Esta actividad le permite al hombre
enfrentar y encontrar soluciones pertinentes a
los problemas propios de la realidad que es
objeto de su interés y conocimiento. Alcan-
zar este propésito, que parece sencillo, exige
la aplicacién de aspectos bdsicos del conoci-
miento cientifico, de la ciencia y del proceso
de investigacion.

El conocimiento cientifico construye pro-
posiciones tedricas con el propésito de explicar
una realidad. Para ello utiliza métodos basa-
dos en la légica y establece leyes generales y
explicaciones particulares de su objeto en un
proceso mediante el cual observa, describe,
explica y predice tal realidad. El método cien-
tifico, por otro lado, se vale de técnicas de
investigacién como la observacién, la experi-
mentacién, el andlisis y la sintesis, entre otras.

La ciencia es el conocimiento sistemdtico
que el hombre construye para explicar una
realidad en condiciones histérico-sociales
concretas y determinadas; ese conocimiento
se expresa mediante proposiciones tedricas a
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partir de las cuales se formulan alternativas para
esa realidad. Por otro lado, la ciencia aparece
como un cuerpo organizado de conocimientos,
dotado de un lenguaje propio y de un método
general por medio del cual se determinan las
reglas para la investigacién concreta.

Una disciplina cientifica se enmarca en la
perspectiva del conocimiento cientifico y de
la ciencia. De esta forma, el conocimiento cien-
tifico se interpreta como el proceso constante
de investigacién que produce explicaciones y
que ademds, como proceso activo, comprome-
te la actividad préctica del hombre en la que
se integran aptitudes, necesidades, compor-
tamientos, valores sociales, procesos de
interaccién social y otras manifestaciones su-
yas como ser social. Asf mismo, una disciplina
cientifica se caracteriza por tener una estruc-
tura formal que le permite concebir un cuerpo
sistemdtico de conocimientos sobre su propia
realidad. En esta estructura formal es posible
identificar cuatro niveles en la construccién
de conocimiento, a saber: el nivel epistemolé-
gico, el nivel de la teoria, el nivel del método
y el nivel de las técnicas. Veamos ahora, breve-
mente, el alcance cada uno de estos niveles en
la construccién del conocimiento.

Nivel epistemolégico. En este nivel la
disciplina cientifica particular establece
proposiciones, enunciados y supuestos acerca
de la realidad que estudia y de sus caracteristicas
generales. Es el nivel mds abstracto y general
de una ciencia, en el cual reflexiona sobre sf
misma, asi como acerca de sus fortalezas, sus
limitaciones, sus resultados y su desarrollo.

Nivel de la teorfa. Se refiere este nivel al
conjunto o cuerpo de teorfas que la ciencia
construye alrededor de la realidad que estudia.
Proporciona explicaciones generales de la
investigacién, propias de la disciplina cientifi-
ca; ademds, suministra explicaciones impor-
tantes en el dmbito intermedio e, incluso,
explicaciones referidas a situaciones especifi-
cas. Por ejemplo, la administracién, en su nivel

tedrico, comprende las teorfas de autores como
E. W. Taylor, Henry Fayol, Elton Mayo o Max
Weber; la teorfa de la contingencia y la teorfa
de los sistemas, provenientes de las investiga-
ciones de diversos autores; y las teorfas parti-
culares sobre el liderazgo, el proceso de
decisiones, la motivacién, la organizacién, la
planeacién y el control. En este nivel tienen
asiento proposiciones tedricas particulares,
tales como, los aspectos que influyen y
determinan la cultura corporativa de las
organizaciones colombianas, los elementos
que determinan la percepcién de clima
organizacional en las empresas en un determi-
nado pais o la forma como una empresa pue-
de ser exitosa aplicando tecnologfas de gestién.

El nivel tedrico de la ciencia es el nicleo
fundamental y el destino final de la investiga-
cién; es decir, proporciona explicaciones v4li-
das para aquellos fenémenos que son parte de
su objeto principal de conocimiento. Es im-
portante precisar que una teorfa, como cuerpo
interconectado de explicaciones de una reali-
dad, debe cumplir con dos requisitos bdsicos,
a saber:

* Tener coherencia légica en su enunciado.
Esto significa que no deben existir propues-
tas contradictorias entre sus explicaciones,
las cuales se expresan por medio de propo-
siciones interconectadas.

* Tener pertinencia empirica. Esto significa
que sus proposiciones deben hacer referen-
cia a hechos, eventos, comportamientos y
personas o relaciones entre personas que
han sido comprobados. Lo contrario per-
mite deducir que la teorfa estd inmersa en
el marco de la especulacién.

Nivel del método. Hace referencia al tipo
de método que se ajusta a la investigacién que
se propone. Definir el método es fundamen-
tal, pues esto permite al investigador orientar
los procedimientos que le ayudan a definir la
forma como ha de ejecutar su préctica de in-



vestigacién. El tipo de método dependerd tanto
de las hipétesis formuladas y del tipo de infor-
macién necesaria, como de las observaciones
que deban realizarse. El método lo determi-
nan las teorfas sobre las cuales se construyen
las hipétesis y se define la informacién, y noa
la inversa; es decir, cada investigacién define
el método que mejor se ajuste a sus requeri-
mientos y propésitos.

Nivel de las técnicas. El investigador de una
disciplina cientifica define los procedimientos
légicos-especificos que ha de utilizar en la
observacién de la realidad. Las técnicas se
manifiestan mediante la construccién de
instrumentos que utiliza para obtener la in-
formacién.

En la pricrica de la investigacién, los cua-
tro niveles anteriores se encuentran interco-
nectados; hay entre ellos mutua influencia
(sinergia) en la medida en que la investigacién
vaya realizdndose y ofreciendo respuestas al
conocimiento. Aun en las investigaciones mds
modestas, estos cuatro niveles se articulan bien
por su alcance o bien en aspectos especificos
de su objeto de investigacién.

5. Un enfoque para la investigacién aplicada:
el caso de un programa de Administracién
La investigacién en Administracién podrd

cumplir con los requerimientos de la estructura

formal de la ciencia enunciados anteriormente
mediante una “investigacién aplicada” que

* La ciencia es el conocimiento
sistemdtico que el hombre construye
para explicar una realidad en
condiciones histérico-sociales
concretas y determinadas; ese
conocimiento se expresa mediante
proposiciones tedricas a partir de las
cuales se formulan alternativas para

esa realidad.
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responda tanto a las necesidades de su entorno
como a la resolucién de problemas en el émbito
de su objeto de conocimiento, esto es, la
organizacién.

Si bien el punto de partida de la investigacién
aplicada a la Administracién no seré el nivel
epistemoldgico, ello no significa que éste deje
de ser un aspecto de referencia fundamental.
Indudablemente, el nivel epistemolégico se
verd impactado en la medida en que se vaya
creando conocimiento, mientras que los otros
niveles de la estructura formal de la ciencia se
cumplen en la investigacién aplicada. El nivel
teérico va consolidando y validando la
investigacién aplicada, la cual no debe
confundirse con el empirismo en que muchos
incurren al establecer una dicotomfa entre este
nivel y el “formalismo tedrico”, situacién que
los lleva a establecer fronteras entre la
investigacion bdsica y la investigacién aplicada.

Para que pueda existir una mayor compren-
sién al respecto, recordemos los diferentes tipos
de enunciados que son parte del nivel tedrico
y veamos en cudles de ellos podria centrarse la
investigacién aplicada a la administracién.

a) Proposiciones tedricas generales. Son los
postulados mds generales de la teorfa. Son
abstractos y llegan hasta la base de ésta.
Estdn enmarcadas en el nivel epistemolé-
gico por su naturaleza general e implican
aceptar supuestos aun mds generales, que
pertenecen al campo de la filosoffa de la
ciencia (las proposiciones teéricas gene-
rales son propias de la investigacién
bdsica).

b) Proposiciones tedricas con base en enun-
ciados tedricos. Generalizan a un nivel
mds abstracto los enunciados explicativos
que se plantean con base en generaliza-
ciones empiricas. Estas proposiciones
tebricas incluyen conceptos que sélo
pueden explicarse a través de otras propo-
siciones (pueden ser resultado de la

investigacién bdsica con referencia
empfrica).

c) Enunciados tedricos con base empirica
directa. Explican las relaciones existentes
entre dos o mds factores empiricamente
observados. Ejemplo: “El estilo de lide-
razgo en la empresa colombiana es un
factor determinante en la percepcién tan-
to del clima organizacional como del nivel
de satisfaccién de los individuos” (este
enunciado es resultado de la investigacién
aplicada).

d) Generalizaciones empiricas. Se generali-
zan como enunciados empiricos bédsicos
las relaciones empiricas observadas en una
unidad donde es posible encontrar carac-
terfsticas idénticas a la unidad de referen-
cia. Ejemplo: “Las empresas del sector
servicios son competitivas en la medida
en que sean proactivas y aprovechen las
oportunidades del mercado” (es resultado
de la investigacién aplicada).

e) Enunciados empiricos bésicos. Ponen de
relieve las relaciones que se establezcan
entre dos 0 mds factores presentes en una
situacién que se ha investigado, conside-
rindola un caso de estudio independien-
temente de si esa relacién pudiera ser
generalizable a un niimero mayor de casos
o a la clase de situaciones a que pertenece.
Ejemplo: “Los rasgos de la cultura de esz2
empresa sefialan un grado alto de partici-
pacién de sus trabajadores, lo que explica
el sentido de pertenencia y la identifica-
cién de éstos con sus objetivos (investiga-
cién aplicada).

La investigacién aplicada produce propo-
siciones tedricas que se enmarcan en los
tiltimos tres tipos mencionados. Esto significa
que, fundamentalmente, son enunciados teé-
ricos con fundamento empfrico; es decir, tales
proposiciones han tenido una verificacién y
pueden servir como punto de referencia en



otras aplicaciones a otras realidades. El origen
de los enunciados tedricos con base empfrica
directa, de las generalizaciones empiricas y de los
enunciados empiricos bdsicos se encuentra en el
objeto de conocimiento, esto es, en la organi-
zacién.

La investigacién aplicada a la Administra-
cién nace de la necesidad de encontrarles
solucién a los problemas de la organizacién.
En este caso, el procedimiento investigativo
puede ser diferente a los esquemas tradiciona-
les de investigacién, a los cuales se refiere
Michel Gibbons en su documento Pertinencia
de la educacion superior en el siglo XXI. En éste,
el autor denomina “Modalidad 1” al tipo de
investigacién que plantea y soluciona los
problemas de acuerdo con los intereses de los
académicos, responde en la creacién de cono-
cimiento a una disciplina con una homoge-
neidad definida y se organiza en un contexto
jerdrquico.

* Para el autor, la “Modalidad 2” de la
investigacién se da cuando el conocimiento
se crea en el contexto de su aplicacién. Ello
significa que e/ conocimiento nace a partir
de los problemas, lo que, en el contexto de
la Administracién, equivale a decir que el
conocimiento surge en la organizacién
como respuesta a los problemas de
eficiencia en los 4mbitos técnico, humano,
de mercado, de estrategia, de estructura, de
competitividad y financiero. Por lo anterior,
en el drea de la Administracién debe
trabajarse con investigacién aplicada;
ademds, el objeto de investigacién tiene su
origen en la organizacién misma, no en los
intereses académicos de los investigadores
o de la universidad a la que pertenecen. De
esta forma, la investigacién aplicada ha de
producir el conocimiento que les permita
a los directivos de la empresa tomar las
decisiones con relacién a los problemas que
afectan la eficiencia de ésta.

* Lasolucién de los problemas de la empresa,
por la misma esencia de la Administracién,
no se queda en el 4mbito exclusivo de esta
disciplina. Los procesos administrativos y
la dindmica de su accién sefialan como
protagonistas al hombre y a la organizacién
inmersa en una sociedad con instituciones
sociales dindmicas, que, dentro de una
visién sistémica, influyen en ella. El
conocimiento que se construye tiene como
base la heterogeneidad de los saberes de los
participantes. Esto significa que los
investigadores en administracién deberdn
tener formacién de base en disciplinas como
Filosoffa, Sociologfa, Economia, Psicologfa
y Administracién, a fin de resolver los
problemas de la empresa conjuntamente
con administradores, gerentes, profesionales,
técnicos y demds personas que pertenezcan
aella.

* La investigacién aplicada también puede
desarrollarse a través de la consultorfa. En
ésta los investigadores podrdn actuar como
consultores que respondan a la problem4-
tica especifica de la empresa proponiendo
lineas de accién que sirvan de base para las
decisiones de la alta direccién. De esta for-
ma, la investigacion aplicada en la adminis-
tracidn cae en el dmbito de la heterogeneidad
en la formacién y en los roles desemperiados
por las personas que intervienen en el proce-
s0, en contraste con la homogeneidad de la
“Modalidad 1 de investigacién” planteada
por Gibbons. Esto quiere decir que en la
investigacién aplicada podrén formarse
grupos de investigacién temporales confor-
madas por personas involucradas en los
problemas especificos de cada organizacién.

* En el 4mbito de la organizacién, la investi-
gacién aplicada podrd sustentarse en lineas
de investigacién generales integrada por
proyectos especificos que se ajustardn a las
necesidades de las empresas y responde-
rin con productos de consultoria que
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e Laactividad de investigacién
aplicada se constituye en
fundamento de la creacién del
conocimiento, puesto que cumple
con requerimientos bdsicos de las
ciencias fcticas como son la
verificacién del conocimiento, el
relativismo, la acumulacidn, la
explicacién y prediccidn; asi
mismo, permite la aplicacién de

los conocimientos en la solucién
de problemas de la empresa,

orientando decisiones de calidad
que soporten la accién y gestién

de la alta gerencia.

habrdn de construirse en el marco del co-
nocimiento; es decir, la investigacién
aplicada a la administracién concluye en
productos de consultoria que, por su eje-
cucién, implantacién y resultados, amplian
y enriquecen el conocimiento que se crea
en la administracién. De esta forma puede
hablarse de “lineas generales de investiga-
cién” que se desarrollan mediante proyectos
especificos que responden a las necesida-
des de cada organizacién. Estos proyectos
tendrdn la particularidad de no ser tnicos
y permanentes, sino dindmicos, tempora-
les, flexibles y ajustados a las necesidades

de la empresa; asi mismo, habrdn de res-
ponder a esas necesidades a través de la labor
de los investigadores, quienes, ademds,
cumplirdn el rol de consultores, trabajando
conjuntamente con la gente de la organi-
zacién en la solucién de sus problemas. Este
esquema de trabajo permite aumentar el
niimero de espacios en los cuales se cons-
truye conocimiento, y se desarrollard en
cada empresa a través de grupos de trabajo
flexibles, conformados de acuerdo con la
problemdtica planteada, los cuales actuardn
con la orientacién del investigador. Por lo
tanto, podrd reafirmarse el concepto de



‘estructuras organizacionales transitorias”,
mencionadas por Gibbons en la Modalidad
2 de investigacién.

La construccidn de conocimiento para la so-
lucidn de problemas en el dmbito de la
empresa tiene un impacto y una proyeccion
social mayores que los que pueda tener la
Modalidad 1 de investigacién. Como la
Modalidad 2 responde a problemas con-
cretos, los resultados del conocimiento
tendrdn impacto en los miembros de la
organizacién (se mejorardn sus condicio-
nes laborales, la percepcién del clima
organizacional, los estilos de liderazgo; se
estimulard la participacién de la gente en
los procesos de toma de decisiones, etc.),
en los proveedores (mejores relaciones co-
merciales, pagos oportunos, alianzas, etc.)
y en las personas o instituciones que son
clientes (a quienes se les ofrece productos o
servicios para la satisfaccién de sus necesi-
dades). La produccién de conocimiento en
la investigacién aplicada a la administra-
cién, ademds de tener repercusién en
diferentes agentes sociales, podrd hacerse
extensiva a otras organizaciones que pre-
senten problemas similares, determinando
prioridades de investigacién y adecuacién
a situaciones especificas. Finalmente, el
conocimiento que puede construirse ha de
ser compartido y difundido no sélo en el
dmbito universitario, sino también en el
empresarial y en el de la consultorfa.

La investigacién aplicada a la administra-
cién, por tener como punto de partida
lineas generales de investigacién con pro-
yectos especificos para las necesidades de la
organizacién, contard con muchos grupos
interdisciplinarios que habrdn de interve-
nir en cada proyecto. Cada uno de ellos, de
forma colegiada, evaluari la calidad con el
investigador, quien ademds desempefiard el
rol de consultor en el planteamiento de
soluciones al problema identificado. De esta

forma, la validez de los resultados que se
construyen no se restringird solamente al
dmbito académico, sino que se extenderd a
su impacto prdctico en la solucién de pro-
blemas, a la viabilidad de su aplicacién y al
éxito que genere su implantacién. En este
tiltimo aspecto, los jueces serdn los geren-
tes, los empresarios, los empleados y otras
personas involucradas en el proceso. De allf
que el consenso en cuanto a los beneficios
obtenidos por las personas que tienen rela-
cién con la organizacién sea el mejor factor
de evaluacién con respecto a la calidad del
conocimiento, lo cual hace posible ampliar
la base para el control de calidad en el con-
cepto de Gibbons.

6. La consultoria, instrumento para la

investigacién aplicada y de extensién

El investigador en administracién integra,
por su conocimiento, elementos que le
permiten apoyar a los gerentes y a los lideres
empresariales en la toma de decisiones efectivas
para la organizacién. Para ello necesita
informacién adecuada y exacta de la realidad
en la que se desarrolla la actividad empresarial.
El apoyo que la investigacién da al proceso de
toma de decisiones exige el conocimiento
sistemdtico tanto de las condiciones que las
determinan como de las consecuencias de su
aplicacién. Para ello, el instrumento bésico es
el conocimiento real que el investigador
adquiere acerca de las organizaciones, el cual
se constituye en el soporte para la construccién
del conocimiento aplicado a la administracién.

La investigacién aplicada a la administra-
cién y, en consecuencia, la creacién de
conocimiento en la organizaciones, se funda-
menta en el empleo de dos tipos de fuentes de
informacién: por un lado estdn las fuentes se-
cundarias, de las cuales se pueden obtener
valiosos conocimientos que ayuden y orien-
ten al investigador en su propésito; y por el
otro, las fuentes primarias, que se encuentran
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solamente en las organizaciones objeto de co-
nocimiento. A partir de la informacién que
aporten tales fuentes, el investigador las inte-
gray, por medio de su andlisis e interrelacién,
llega a conclusiones vilidas tanto para las or-
ganizaciones y su administracién, como para
el entorno a que pertenecen.

Como valiosas e imprescindibles fuentes
primarias encontramos las organizaciones. A
éstas pueden acceder estudiantes e investiga-
dores mediante modalidades diferentes, con
el objeto de obtener la informacién que con-
sideren pertinente para un trabajo académico
o como apoyo al trabajo prictico en una asig-
natura (por lo general, esto se logra gracias a
una relacién de amistad con un investigador o
un estudiante, quienes a cambio exigen alguna
contraprestacién, como puede ser aprovechar
los resultados y las conclusiones a las que éstos
lleguen en la solucién de sus problemas).

La consultorfa, como importante fuente
primaria de informacién, ayuda a los investi-
gadores a comprender la dindmica empresarial.
En ésta se distinguen dos relaciones claras: por
un lado, la empresa que recibe “el conocimien-
to y el know-how de una metodologfa” que,
construidos por medio de la investigacién y la
experiencia, le ofrece un consultor para buscar
la excelencia y la eficiencia en sus procesos y
dindmica administrativa; y, por el otro, el con-
sultor, quien, gracias a su actividad particular
en la empresa que asesora, incorpora a su
conocimiento el resultado de su participacién
y las conclusiones a que llegue. Posteriormente,
y guardando la confidencialidad que la ética
impone, utiliza el conocimiento adquirido en
formulaciones generales que ayuden a otras
organizaciones en la solucién de sus proble-
mas, ya sea a través de la misma actividad de
consultorfa, o ya mediante el acceso que la
comunidad académica y los empresarios tengan
a los escritos, articulos, documentos y otras pu-
blicaciones pertinentes que realice el investigador.

De esta forma, el investigador-consultor
construye el conocimiento administrativo y de
organizacién que, por su aplicacién, se ajusta
a las necesidades de la empresa. Es muy dificil
que este conocimiento sea resultado solamen-
te de la perspectiva de interpretar teéricamente
las fuentes secundarias de otros paises, pues
ello limitarfa al investigador de la administra-
cién en la posibilidad de acceder, mediante la
consultoria, a otras fuentes ttiles para su tra-
bajo de andlisis e interpretacién de la realidad
administrativa, como alternativa de solucién
a los problemas de la organizacién. En este rol,
el investigador-consultor, con los productos
que deriva de su actividad, da soporte a la alta
direccién de las organizaciones en sus proce-
sos decisorios, asf como en las acciones e
intervenciones que de ellas se deriven.

7. Propuesta de investigacién aplicada para
una Facultad de Administracién de
Empresas. Caso FAEN, Universidad del
Rosario
La Facultad de Altos Estudios de Adminis-

tracién y Negocios (FAEN) de la Universidad

del Rosario ha definido, dentro del esquema
de investigacién aplicada, cuatro lineas de
investigacién general. La definicién de estas
lineas nace en las necesidades de la empresa
colombiana, que debe responder a los retos de
competitividad en un mundo globalizado que
exige a las organizaciones adaptarse a los
cambios del mercado. Dos aspectos bésicos se
constituyen en fundamento de la dindmica
empresarial en un mundo globalizado: por un
lado, la competitividad internacional, y por
otro, el desarrollo sostenible. Ademds, la
competitividad de las organizaciones depende
de manera sustancial de la capacidad de ser
altamente eficientes en el marco de su dindmica
interna; ésta, a su vez, depende fundamental-
mente de los miembros de la organizacién,
quienes, mediante dindmicas de interaccién
social, se manifiestan en procesos sociales



determinados por la cultura de la organizacién
y el liderazgo que ejercen sus dirigentes.

De esta forma, de una visién general de la
organizacién en cuanto a un reto de cardcter
general lo es la competitividad, se identifican,
en un nivel de complejidad menor, aspectos
bdsicos como la competitividad con relacién
al mercado (de caricter externo) y la competi-
tividad de la gente por su eficiencia (de cardcter
interno). Para cada uno de estos aspectos se
definen de manera general lineas de investiga-
cién con el propdsito de que el conocimiento
que construyan responda al problema general
descrito. Surgen entonces cuatro l{neas de
investigacién: Competitividad Internacional,
Desarrollo Sostenible, Cultura Corporativa y
Liderazgo.

Inicialmente se define de manera general,
y de acuerdo con los requerimientos del pro-
ceso de investigacién de cada una de sus lineas,
los componentes de planteamiento, formula-
cién y sistematizacién del problema; objetivos;
justificacién; marco teérico o, en su defecto,
estado del arte; hipdtesis y metodologfa. A
partir de esta definicién de la linea se pasa a
un segundo nivel de operacionalizacién de sus
objetivos, a través de proyectos especificos para
la misma. Para definir estos proyectos especi-
ficos se identifican, mediante iniciativa y previo
sondeo en las organizaciones por parte de los
investigadores o por peticién de éstas, investi-
gaciones concretas que den respuesta a sus
PrOblCmaS. Con basc en estos PIOYCCtOS se
construyen “productos de investigacién apli-
cada” que se ofrecen a las empresas como
“productos de consultoria”, con la seguridad
de que responderdn a sus necesidades en la
solucién de los problemas que afectan su di-
ndmica.

Los productos de consultoria son contra-
tados por las organizaciones que, a su vez, fi-
nancian la investigacién en el proyecto de la
linea en el que se enmarca la misma. Asi, la
universidad, a través de los investigadores-con-
sultores y del conocimiento y know-how que
va construyendo, recopila informacién bdsica
que alimenta la construccién de proposicio-
nes en el nivel tedrico; valida métodos de in-
vestigacion en el nivel del método, y constru-
ye instrumentos para la recoleccién, manejo y
ordenamiento de informacién primaria, que
contribuyen a la solucién de problemas de las
organizaciones en el nivel técnico.

De esta forma, la actividad de investigacién
aplicada se constituye en fundamento de la
creacién del conocimiento, puesto que cum-
ple con requerimientos bdsicos de las ciencias
facticas como son la verificacién del conoci-
miento, el relativismo, la acumulacién, la
explicacién y prediccién; asf mismo, permite
la aplicacién de los conocimientos en la solu-
cién de problemas de la empresa, orientando
decisiones de calidad que soporten la accién y
gestién de la alta gerencia.

En los anexos 1 y 2, se hace una presenta-
cién que permite comprender el modelo de
investigacién aplicada en las lineas de investi-
gacién propuestas por la FAEN de la Univer-
sidad del Rosario.

Podemos concluir que la consultorfa es una
actividad de interés fundamental para el
investigador en Administracién de Empresas.
Siguiendo el ejemplo de instituciones de
educacién superior a nivel internacional® y de
Colombia (pares para la Universidad del
Rosario, como la Universidad de los Andes),
se prevé que los profesores de la Facultad de

! La revista The Economist, en su edicién del 28 de marzo de 1997, en el articulo “Management Consultancy Survey, sefiala
que en las escuelas de administracién de los Estados Unidos exigen a sus profesores una vinculacién con el mundo real de la
consultoria en un 20% de su tiempo (ver p. 9, “In prise of one-man bands”).
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Administracién de tiempo completo y
dedicacién exclusiva destinen parte de su
tiempo a la consultoria, Los resultados estdn a
la vista: los profesores mds prolificos por sus
publicaciones y autoridad profesional en el
medio académico y empresarial actan como
consultores de reconocida trayectoria y
prestancia.

La actividad de consultorfa de los investi-
gadores de la FAEN no rifie con la Politica
General de Investigacién. Estos podrfan pres-
tar el servicio de consultorfa en aspectos inhe-
rentes a la linea de investigacién que desarrollen

o en la que participen. De esta forma, estos
investigadores tendrdn acceso a importantes
fuentes de informacién aplicadas a su linea de
investigacion, al tiempo que participardn acti-
vamente en la solucién de los problemas de
las organizaciones. Finalmente, hardn contri-
buciones al conocimiento por medio de la
construccién de proposiciones que alimenten
el nivel teérico de la estructura formal de la
ciencia y, ademds, podrdn aportar elementos
en el marco del nivel epistemoldgico de la

administracién.
hojas Universitarias,




ANEXO 1
LA INVESTIGACION APLICADA EN UNA FACULTAD DE ADMINISTRACION.
CASO: FAEN, UNIVERSIDAD DEL ROSARIO.

-

1

INVESTIGACION EN LA FAEN TOMA
COMO REFERENCIA EL NIVEL EPIS-
TEMOLOGICO Y EL MODELO TEO-
RICO QUE SE HA CONSTRUIDO
SOBRE EL OBJETO DE CONOCI-
MIENTO DE LOS PROYECTOS ESPE-
CIFICOS DE CADA LINEA.

'

DEFINE METODOS DE INVESTI-
GACION Y TECNICAS QUE PERMI-
TAN OBTENER CONOCIMIENTO
ACERCA DEL OBJETO QUE SE IN-
VESTIGA. J

.

COMO RESULTADO, PRODUCE EX-
PLICACIONES PARTICULARES A SU
OBJETO DE INVESTIGACION, QUE,
SE ORIENTAN A LA SOLUCION DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS.,

EL RESULTADO DE LOS APORTES A LOS
ANTERIORES NIVELES SE TRADUCE EN
PRODUCTOS DE CADA LINEA, QUE SE
OFRECEN A LAS ORGANIZACIONES
COMO:

e "INVESTIGACION APLICADA"

v d

LOS RESULTADOS PERMITEN SOLI-
CIONAR PROBLEMAS ESPECIFICOS
Y VERIFICAR, VALIDAR O APORTAR
EXPLICACIONES AL NIVEL TEORI-
CO, AL NIVEL METODOLOGICO Y
AL NIVEL PRACTICO.

« CONSULTORIA

[ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGA-
CION APLICADA Y DE LA CONSULTORIA
FORTALECEN:

» LOSPRODUCTOS DE LA LINEA, QUE
EN EL CONTEXTO DE CONOCI-
MIENTO ACUMULATIVO PERMITEN
PERFECCIONAR EL NIVEL DEL ME-
TODO Y LAS TECNICAS.

*» LA CONSTRUCCION DE EXPLICA-
CIONES (NIVEL TEORICO) QUE
APORTEN AL CONOCIMIENTO AD-
MINISTRATIVO.

-

TO HARAN CONTRIBUCIONES AL NIVEL
TEORICO, QUE PODRA EXPRESARSE EN
ENSAYOS, ARTICULOS, LIBROS, CON-
FERENCIAS Y OTROS MEDIOS QUE
APORTEN A LA ADMINISTRACION EN

COLOMBIA Y OTROS PAISES

LOS RESULTADOS DEL CONOCIMIEN-
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ANEXO 2
LA INVESTIGACION APLICADA EN UNA FACULTAD DE ADMINISTRACION.
CASO: FAEN. UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

(Linea de investigacién sobre Cultura Corporativa)

tarias

iversi
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+[ 1. MODELO TEORICO DE REFERENCIA ]—}

v

[ 2. PROPUESTA DE METODOLOGIAS ]—)

v

-~

I;
2,

Hace investigacién sobre el estado del arte.

Construye un marco teérico sobre el
concepto de cultura corporativa.

v

v

R

Propone un método de investigacién acor-
de con los objetivos propuestos. Induccién

J

y andlisis.
v

3. USO DEL METODO INDUCTIVO
DESARROLLO DE TECNICAS
(INSTRUMENTOS Y OTROS )

.
Construye instrumentos para la recoleccién
de informacién, de acuerdo con el marco
tedrico, los objetivos y el método de investi-

o

4. PROPUESTA DE PRODUCTOS PARA
INVESTIGACION APLICADA O
CONSULTORIA

5. APLICACION EN ORGANIZACIONES Y
EN EL OBJETO DE CONOCIMIENTO

DEFINIDO POR CADA LINEA

v

6. SECONTRIBUYE A LA SOLUCION DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS DE LA OR-
GANIZACION Y SE CREA CONOCI-
MIENTO EN ADMINISTRACION

gacién propuesto.

-

Desarrolla productos de investigacién o de
consultorfa que responden a las necesida-
des de las organizaciones para ser aplica-
dos en:

- Descripcién de la cultura corporativa.
- Medicién de clima organizacional.
- Reestructuracién de la organizacién.

- Propuesta de cambio y/o fortalecimien-
to de la cultura.

v

. Desarrolla proyectos especfﬁcos en organi-

zaciones de los sectores comercial, servicios,
salud, industrial y publico.

Aporta conocimiento a las empresas en que
desarrolla sus productos. Estas toman de-
cisiones y dan solucién a problemas espe-

cificos.
v

. El conocimiento obtenido en cada organi-

zacién es un insumo para la construccién
de proposiciones tedricas de cardcter parti-
cular, asi como para las explicaciones gene-
rales por sector.

Las explicaciones construidas aportan a la
teorfa y son referentes del conocimiento en
este aspecto de la organizacién.

El conocimiento construido y expresado en
proposiciones tedricas es diI{ndxdo y sirve
de gufa para futuros andlisis relativos a la
cultura de la organizacién y los procesos de

cambio.
v
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