A proposito de
la educacion a distancia

GABRIEL ANZOLA GOMEZ
ANTECEDENTES

Los antecedentes de la educacion a distancia en los niveles educati-
vos primario, secundario y, sobre todo, de orientacién técnica, por
correspondencia, se remontan a mediados del siglo X1X. La apari-
cion y desarrollo vertiginoso de los medios de comunicacién de
masas (teléfono, cine, radio, prensa, television y satélites espacia-
les) ampliaron los niveles de ensafianza y permitieron el uso de so-
fisticadas tecnologias que dieron margen para elevar las experien-
cias al nivel de educacion superior, interesando particularmente a
universidades e instituciones técnicas. A este desarrollo en el ém-
bito mundial se sumaron, como promotoras, instituciones multina-
cionales e internacionales, a la cabeza de las cuales esta, la UNES-
CO vy la OEA, esta ultima para la América Latina.

Los pafses mas industrializados como Estados Unidos, la URSS, Ja-
pén, Inglaterra, Francia, Alemania Federal, Canada, Australia, Po-
lonia, Israel, entre otros, mantienen verdaderos sistemas de edu-
cacion a distancia, de nivel superior, con aplicacion de tecnologias
propias, inducidas de largas, complejas y costosas investigaciones
previas. Numerosos paises en desarrollo han estado tratando de
adaptar tecnologias para sistematizar sus programas de educa-
cion abierta. Entre otros pueden citarse: Espafia, México, Vene-
zuela, Costa Rica, Perd, Colombia, Finlandia, India, Kenya e Iran.

No parece que haya dos paises que promuevan el mismo sistema.
Las diferencias son muy apreciables, porque dependen de resulta-
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dos de investigaciones sociales, culturales, econémicas y de pose-
sion de recursos tecnoldgicos, para tratar de lograr soluciones con-
cretas y practicas a problemas del conocimiento, dadas ciertas cir-
cunstancias ambientales.

ABIERTA, A DISTANCIA, DESECOLARIZADA?

Aun se discute sobre la conveniencia del nombre para un nuevo y
distinto sistema de formacion e infarmacion a nivel superior, casi
siempre universitario, que obedece, como dijimos arriba, a un ver-
dadero sistema. El concepto de “abierta” es comtin a toda educa-
cion universitaria, porque es de su propia naturaleza. No se conci-
be una universidad ‘‘cerrada”, en ningin sentido. Pero, aqui la
apertura se refiere a la relacion de la universidad con su entorno,
a la circunstancia de abrigar mas personas y lugares, al hecho de
utilizar nuevos métodos y variedad de medios, de propiciar diver-
sos planteamientos y de abocarse a las més disimiles situaciones.
Ademds, la universidad abierta ofrece amplios horizontes al traba-
jo. De otra parte, y en un sentido meramente académico, la univer-
sidad abierta promueve la confrontacién del conocimiento directa
e inmediatamente con el alumno. Hay en juego una diferente y
previsible apertura: la intencion de aprender de la realidad.

Es mas; la calidad de abierta tiene en cuenta las posibilidades del
estudiante, las distintas ideologias, las diferentes tecnologfas en la
comunicacion. El profesor Jaime Sarramona la tipifica asi: “Por
sistema abierto, en fin, se entiende aquel que ensancha las posibi-
lidades de acceso, que aumenta los medios de comunicacion em-
pleados, los objetivos de aprendizaje, etc., respecto a sus institu-
cines convencionales equivalentes. Asi, una universidad abierta ha
de programar mds carreras y materias que las universidades cldsi-
cas; ha de permitir el acceso a mds gente (suprimiendo requisitos
académicos p. ejemplo); ha de emplear todos los recursos y canales
de comunicacion vigentes en la sociedad” (A. C. No. 13).

Se emplea la expresion “Universidad a distancia’ con similar for-
tuna. El profesor Sarramona, antes citado, la describe asi: “El
comin denominador serd que media una distancia fisica entre
profesor y alumno, de modo que el mensaje diddctico ha de ser
diferido en el tiempo, en el espacio o en ambos a la vez. Segtn el
medio de comunicacion empleado nos encontramos ante la “en-
seflanza por correspondencia” (textos impresos), “‘ensefianza por
radio”, “'por televisién’, “por ordenador’’, ‘‘por teléfono’. Dela
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combinacién de varios medios surgen los sistemas “‘multi-media” a
distancia, adviertiendo sin embargo que, igualmente cabe hablar de
“multi-media’ en los sitemas diddcticos presenciales, siempre que
exista algiin medio de comunicacion més que la palabra del profe-
sor” (A.C. No. 13)

La “Universidad Desescolarizada’’, en cuanto proyecto colombia-
no, propiciado por el ICFES, “tiene por objeto primordial, probar
un sistema de instruccion a nivel superior, con una metodologfa
que garantice el rendimiento académico, a un costo tal, que facili-
te su generalizacion. El sistema utilizara los medios de instruccion
tales como la instruccién programada por correspondencia, la ra-
dio, el teléfono, el servicio de tutoria y otras modalidades que
permitan la individualizacién de la ensefianza” (A.C. No. 7)

En sintesis, pues, cualquiera de las tres acepciones es adecuada.
Bien entendido que, los sistemas de educacion a distancia no per-
miten todavia definiciones muy precisas. Son amplios y variados
sistemas de educacion no presencial, que admiten gran nimero de
variedades. Se distinguen si, porque son inducidos de cuidadosos
estudios de investigacion previa, que dan lugar a diversos objetivos y
maneras distintas de aprender, es decir, de formarse e informarse,
como lo veremos mas adelante.

PLANEACION Y ORGANIZACION

En los sistemas presenciales se puede admitir cierto grado de im-
provisacion, inclusive de copia, por parte de los profesores. En los
sistemas a distancia esto es inadmisible. El ejemplo mas diciente lo
tenemos en los paises desarrollados, que no dejan absolutamente
nada al azar. Por algo estdn permanentemente desarrollando y apli-
cando nuevas tecnologias para sus propios sistemas. Siempre,
afirma el profesor Sarramona, debe partirse de una planificacion
previa que controla el proceso, valora los resultados, prevé las
fuentes de optimizacion”. La planeacion se justifica porque, la
educacién a distancia esta basada en una concepcion distinta de la
educacion tradicional. Es una nueva alternativa, en cierta manera
opuesta a los conceptos tradicionales. El ejemplo mads diciente es
la “Universidad Abierta”” de Inglaterra. Su apertura se logré des-
pués de ocho afios de estudios previos. Algunos paises latinoameri-
canos han creido tener suficiente con ocho a diez meses de estu-
dios previos.
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La planeacién evalia las necesidades sociales, econémicas, cultu-
rales de la poblacién, delimita cuidadosamente los objetivos gene-
rales y especificos, propone las alternativas posibles en razén de
las circunstancias naturales, prospecta para el futuro y calcula dis-
cretamente los efectos a largo plazo. Finalmente, evaltia los recur-
sos de todo género. Sobre estas bases es posible, entonces, definir
las normas o tipos de instituciones puestas en juego. Se conside-
ra, desde luego, la masa como poblacion, pero, se apunta al indivi-
duo, porque el alumno trabajaréd siempre en forma individual,
salvo contadas excepciones. Se trata, por ende, de un sistema edu-
cativo que integra estudio y trabajo.

En el Seminario Latinoamericano para Directores de Teleducacion,
realizado hace pocos afios en Lima, se recomendé lo siguinete, en
relacion con el criterio para formular objetivos de un sistema de
educacion superior a distancia:

1. Tener en cuenta la sociedad en proceso de cambios, el acervo
cultural existente mediante un andlisis cientifico, objetivo y
riguroso de la realidad.

2. Tener en cuenta los planes de desarrollo de cada pais y la po
Iftica educativa nacional, para integrar dentro de este contex
to el sistema de teleducacion universitaria.

3. Tener en cuenta la naturaleza y objetivos de la Universidad en
relacién con la necesidad y aspiracion de investigar, experi-
mentar y evaluar nuevos proyectos de innovacion tecnoldgi-
ca, con los recursos disponibles, con el fin de seleccionar, or-
ganizar y aplicar sistemas mas efectivos en la comunicacion
pedagdgica y en el proceso de ensefianza —aprendizaje”
(A.C. No. 17)

El organismo institucional encargado de poner en marcha un nue-
vo sistema educativo es, en algunos casos, una universidad especia-
lizada independiente, pero, coordinada con las existentes o un De-
partamento de una de ellas, consagrado, mediante garantia de au-
tonomia académica y financiera, que demanda la ejecucion de un
sistema adecuado para realizar articuladamente las distintas opera-
ciones previstas, entre las cuales cabe destacar los siguientes sub-
sistemas:
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Direccion y Administracion general

Coordinacién de personal docente, técnico y administrativo.
Programacién académica.

Correspondencia.

Produccién y evaluacion de medios de comu nicacion.
Evaluacién de la ensefianza-aprendizaje.

Consultoria y Tutoria

Reuniones periédicas de alumnos.

Provisién y tecnologra de Laboratorios y talleres.
Financiero

Planta fisica necesaria

ThPaoOoOR
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Todo lo anterior implica una tarea permanente de acumulacién de
resultados y su evaluacién correlativa, para ofrecer nuevas alterna-
tivas. Algunos de los aspectos sefialados antes, no estdn bien escla-
recidos en buena parte de los sistemas en boga. En otros funcionan
con perfecta sincronfa, especialmente en las instituciones corres-
pondientes a paises desarrollados.

FORMACION, INFORMACION, ALUMNOS

Al hablar de sistema educativo estamos aludiendo a una forma-
cién. Al tomar en cuenta los medios de comunicacion de masas,
no podemos menos de llegar hasta los procesos de informacion.
Ambos objetivos estdn presentes en la universidad a distancia en
forma tal que, al decir de Clifton Chadwic, “la meta y el reto que
deben establecerse consisten en combinar la informacion vy la for-
macion, de manera tal que se logre una auténtica y genuina educa-
cidn a distancia, capaz de mejorar la calidad de vida y sobrepasar
sus objetivos"’.

En la universidad a distancia el alumno es el principal elemento hu-
mano del sistema. Todo gira en torno de él, inclusive, la institu-
ciéon. Lo contrario es una completa simulacién, cuando no, una
trampa social. Los alumnos son gentes distintas, con necesidades
educativas diferentes, con obligaciones de trabajo familiares diver-
sas. Llegan a la universidad por el trabajo; es un sentido inverso al
de la universidad tradicional. Empero, por su trabajo pueden es-
tar mejor dispuestos para ciertos aprendizajes. Estas atinadas ob-
servaciones las ha hecho el profesor Luis B. Pefia (A.C.No. 10).

Los investigadores sobre la indole corriente y las circunstancias de

259




ambiente de los estudiantes, coinciden en las anotaciones siguien-
tes: Generalmente, han perdido el hdbito del estudio. Tienen difi-
cultades para planear tiempo y esfuerzo. Casi siempre son adultos
con obligaciones familiares. No compran, de ordinario, medios de
informacién de masas. Pertenecen a sectores de ingresos medios.
Se ocupan en actividades no agricolas. Las mujeres tienen mas di-
ficultades en el hogar que los hombres, para estudiar. Casi siem-
pre pertenecen al grupo de “Educacion de adultos”. No se los pue-
de tratar como adolescentes, pero, requieren instrucciones mas
precisas para manejar su tiempo y usar los materiales. Desde luego,
habréd un cierto niimero de jovenes que, habiento culminado la eta-
pa secundaria, carecen de recursos para acceder facilmente a la uni-
versidad presencial.

La adaptacion de los estudiantes a las modalidades de la educacion
a distancia es problema frecuente. El paso de la escuela rigida se-
cundaria a la escuela libre universitaria no es cosa fdcil y frecuente-
mente es causa de desercién. Desde luego, lo que se pretende en la
educacién universitaria a distancia no difiere en esencia de lo que
se busca con la educacién presencial. El profesor Galvis Panqueva
escribe a propésito de la primera: “en la educacion y particular-
mente en la de nivel universitario, hay necesidad de desarrollar
actitud creativa y espiritu critico, ensefiar a identificar problemas
y a resolverlos, en especial aquellos para los que el individuo no
tiene lista una respuesta alternativa que sea adecuada’ (A.C. No.6)

METODOS Y MEDIOS DE ENSENANZA Y COMUNICACION

Son dos recursos que integran, de por si, un subsistema eminente-
mente complejo, sin sujecién adelimitaciones muy rigurosas por-
que, como lo piensan los directivos del sistema de la Universidad
Javeriana de Colombia, “‘es un nuevo enfoque para mejorar |a edu-
cacién cuantitativa y cualitativamente. En efecto, no se trata solo
de llevar los beneficios de la educacién a un mayor nimero de per-
sonas, sino de introducir innovaciones con los medios educativos
para hacer mucho mas efectivo el proceso de aprendizaje” (A.C.
No. 12).

El problema metodolégico consiste, a nuestra manera de ver, en
trasladar al alumno la total responsabilidad del aprendizaje de co-
nocimientos, desarrollo de habilidades, estructuracion de actitu-
des positivas. Se intenta capacitario para plantearse y resolver si-
tuaciones problemdticas, someter a critica sus actuaciones como
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individuo y miembro de una sociedad, adaptando y poniendo a su
servicio todos los medios que aconseja la tecnologia moderna en
educacién y comunicacién social.

Esta tecnologfa afecta, en primer lugar, los métodos de ensefianza
a distancia. Lo comprende muy bien la Universidad de Antioquia
cuando afirma: ““Como uno de los medios que se utilizan en este
sistema es la ensefianza programada, la confrontacion continua de
sus realizaciones, con las respuestas dadas en los materiales, ac-
ta como un refuerzo permanente del aprendizaje el cual se espe-
ra que tenga un efecto positivo sobre el mismo, al tiempo que hace
mas agradable la labor del estudiante, por la constancia de sus
avances” (A.C. No. 7)

Desde luego, el método didactico es el mas afectado por las nuevas
tecnologias aplicadas a la ensefianza. Hay una mayor racionaliza-
cion del trabajo docente, con el objeto de hacerlo mas productivo.
Debe haber mayor probabilidad de éxito, al mismo tiempo que la
cobertura es mas amplia. Lo interesante es que, en cierto modo,
hay una vuelta al pasado, cuando se retorna de la accién sobre gru-
pos a la accion directa sobre el individuo, lo que permite dirigirlo
personalmente, hacia la vida social organizada. En la educacion
a distancia se reduce al minimo la relacion fisica directa perma-
nente, profesor-alumno. De consiguiente, aumenta la exigencia de
calidad del material didactico que requiere una cuidadosa articula-
cién programada. “Se busca mayor racionalizacion del trabajo edu-
cativo, para hacerlo mds productivo” dice un experto. Esto signifi-
ca que se incorpora el conocimeinto cientifico para andlisis de pro-
blemas. Desde luego, como hemos dicho antes, se eliminan los
efectos de la improvisaciéon. Lo anterior hace pensar que se trata
de una divisién del trabajo cada vez més acentuada. El trabajo del
docente viene a ser mediatizado por medios técnicos o formas de
instruccion mediada, merced a la planeacidon. Quiza estas condi-
ciones, inducidas de estudios experimentales muy sistematizados,
no se cumplan a cabalidad en algunos de los programas de educa-
cioén a distancia, de nivel superior, que funcionan actualmente en
Colombia.

Los materiales 0 medios de educacién a distancia, en el nivel de
educacién superior, que se emplean hoy, luego de su produccién
técnica, evaluacion previa y control permanente de calidad, para
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acomodarse precisamente a las condiciones exigidas por los méto-
dos didécticos comprobados, son |os siguientes:

(5
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Textos escritos rigurosamente programados, ilustrados y pro-
vistos de indicaciones sobre su uso y cuestionarios de evalua-
cion periddica. Desde luego, estdn concebidos de manera que
difieren notablemente de los usuales en la ensefianza pre-
sencial.

Son la forma mas antigua de este género de instruccion y con-
tindan prestando el mejor servicio. En la mayoria de los siste-
mas representan, por lo menos el 609/ del material usado.

Programas especificos por radio, ya sea por intermedio de es-
taciones propias de las universidades para este efecto, o por
medio de servicios oficiales y ain comerciales. Siempre es-
tén relacionados, como complemento de los textos escritos.
En algunos casos se estdn usando cassettes especiales, en don-
de las comunicaciones postales garantizan su distribucién re-
gular y oportuna,

Programas televisados, sea por estaciones de las propias uni-
versidades o utilizando horarios de entidades oficiales o pri-
vadas, Estd probado que, ensefianzas técnicas transmitidas
por'imagenes cinéticas o estdticas, relacionadas con los cono-
cimientos tedricos de los textos y las emisiones radiales, cons-
tituyen el mayor porcentaje en los sistemas de los pafses de-
sarrollados. Estd demostrado, ademds, que la ensefianza au-
diovisual “‘es mas efectiva en la transmision de conocimientos
facticos, los cuales se pueden observar por este medio en un
tiempo mas corto”’.

Fuentes de informacién por intermedio de bibliotecas y he-
merotecas ya sea en la sede central o en los centros regiona-
les o locales. La informacién a distancia es uno de los mds
graves escollos. Pero, no puede dejarse de lado, si se preten-
de ofrecer una alternativa de tanto o mayor valor que la de la
experiencia presencial. Esta es quizd la mayor falla en los
sistemas de los paises en desarrollo. (A.C. No. 14).

Servicios por correspondencia de la sede central a las regiona-
les y a cada uno de los alumnos, no solamente para envio y
devolucion de textos, exdmenes y cuestionarios, sino para
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consultas especiales y funcién tutorial que ejerce la mayor
estimulacién y gufa, la orientacion para motivar actitudes e
impedir, hasta donde sea posible, la fuerte tendencia a la de-
sercion,

Dotacién de laboratorios y talleres o facilidades de asistencia
a prdcticas en uno y otros. Esto de los laboratorios ha obliga-
do a algunos sistemas a proveer a los alumnos de pequefios
laboratorios acondicionados, para précticas individuales. En
otros casos, se ha procurado la colaboracion de escuelas téc-
nicas. En Gltimo lugar se han realizado cursos cortos, intensi-
vos, de vacaciones, en las sedes de los sistemas. La television
ha prestado eficaz ayuda en estos aspectos.

Los diversos sistemas hoy en boga en los paises desarrollados
e inclusive, en la mayoria de los pafses en desarrollo, organi-
zan cursillos de temporada en épocas de vacaciones, para pro-
vocar contactos personales, conocer a los profesores, realizar
seminarios, acrecentar la informacién y realizar précticas ini-
ciales de investigacion.

Sistemas muy variados y cuidadosamente programados de
evaluacién formativa y sumativa, que dan lugar a tomas de
conciencia de los alumnos y permiten la retroalimentacién
del sistema en prevision de nuevas adaptaciones, lo cual es
mas que frecuente.

Consultas telefénicas directamente a los “bancos de datos’’
de las universidades sede o a otros, con los cuales se han con-
tratado y obtenido gratuitamente los servicios de informa-
cion,

Servicios de computacién que inicialmente estuvieron consa-
grados a tareas administrativas. Hoy son usados los computa-
dores como ordenadores de estudios y programas individuales
de aprendizaje. Inclusive, unos pocos sistemas estan ensayan-
do el uso de satélites espaciales que toman la informacion en
un lugar y la diseminan en muchos otros. Esto ya ocasiona
problemas de indole politica.

Los directivos responsables del sistema de educacioén a distancia de
la Universidad Javeriana de Colombia, antes citada, luego de fruc-
tuosas experiencias escriben: “‘Para |legar a la audiencia y lograr los
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objetivos educativos, |os sistemas de educacién a distancia incorpo-
ran los nuevos medios de comunicacién social, combinados con al-
gunas técnicas tradicionales (television, radio, teléfono, periddico,
lecciones por correspondencia, modulos de instruccion, etc). Pue-
de decirse que es un enfoque en el que se utilizan distintos medios
(multi-medios) de acuerdo con las caracteristicas propias de la au-
diencia a la que se dirige, la indole misma de los contenidos progra-
maticos y las posibilidades financieras” (A. C. No. 12).

Coinciden las apreciaciones del sistema de la Universidad Javeria-
na, con lo escrito por Mr. Phillip Williams de la Open University
del Reino Unido, sobre medios materiales: ““Hablando de cursos
bdsicos es conveniente saber como ha sido elaborada cada unidad,
qué se pretende ensefiar con cada una. Es un poco diferente a cau-
sa de los programas de radio y television, lo cual los hace variar.
Cada unidad tiene material por correspondencia, programa de ra-
dio y un programa de televisién. La parte mds importante es la
planeacién del material. Hay que distribuirlo, es decir, qué parte
va a ser ensefianza por correspondencia, qué parte por radio y
qué parte por television. En television se coloca la materia prima,
es decir, la clase de temas que el estudiante no seria capaz de ha-
llar por si mismo” (A.C. No. 19).

La limitada extension de este ensayo no nos permite detallar la po-
sicién y “funcién de cada uno de los medios sugeridos y en uso,
mas 0 menos corriente, en los diversos sistemas de educacion abierta.
Lo que nos interesa recalcar, por el momento, es el hecho compro-
bado de que cada medio ejerce un cometido distinto, siempre en
relacion con los demas. Que todos deben ser objeto de una evalua-
cion previa en las condiciones mds parecidas a las de su empleo pos-
terior. Esto defiende al alumno y garantiza el valor de la informa-
cion de retorno. Quienes elaboran los materiales, tanto como las
personas que los usan, deben coincidir en el dominio de los obje-
tivos que se persiguen. Por lo que sabemos del funcionamiento de
los diversos sistemas, la provisién de la informacién para los alum-
nos que permanecen lejos de las bibliotecas universitarias, consti-
tuye un cuello de botella, como el hecho de la provisién de labora-
torios y talleres y la realizacién frecuente de seminarios. Es conve-
niente recalcar que la utilizacién eficaz de todos estos medios exi-
ge el dominio muy alto de /a capacrdad de /lectura. Este anteceden-
te es altamente apreciado como prerrequisito |ndr$pensable para te-
ner éxito en los programas de educacion abierta y a distancia. La
razon es la de que el texto escrito es el que permite al alumno
avanzar segun sus posibilidades.
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PROFESORES

Las brevisimas anotaciones que hicimos antes, sobre métodos \%
medios de ensefianza-aprendizaje, nos permiten apreciar las cali-
dades y condiciones de los profesores. En la Universidad Jave-
riana se piensa y se actia de conformidad, sobre la base de que
“la educaci6n a distancia no es un sustituto de la educacién tradi-
cional, sino un modelo alternativo. No suprime al profesor, sino
que plantea una redefinicién de sus funciones’” (A.C.No. 12). Li-
liana de Masoner, piensa lo siguiente en relacién con el profesor
en la educacion a distancia: “‘Para llevar a cabo estas funciones, el
individuo seleccionado para ser un “‘profesor’’, debe tener los re-
quisitos bdsicos de un profesor, un escritor, un productor de radio
y un locutor”.

El profesor desempefia el dificil papel de disefiador de un ambien-
te educativo, basado en la actividad individual del alumno. Sus lec-
ciones escritas, radiadas o televisadas son verdaderos mensajes, con
toda la intencionalidad que demanda una forma legitima y
completa de comunicacion.

Las condiciones esenciales de su mensaje-leccion son la secuencia
l6gica, la presentacion ordenada, la codificacion muy clara y com-
prensible en doble via. El cuidado constante de la participacion
del estudiante, la forma de valerse de las evaluaciones como nue-
vas fuentes de motivacién, el cuidado de aprovechar los canales
de retorno. Todas estas condiciones que constituyen uno a mane-
ra de cddigo profesional, aplicable a una moderna tecnologia, las
debemos al penetrante analisis del profesor Luis Pefia Borrero
(A.C.No. 11).

Semejante, coordinada y complementaria de la actividad del pro-
fesor, es la de los consultores y tutores, que asisten al alumno,
permanentemente o espordadicamente, desde la sede principal o
desde los centros seccionales. Es un equipo de gentes de probada
eficiencia, para quienes se exige, en los sistemas en funcionamiento
de los paises desarrollados la preparacion académica y el dominio,
a titulo universitario, de las respectivas tecnologias en juego.

El profesor Galvis Panqueva en un estudio sobre “’La evaluacion
en la Educacién Universitaria a Distancia’’, refiriéndose al profe-
sor, escribe:
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1. La actividad principal de un profesor no es dictar clases,
sino disefiar u ofrecer ambientes educativos que utilizan se-
lectivamente diversos medios para propiciar el aprendiza-
je o las dos posiciones a la vez.

2. Hay un cambio en los medios para la transmisidn y activa-

cién de la instruccién, lo mismo que en los procesos orga-
nizacionales, el cual se hace evidente en la sistematizacion
de impresos y audiovisuales que sirven como medios para en-
tregar el contenido.

3;  Se realiza un cambio en la manera de conducir la instruccion,
la cual se centra en el alumno, que cuenta con mayor o me-
nor autonomia segin lo permita la forma de presentacion
del material” (A.C.No. 5).

De esta suerte, el profesor en la universidad a distancia ests doble-
mente condicionado por la tecnologia implicita en los medios de co-
municacién y las condiciones muy particulares de los alumnos que
avanzan a ritmo diferente y reaccionan de manera distinta. Fuera de
esto, el rigor de la evaluacién es diferente al del sistema presencial.
En segundo término, los contenidos que debe transmitir, significan
mensajes codificados de diversa manera, segun que se transmitan
por radio, televisién, texto escrito, periddico, carta explicativa,
informacion telefénica o computarizada. Es vélido afirmar que los
Iimites entre proceso de educacion y proceso de comunicacion se
desdibujan, para integrarse luego en un nivel superior llamado li-
bre, a distancia o descolarizado. A veces se lo denomina tam-
bién “"teleducativo”,

COSTOS

Los costos, que forman todo un subsistema, deben ser objeto de
un estudio meticuloso y necesariamente proyectivo. Cada empre-
sa educativa de este género se asimila a un sistema, diversificado en
subsistemas articulados y correlacionados. Esto debe tenerse muy
en cuenta al elaborarse el presupuesto de ingresos y gastos. Los
costos se diferencian en cada caso, en inversiones de instalacioén
Y gastos de operacion o mantenimiento. Su variabilidad depende,
en gran parte, de la forma de organizacién y ésta del tipo de pro-
gramas y diversidad de medios utilizados. Los mas costosos son,
sin duda, los que emplean emisiones de televisién. Los menos cos-
tosos parece que son los que utilizan solamente textos progra-
mados.
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Los sistemas de Alemania Federal son posiblemente los més riguro-
$0s en apreciar los aspectos financieros. En general, recomiendan
tener en cuenta:

a.  El costo total de un sistema, hasta el momento de entrar en
funcionamiento.

b. Costos por programas especificos y por participante.

€.  Los diferentes rubros aconsejados varian, pero, en general se
estiman: el trabajo intelectual, produccién intelectual, pro-
duccion técnica, modulos de estudio, produccién de porta-
dores de informacién audiovisual, emisiones, equipos, do-
centes, personal técnico, centro sede y centros regionales, dis-
tribucion del material, reproduccion y correccion.

e.  Investigaciones operacionales (A.C.No. 16).

No hay que pensar que un sistema que contenga los elementos hL_n-
manos, materiales e institucionales que hemos apenas disefiado, es
barato. Es costoso, pero, en la medida en gue extienda sus activi-
dades y, para esto debe ser disefiado, se disminuye su costo per ca-
pita. Lo que no debe admitirse de ninguna manera es improvisar.

PERSPECTIVAS PARA COLOMBIA

Tan solo a nivel de educacién superior hay seis programas, de
los cuales no todos tienen categoria de sistemas integrados. Algu-
nos son extensiones de la accién presencial, sin una planeacién com-
pletamente delineada. La gran mayoria de alumnos de un total de
cerca de 10.000 participan en cursos de capacitacion, profesionali-
zacion y especializacién en la Rama de Ciencias de la Educacién,
cantidad apreciable en Filosofia y Letras: solo unos 120 siguen
cursos de enfermerfa.

El campo es muy amplio, pero, requiere estudios mas completos
sobre necesidades regionales y locales de poblacién, provision de
recursos humanos, institucionales, tecnolégicos, materiales y fi-
nancieros. Aun no hay definicién alguna sobre tipo mds adecuado
de organizacion institucional. Hay gran acopio de informacién ex-
tranjera, cuya utilizacion indiscriminada podria ser peligrosa por
tratarse simplemente de una transferencia de tecnologia. La mejor
experiencia en planeacién de un sistema adecuado se realizden la
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Universidad de Antioquia. Quizd hizo falta mayor ilustracion de la
opinion publica. Ello explica la decision de postergar el proyecto.

En todo caso, creemos que todo elemento universitario estd obli-
gado a aportar su opinién ilustrada y acontribuir en la medida de
sus conocimientos no solo a la iniciativa presidencial, de suyo muy
valiosa, sino a una forma nueva, esencialmente técnica que se
abrié camino ya en los paises desarrollados y continda vigorosa-
mente, mediante juiciosas adaptaciones en los no-desarrollados
aun, tanto o mas necesitados de este instrumento emanado de la
tecnologia educativa moderna y que trata de atender mayorias
de poblacion no-universitaria, pero, anhelosas de serlo.

Bogotd, D. E. Septiembre de 1982
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