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El auditor que en las proximas décadas escoja trabajos en el centro del cam-
po de las fuerzas sociales, donde las tensiones son la norma en vez de la
excepcion, no habra escogido la vida mas facil; sin embargo, en mi opinion,
habri escogido la mds fascinante.

J.P.H. NABBE, UEC, 1978, pag. 131).

Introduccion

Nuestra intervencion en este evento no puede comenzar sin que
pongamos de manifiesto la satisfaccidén que nos produce participar
como asistentes en la IV Conferencia de Facultades y Escuelas de
Contaduria Pablica de América Latina y, en especial, de intervenir
como ponentes en el III Congreso Latinoamericano de Investiga-
cibn Contable. Ambos acontecimientos suponen, sin duda, una
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ocasion Gnica en nuestra actividad universitaria, a la vez que nos
brindan la oportunidad de entrar nuevamente en contacto, no so6lo
con los Gltimos avances de nuestra disciplina en Latinoamérica
sino, también, con una tan cualificada representacion de los
miembros de la profesiéon contable, en su triple vertiente docente,
investigadora y de ejercicio profesional.

Por ello, ante el honor que se nos depara encomendindonos esta
ponencia, queremos testimoniar nuestro agradecimiento a la orga-

nizacion de la Conferencia y del Congreso y, en especial, a la Uni-
versidad Central y a su Facultad de Contaduria, ilustres anfitrio-
nes de ambas reuniones. Nuestra felicitacion también, a la Univer-
sidad, por sus veinte primeros afios de fecunda y prospera acti-
vidad.

El trabajo que presentamos tiene por objeto analizar la manera en
que la evolucion del concepto de empresa y, en especial, la intro-
duccion en el mismo de la responsabilidad social, ha incidido en la
auditoria y, mas especificamente, en el papel del auditor frente a
la colectividad.

Para ello, dividimos nuestra modesta aportacién en dos partes:

— En la primera, con el titulo de “Responsabilidad social e
informacion financiera” se estudia la creciente y riapida pene-
tracion de este concepto en el Derecho y en la Economia de
la Empresa, asi como sus implicaciones, especialmente para
la informacién que las unidades econdémicas suministran al
entorno que las rodea.

— En la segunda, bajo la denominacion de “Responsabilidad
social y auditoria’ se analiza el efecto que la consideracidon
de la primera produce en la segunda, potenciando el papel del
auditor y situidndolo, por encima de otro tipo de intereses, al
servicio de la comunidad, globalmente considerada.

Las conclusiones de este trabajo son obvias y pueden ser expuestas
por anticipado: la responsabilidad social de la empresa otorga a su
informacion la importante dimension de bien publico, susceptible
de ser tutelado desde esa Optica; consecuencia inmediata de esa
dimension y de su correspondiente tutela es el hecho de que, en
la medida en que se reconoce y amplia la responsabilidad social de
la empresa, se subraya, cada vez con mds fuerza, el cardcter y de-
pendencia social de la auditoria.
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Responsabilidad social e informacion financieral

Concepto y causas de la responsabilidad
social de la empresa

Predicar la responsabilidad social de la unidad econdmica implica
reconocer que en la definicion del concepto de empresa concurren,
entre otras, dos notas esenciales:

—  De un lado, que la empresa no es solo administradora del ca-
pital de sus propietarios sino, también, de los factores de pro-
duccién que le confia la comunidad.

— De otro lado, y como consecuencia, que la empresa es una
coalicién de intereses del mas amplio tipo, que deben ser sa-
tisfechos por igual.

Dicho de otro modo, la responsabilidad social de la empresa tiene
su origen en el hecho de que la empresa actia en y para la socie-
dad, en un contexto frente al que ha de afrontar las consecuencias
de su actividad y del ejercicio de la potestad que la propia sociedad
le confiere. Ello significa que:

— la actuacién de la unidad econémica se mide en funcién de su
concordancia con los valores, pautas y requerimientos de la
colectividad en su conjunto;

—  se exige de la empresa una buena dosis de congruencia e in-
cluso de cooperacion con el entorno en que se desenvuelve.

— v, en definitiva, que se considera a la unidad econémica como
un subsistema del sistema social en el que opera, de modo
que actualmente se busca y se defiende el estronque social de
la empresa y su insercién en una comunidad a cuyas aspira-
ciones y demandas no puede permanecer ajena.

Las causas tltimas del surgimiento del concepto de responsabilidad
social hay que buscarlas, en lineas generales, en la crisis —en senti-

Y Esta primera parte de nuestra ponencia es un resumen de Tua (1983, Cap. 18)
y Tua y Larriba (1986, tomo I, pags. 191 y ss.), asi como de CECA (1983),
trabajo este @ltimo en el que J. Tua participd como ponente.
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do socioldgico y no peyorativo— que experimenta la sociedad en
que vivimos, y que implica profundos cambios de mentalidades,
concepciones y actitudes.

Como factores mds concretos que han contribuido a acufiar el

concepto de responsabilidad social de la empresa pueden citarse
los siguientes2.

—  Incremento de la sensibilizacién por el nivel y calidad de vida,
como pauta caracteristica de nuestra cultura. La sociedad
actual ha comenzado a exigir de los poderes publicos y tam-
bién de las empresas, soluciones mas adecuadas para proble-
mas hasta ahora ignorados o poco considerados: ocio, cultu-

ra, medio ambiente y, en definitiva, la preocupacioén por el
nivel de vida.

—  Correlativo aumento de la sensibilizacion ante el poder eco-
némico de las empresas, que lleva a cuestionar a la propia
unidad econdémica como explotadora de sus recursos, plan-
teandose la posibilidad de que la comunidad pueda pedir
cuentas de su actuacion en este sentido.

— Incremento de las exigencias sociales de transparencia y
control de todo cuanto directa o indirectamente pueda afec-
tar al bienestar y expectativas de futuro de la propia colectivi-
dad y de sus componentes.

—  Por ltimo, los cambios en la misma empresa también han te-
nido un tanto de parte (a la vez que son consecuencia, en
mutua interrelacion de causa a efecto) en el surgimiento del
concepto de responsabilidad social: en especial, la progresiva
separacion entre capital y poder, asi como la creciente impor-
tancia del factor trabajo y su cada vez mas decidida participa-
cion en las decisiones, han contribuido a la sensibilizacién por
“lo social”, término que, si en principio se aplica s6lo a lo re-
lativo a los socios propietarios, se extiende después, como
consecuencia de aquella separacion entre propiedad y con-
trol, a los inversores, actuales o potenciales, para, posterior-
mente, vincular este concepto al capital humano de la empre-

2 Que resumimos de Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (1983, pags.
14 y ss.).
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sa y, por ultimo, extenderlo al amplio camulo de grupos que
concurren en la unidad econdomica, incluida la comunidad en
su conjunto.

Incidencia del concepto de responsabilidad social
en las diferentes disciplinas que estudian a la empresa

Como hemos indicado en Tua y Larriba (1986, pdgs. 192 y ss.) la
responsabilidad social de la empresa comienza a manifestarse en
formas juridicas y econdmicas, progresivamente institucionaliza-
das, que muestran su cardcter irreversible. Buena prueba de ello
son las alternaciones en el concepto de sociedad mercantil, en la
propia definicion de empresa, y en los paradigmas economicos que
rigen su actuacion, Con ello, la responsabilidad social esta presente
en el Derecho Mercantil, en la Economia de la Empresa y en la
Teoria Economica.

Presencia de la responsabilidad social
en el Derecho Mercantil

La atribucion de creciente responsabilidad social a la persona juri-
dica en general y a la sociedad anonima en particular ha sido la
causa de que el Derecho Mercantil altere sus planteamientos en
relacion con esta figura, en la medida en que aumentaba su compro-
miso y trascendencia frente a la colectividad, con el consiguiente
incremento de restricciones de la autonomia de la voluntad de sus
socios, en beneficio del interés colectivo.

En esta linea es frecuente que la doctrina juridica3 distinga dos
concepciones diferentes para la sociedad anonima: la tradicional o
clasica, que se conoce como teoria contractual y la moderna, basa-
da en el papel social de la entidad, denominada teoria institu-
cional.

La teoria contractual se caracteriza por las siguientes notas:

— La sociedad andénima se funda en un contrato, por lo que, en
principio, prevalece la autonomia de la voluntad sobre cual-
quier otra consideracion.

3. Véase a este respecto, en especial, Garrigues Diaz Cafiabate (1971, pags. 35 y ss.)
y Arana Gondra (1976, pags. 13 y ss.).
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—  La sociedad nace por y para sus socios, por lo que s6lo se ven
en la misma individuos y voluntades individuales, restringidos
y enmarcados en los limites que, al amparo de la autonomia
de la voluntad, hayan podido establecerse en el propio con-
trato de sociedad.

Sin embargo, en la teoria institucional:
— Junto y, en ocasiones, por encima de la autonomia de la
voluntad, se sita la responsabilidad social de la entidad,

— de manera que el interés de los socios se vincula, se limita y
hasta se supedita al interés de la colectividad,

— no se niega que la sociedad haya sido fundada por un contra-
to, pero ese contrato ha dado nacimiento a una institucion, es
decir, a un organismo que tiene por finalidad la persecucion
de un interés intermedio entre el de los individuos y el de la
colectividad.

— con ello, la sociedad anénima ve debilitada su significacion
contractual, para convertirse en un 6rgano de la economia
nacional, que ha de ser, por tanto, responsable ante la colec-
tividad.

Presencia en la Economia de la Empresa

También esta disciplina ha alterado sus concepciones en torno a la
unidad empresarial, derivando hacia planteamientos similares a los
alcanzables por el Derecho Mercantil como logica consecuencia del
continuo didlogo e interaccion mutua entre las ciencias sociales y
la evolucion del objeto material que estudian y analizan.

Asi4, las definiciones tradicionales de empresa, cuyos elementos
basicos giran en torno a la aportacién de capital, a la organizacion
productiva y a la obtencién de un excedente en beneficio del
propietario, se sustituyen progresivamente por otras, cuyo nucleo
central lo constituye el concepto de “coalicidon de intereses”s.

4, Segun se indica en Tua y Larriba (1986, pag. 193).

5: Término acufiado por Cyert y March (163, pags. 27 vy ss.). Puede verse también
Cea Garcia (1979, pags. 71 y ss.).
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Las principales consecuencias de esta evolucion son las siguientes:

— La empresa no tiende ya de manera tnica a la obtencion de un
beneficio sino que, ademas, ha de tener en cuenta los intere-
ses de los restantes elementos de la coalicion empresarial, que
operan como restricciones a la hipotesis clisica de la maximi-
zacion del excedente.

— Por ello, se pide a la empresa que optimice su beneficio, en
orden a la satisfaccion conjunta de los intereses que conflu-
yen en la unidad econdmica.

—  El beneficio tradicional del propietario entra en colision con
los objetivos sociales y, aun reconociendo que sin beneficio
no cabe la supervivencia de la empresa, el conflicto lleva a
que, en ocasiones, aquel beneficio disminuya, ante la nece-
sidad de satisfacer o evitar costes sociales.

— El beneficio contable, como indicador de eficiencia, cede
buena parte de su importancia, en favor de magnitudes con
més marcado caricter social, como son el valor afiadido o
el excedente de productividad.

— Incluso, con un criterio social amplio, el beneficio tradicional
podria completarse con la cuantificacion de costes y benefi-
cios sociales, para llegar a una cuenta de resultados que refle-
je, no tanto el excedente del capital propietario, como el
beneficio social derivado de la actividad empresarial.

Presencia en la Teoria Econémica

También en este ambito es posible distinguir dos concepciones:
la tradicional acufiada en los principios liberales que caracterizan
los albores de la Economia como ciencia, y la mds moderna, que
podemos calificar como de “economia social de mercado” y que
se apoya, cada vez con mayor fuerza, en planteamientos de caréc-
ter social.
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Entre las notas caracteristicas de la concepcion tradicional de la
empresa, pueden mencionarse las siguientes6:

— La empresa pertenece a los aportantes de capital, ante ellos
responde, y su meta principal no es otra que su satisfaccion
a través de la maximizacion de excedentes. En esta linea se
presume la racionalidad de los agentes econdmicos y su ten-
dencia hacia comportamientos de maxima utilidad.

—  Solo se tiene en cuenta la vertiente privada de costes e ingre-
sos, que constituyen una medida adecuada del logro de los
objetivos econdmicos. El beneficio es el mayor y Gnico indi-
cador de que la empresa contribuye al bienestar de la socie-
dad.

—  Ei equilibrio del sistema y, en consecuencia, el 6ptimo cum-
plimiento de su finalidad, se confia al libre juego de las fuer-
zas del mercado, a través del mecanismo automatico de los
precios.

—  Existe coincidencia entre beneficios y costes privados y socia-
les y, en cualquier caso, las externalidades producidas por la
empresa son factores exogenos, no presentes ni incluidos en
los mecanismos explicativos del comportamiento econémico.

—  Si el optimo econémico no satisface las funciones sociales, o
crea deseconomias, ello se debe mas a imperfecciones estruc-
turales que a deficiencias en el sistema de libre mercado.
Entra entonces en juego la responsabilidad subsidiaria del
Estado que, como agente econémico y politico debe paliar
las posibles imperfecciones del mercado.

Por su parte, la vision mds actual se sustenta, como ya hemos in-
dicado, en parametros de naturaleza social, que defienden el papel
e incidencia de la actividad economica en el desarrollo comunita-
rio y social. En sintesis, esta nueva optica busca una alternativa al
modelo clasico de mercado, que corrija sus imperfecciones socia-

6. Segin se indica en Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (1983, pags. 27 y
ss.). Hay que indicar aqui que como es logico, estos planteamientos son similares a
los subyacentes en la evolucion desde la teoria contractual de la persona juridica,
hasta la vision institucional de la misma y, al mismo tiempo, similares a los que
motivan la sustitucion de los planteamientos clasicos de la economia de la empre-
sa por otros basados en el mas avanzado concepto de responsabilidad social.
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les,

sustituyendo sus mecanismos, por otros mas acordes con crite-

rios de defensa de la colectividad.

En

resumen, los planteamientos de esta concepcion son los si-

guientes:

Se pone en tela de juicio la mentalidad de la economia, se
reconoce la existencia de costes y beneficios sociales, se res-
ponsabiliza de ellos a la unidad economica que los produce v,
en consecuencia, se exige de la misma que tenga en cuenta en
su gestion las externalidades, positivas y negativas, que vierte
al entorno en que se desenvuelve.

El paradigma de la maximizacion del beneficio se sustituye
por el de la optimizacion, bajo un conjunto de restricciones y
objetivos sociales.

No hay razon, bajo estas bases, para que la politica social des-
canse exclusivamente en la orbita y competencias del Estado.

Los siguientes puntos comparativos entre ambas situaciones’ refle-

jan los parametros caracteristicos de cada una de ellas.
Economia de Mercado Economia Social
1. Aportacion de la empresa: — Reduccién de costes sociales.
— Elevacion de la produccion. | — Contribucién a la solucién de los
— Mejor oferta de problemas sociales.
produccion.
2. Control de resultados: — Sistema contable referido a la socie-
— Sistema contable dad.
convencional. — Resultados sociales, con externali-
— Beneficio tradicional con dades positivas y negativas.
optica “propietario”.
3. Indicadores: — Utilidades y costes sociales.
— Beneficios. — Valor afiadido, excedente de pro-
— Ventas. ductividad y resultado social.
4. Exigencias de la empresa: — Optimizacién de objetivos economi-
— Maxmizacion de beneficios. cos y de responsabilidad social.

7
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No podemos pasar por alto que es precisamente en el 4mbito de la
Teoria Econémica donde han surgido algunas posturas que niegan
la responsabilidad social de la empresa, afirmando que la unidad
economica no tiene otro cometido distinto al inherente a su fun-
cion econdmica de produccion y satisfaccion de las demandas del
mercado, con la obtencion del miximo beneficio8. Como indica
Alvaro Cuervo, comentando estas afirmaciones de Milton Fried-
man, la vision subyacente en la postura anterior es que el concepto
de eficiencia-maximizacion del beneficio y su criterio de evalua-
cion, la tasa de rentabilidad o el valor actualizado de los beneficios
futuros, responden al mismo tiempo a la logica de la empresa y a la
logica de la sociedad, es decir que, en sintesis, se da una coinciden-
cia entre los beneficios y costes privados y sociales?.

Actividad economica y responsabilidad social
(Existe un punto de equilibrio?
Incidencia en la gestion empresarial.

Sin duda, el concepto de responsabilidad social es una realidad
actual, cuyo cumplimiento se exige de manera creciente a las
empresas. Sin embargo, no parece que, al menos por el momento,
pueda determinarse de manera precisa el grado de responsabilidad
social exigible a las unidades econémicas, de la misma manera que,
como consecuencia, tampoco estdn claros los limites y ambito
dentro de los cuales puede establecerse dicha responsabilidad, ni
tampoco los mecanismos —aunque hay que afirmar que el Derecho
ha dado ya los primeros pasos en este sentido— para exigir tal
responsabilidad.

Asi, junto a posturas tales como las de Milton Friedman, ya aludi-
das, que niegan la responsabilidad social, pueden encontrarse otros
autores que la acentilan al maximo, anteponiendo lo social a lo
econdmico, y el bienestar colectivo a los intereses de los propieta-
rios de la empresa.

il

8. Asi, Friedman (1962, pags. 133 y ss.). En Espafia, Schwartz (1982, pig. 25).

9. Cuervo (1981). Evidentemente, hemos de respetar cualquier postura al respecto.
Sin embargo, opinamos con Argandofia (1981), que alin en el caso comentado,
las posibles imperfecciones en el desempefio de su cometido, por deficiencias de
mercado o por cualquier otra causa, podrian suponer algin tipo de responsabi-
lidad de la empresa frente a la comunidad.
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Ello no es sino una consecuencia logica del momento de cambio
conceptual por el que atravesamos, que hace que estos conceptos,
asi como su graduacion, sean eminentemente subjetivos, del mis-
mo modo que también es subjetiva la asignacion de prioridades a
unos objetivos sociales sobre otros y, en esencia, al propio concep-
to de bienestar social. Por eso se ha afirmadol? que tras la respon-
sabilidad social subyace un juicio de valor tanto respecto de su
existencia como, cuando se acepta a la misma, respecto de su
mayor o menor peso especifico frente a la responsabilidad econé-
mica cldsica. Cabe aseverar, por tanto, que, tras cualquier postura
concreta frente al tema que nos ocupa, motivo por el que bien
puede decirse que las diferentes posiciones posibles rara vez serdn
coincidentes en cuanto a estos extremos.

Por nuestra parte, estimamos preferible adoptar una postura inter-
media, de equilibrio entre aspectos sociales y econémicos de la
actividad empresarial, y que podria caracterizarse por las siguientes
notasll:

— La actividad econdmica, aisladamente considerada, pierde su
razon de ser al alejarse del sustento societario en el que se
apoya.

—  La actividad econdmica no puede encontrar su maxima efi-
ciencia, al margen de la sociedad y de la estabilidad social.
Ello significa que la satisfaccion econémica aparece ligada a la
respuesta social de los problemas comunitarios.

—  Con ello, la gestion econémica y empresarial ha de contar con
un nuevo componente: la consideracion de los pardmetros so-
ciales que concurren en dicha gestion, de modo que se tienda
a la optimizacion de ambas vertientes.

Este ultimo punto es de especial interés, por cuanto muestra que la
responsabilidad social no es una mera especulacion tedrica sino
que, por el contrario, incide e, incluso, condiciona las propias es
tructuras empresariales.

10. Confederacion Espaiiola de Cajas de Ahorros (1983, pags. 40 y 41).

11.  Idem, pags. 31y ss.
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Cabe también aqui preguyntarse: ;donde se encuentra el siempre
dificil punto de equilibrio entre lo social y lo econdomico en la ges-
tion empresarial? La respuesta, nuevamente, es cuestion de un jui-
cio de valor a resolver por cada empresa, de acuerdo con sus
planteamientos y con la situacion estratégica que ocupe o que
quiera ocupar en la comunidad. Buscando, como en casos ante-
riores, una solucion intermedia, estimamos que el equilibrio en
cuestion debe de tener en cuenta, al menos, los siguientes extre-
mosl2:

—  Dentro del sistema de planificacion y gerencia empresarial,
existe o, al menos, puede existir un subsistema de gerencia y
planificacidén social, que internalice los componentes de esta
naturaleza en las decisiones de la empresa.

— La primera aportacion social de la empresa es su propia di-
mension econdmica, es decir, la respuesta a sus fines, a su
razon de ser y a su naturaleza. Ello no es obstaculo para que
la dimensioén econOmica atienda, en sus planteamientos, a la
dimension social.

— Ninguna empresa puede dar plena satisfaccion, a medio o lar-
go plazo, a las demandas de crecimiento y rentabilidad de sus
propietarios si olvida sistemdticamente los requerimientos
de la comunidad.

—  Pero, al mismo tiempo, la empresa tampoco puede cumplir
sus compromisos sociales si compromete su solvencia, renta-
bilidad, garantia y, en esencia, sus posibilidades de supervi-
vencia.

—  Por ello, el limite mdximo de responsabilidad social exigible a
la unidad econémica puede establecerse en aquel punto en
que se amenace su supervivencia como empresal3.

La responsabilidad social: ;Derecho de la colectividad
o deber de la unidad economica? Implicaciones juridicas

En principio, la responsabilidad social se plantea como una exigen-
cia logica de la colectividad en relacion con las unidades empresa-

12.  Cfr. idem (1983, pags. 33 y 34).

13. En relacion con la incidencia de la responsabilidad social en la gerencia empresa-
rial puede verse, Cuervo (1982) y Dierkes (1976).
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riales, por lo que, desde esta Optica, bien podria hablarse de un
derecho de la comunidad a ver atendidas sus pretensiones de reali-
zaciones de caracter social.

Sin embargo, el Derecho se enfrenta con evidentes problemas
cuando se trata de tutelar e instrumentar los derechos correspon-
dientes a la comunidad social. Surge, como es 1ogico, en este pun-
to, el problema de la legitimacion activa para el ejercicio de estos
derechos, es decir, el problema de quien pueda ser la persona o
conjunto de ellas a las que se le reconozca la potestad de ejercitar
y reclamar las acciones derivadas e inherentes a aquel derecho.

La solucionl4 adoptada por el Derecho consiste en la conversién
de derechos subjetivos —es decir, centrados en un sujeto titular de
los mismos— en deberes objetivos. Con ello, el derecho subjetivo,
de dificil titularidad por la colectividad, en el ambito del Derecho
privado, se convierte en una situacién juridica objetiva, mds facil-
mente controlable y susceptible de coercion, al entrafiar un deber
juridico que condiciona un determinado comportamiento, y que
permita la reaccidn ante su inobservancia mediante el mecanismo
de la responsabilidad.

En sintesis, el derecho subjetivo de la colectividad se sustituye por
el deber objetivo de la empresa, con lo que cabe aludir, en el senti-
do mas juridico del término, al deber de la unidad econémica de
satisfacer los requerimientos y demandas de caricter social prove-
nientes de la comunidad. ;

Responsabilidad social e informacién financiera
Responsabilidad social y deber de informar

La incidencia de cuanto acabamos de exponer en el dmbito de la
informacion financiera es evidente, y puede resumirse en la trans-
formacion del derecho a la informacion que los planteamientos
clasicos atribuyen al accionista, en un deber de informacion de la
unidad econdmica, en relacion con todos aquellos que tienen un
interés, proximo o lejano, mediato o inmediato, en la empresa.

En efecto, es en el ambito del Derecho de la Informacion donde
aparece con mads nitidez el concepto de responsabilidad social y el

14.  Como hemos indicado en Tua y Larriba (1986, pag. 195), siguiendo a Cuesta Rute
(1981).
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correlativo deber de informar ya que, en esta area, cuando el Dere-
cholS percibe un polo de intereses aféctados por el fendbmeno em-
presarial y dignos de proteccion, acude a la informacion, en la que
concurren un derecho subjetivo, del que es titular el sujeto univer-
sal y, correlativamente, el deber objetivo de informar, que recae
sobre el sujeto emisor. Con ello, la informacién constituye una de
las medidas preventivas a priori con que se instrumenta aquella
responsabilidad social.

En consecuencialé, parece logico afirmar que existe la responsabili-
dad, inherente a cualquier entidad, de suministrar informacion
adecuada a los intereses de quienes con ella se relacionan. Pero,
como quiera que los intereses a proteger son tan amplios como
pueda pensarse, y abarcan un amplio colectivo, asintotico con la
comunidad, no parece excesivo referirse a un interés colectivo,
susceptible de proteccion juridica, a través de la imposicién del
deber objetivo de la informacion.

Esta evolucion, desde el derecho subjetivo al deber objetivo est4
presente en el transito de la concepcion contractual a la institu-
cional de la sociedad anonima, a la que aludiamos en algin epi-
grafe anterior.

En efecto, bajo la Optica contractual, la propia naturaleza de la
sociedad andnima, en la que el socio se ve privado de la gestion
diaria de sus intereses, y ha de contentarse con expresar su volun-
tad a través de la Junta General, se configura el derecho de infor-
macion del accionista, cuya razon altima de ser recae en la necesi-
dad-de que la expresion de la voluntad que implica el voto se
apoye en el conocimiento e informacion de los asuntos de la
entidad.

¢Con la vision institucional, aun manteniéndose, como es logico, el
derecho de informacion del accionista, se amplia notablemente tan-
to el contenido de la informacion como los sujetos a los que va
dirigida, a la que el deber de informar se amplia, no deteniéndose

" en los inversores actuales, ni tan siquiera en los potenciales, sino
que puede extenderse a todos los que, de manera directa e indirec
ta, se relacionan con la persona juridicall.

15.  Enexpresion de Desantes (1982).
16. Como afirmamos en Tua y Larriba (1986, pag. 195).

17.  Segun se afirma en Tua (1983, pag. 653).

105



Efectos de la responsabilidad social en la
informacion financiera y en el propio concepto
¥ postulados de la contabilidad

Al igual que en el Derecho Mercantil, en la Economia de la Empre-
sa 0 en la Teoria Econdmica, la Contabilidad también ha visto
penetrar el concepto de responsabilidad social en sus planteamien-
tos. Entre otros, pueden citarse, al menos, los siguientes efectos,
que comentaremos seguidamente:

— La informacién financiera ha ampliado considerablemente la
gama de usuarios a los que se dirige, a la vez que ha aumenta-
do notablemente su contenido.

—  Las definiciones que, de forma mais o menos directa, aluden
a su dimension social.

— Los planteamientos tedricos de la Contabilidad y, en especial,
el postulado de entidad, han acusado también, en mayor o
menor medida, el impacto de la responsabilidad social.

— Y, ademas, se subraya el papel de la informacion financiera
en el desarrollo econoémico.

En primer lugar, hay que indicar que la informacion financiera, en
la medida en que s¢ ha ampliado su dimension comunicacional e
informativa, y en la medida en que ha atendido las implicaciones
de la responsabilidad social, ha ampliado progresivamente la
audiencia a la que va dirigida dicha informacion. Como ya hemos
indicado, el concepto actual de usuario ya no solo incluye a los
propietarios, sino que se extiende a todos los interesados en la acti-
vidad empresarial, entre los que se encuentra la colectividad.

Al mismo tiempo, lo que ya ha comenzado a denominarse era del
usuario trae también una consecuencia de no menor interés: el
intento de satisfacer las necesidades de los usuarios ha supuesto un
notable incremento cualitativo y cuantitativo del contenido de los
estados financieros tradicionales. Asi, el enfoque comunicacional
de la contabilidad, las mayores exigencias de transparencia y rigor
informativo, y el deber de informar, inherente a la responsabilidad
social, se han traducido en un considerable aumento del caudal de
datos que, de motu propio o a instancias de la regulacion, la
empresa pone a disposicion de los estamentos interesados en sus
estados financieros.
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Asi, los documentos tradicionales (balance y cuenta de resultados)
ven aumentar su dimensién: surge, ademas, el anexo, como com-
plemento inexcusable de aquellos, llamado a explicarlos y a am-
pliarlos, incluyendo informaciéon hasta ahora desconocida en las
memorias empresariales. Paso a paso, se van afiadiendo otros do-
cumentos, que configuran un conjunto notablemente completo e
incluso, desbordante, en comparacion con las practica de hace tan
solo unos pocos afios: origen y aplicacion de fondos, flujos de
tesoreria, valor afiadido, excedente de productividad, estados
deflactados, estados consolidados, informacion por segmentos,
estados intermedios, etc.18, no son sino una clara muestra del
incremento de informacion que suministran las empresas, al que,
de inmediato, se afiade un contenido novedoso: la informacion
social, que tiene su mds claro exponente en el balance social, extre-
mos a los que aludiremos en el epigrafe siguiente.

Las definiciones de Contabilidad acusan, como es 16gico, esta evolu-
cion. Baste, como boton de muestra, la siguiente, debida a Langen-
derfer19:

“La Contabilidad es un sistema de medida y comunicaci6n
para proveer informacion econémica y social con respecto a
una identidad identificable, que permita a sus usuarios juicios
informados y decisiones conducentes a la colocacion optima
de recursos y al cumplimiento de los objetivos de la organi-
zacion”,

En esta definicién coexiste la visibn comunicacional, el énfasis en
la toma de decisiones y la ampliacién del dmbito habitual de la
contabilidad al 4rea de los datos sociales, junto con la inclusidn
de un nimero ilimitado de usuarios. En sintesis, y a los efectos
del proposito de este trabajo, que la contabilidad es susceptible de
incluir también informacién del comportamiento social de la enti-
dad, con destino a toda la colectividad.

Los planteamientos tedricos de nuestra disciplina tampoco podian
permanecer ajenos a estas mutaciones. Veamos tan solo algunos
ejemplos, entre los muchos que podrian mencionarse al respecto:

18.  Vid. al respecto de estas nuevas tendencias Lee (1981) y Gonzalo (1981).

19. Langenderfer (1973, pag. 50).
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et T

—  El postulado de entidad, que encierra en su seno el conjunto
de empresa, ha evolucionado desde una optica “propietario”,
hasta posiciones mas actuales, en las que se concibe a la em-
presa como una entidad al servicio de los multiples intereses
que en ella concurren20,

—  En cuanto a los requisitos de la contabilidad, la tradicional
objetividad se sustituye progresivamente por la exigencia de
relevancia, en logica congruencia con los fines de satisfaccion
de las necesidades de los usuarios que se encomiendan a la
informacién financiera.

Evidentemente, estos cambios pueden arrastrar tras de s el viejo
edificio, dando lugar no sélo al incremento de la informacién, al
cual ya hemos aludido, sino, también, a importantes cambios en
los criterios utilizados para su confeccion.

Por ultimo, es frecuente que la literatura especializada sefiale la
importancia colectiva y social de la informacién financiera, como
motor de la economia y como impulsora del desarrollo econémi-
co?!, indicando que ambas actiian en mutua interrelacion de causa
a efecto, de manera que el desarrollo es imposible sin una informa-
cion adecuada. Nada tiene de extrafio, en consecuencia, que haya-
mos otorgado a la informacion financiera el cardcter de bien pu-
blico.

La contabilidad social, consecuencia tltima
de la responsabilidad social.

Para concluir esta primera parte de nuestro trabajo y aln a riesgo
de trascender de algin modo los limites légicos del mismo, cabe
sefialar que la responsabilidad social no solo estd ocasionando la ya
mencionada ampliacion de la informacién financiera, sino que,
ademds, estad contribuyendo a acufiar una nueva especialidad de
nuestra disciplina: la llamada contabilidad social. En sintesis, estos
son los hitos que se han recorrido en este proceso:

20. Véase al respecto la sintesis que de las diferentes concepciones posibles sobre el
postulado de entidad hacen Hendriksen (1974, pags. 34 y ss., 142 y ss., y, en
especial, 574 y ss.), y Meyes (1973), Vid. también Tua (1981) y Lee (1980).

21. Pueden verse, como caracteristicos en esta materia, los numerosos trabajos de
Enthoven (por ejemplo, 1965, 1981 y 1982).
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En primer lugar, se produce la ya aludida ampliacién de la
informacién que, junto a datos de caricter financiero, incluye
también referencias, cada vez mas amplias, a la actuacion
social de la empresa. Instrumentos tales como el estado de
valor afiadido o el excedente de productividad22, se incorpo-
ran a los estados financieros tradicionales.

Posteriormente, la informaciéon de caricter social se despoja
de la informacién financiera, y la doctrina e, incluso la préc-
tica, aconsejan que tenga entidad independiente. Nace as{
la corriente que aboga porque las empresas confeccionen y
publiquen un balance social, como complemento de su infor-
macion economico-financiera.

Por altimo, el paso siguiente tiene tan s6lo al menos por el
momento, la consideracion de un atisbo, todavia sin consoli-
dar: se trata de la independencia de la contabilidad social23,
que comienza a tomar carta de naturaleza como el proceso de
captacion, medida, valoracion y representacion del comporta-
miento social de la empresa, con el objeto de evaluar dicho
comportamiento y comunicar sus resultados a los grupos
sociales interesados, tanto internos como externos. En defini-
tiva, la Contabilidad Social aplicaria la metodologia de la par-
tida doble a la mediacion de los costes y beneficios sociales
producidos por la entidad.

No es nuestro objeto, en este trabajo, extendernos sobre las carac-
teristicas de esta novedosa rama de nuestra disciplina sino, tan
solo, sefialar su nacimiento como una consecuencia adicional del
concepto de responsabilidad social. Bastenos, por ello, con sefialar
los objetivos que Ramanathan (1976, pag. 437) atribuye a la Con-
tabilidad social:

Identificar y medir la contribucion social neta de la empresa
en un ejercicio, que incluye no solo los costes y beneficios de
ésta indole en que se ve implicada, sino también aquellos que
surgen de las externalidades que afectan a los diferentes gru-
pos sociales.

22,
23.

Vid. al respecto Maitre (1979).

Entre la abundante literatura al respecto, nos parecen de especial interés los traba-
jos de Dierkes y Antal (1985), Estes (1976), Glantier y Roy (1981), Gray y Perks
(1982), Grojer y Start (1978), Lessem (1978), Melton y Watson (1977), Preston
(1981), Seidler y Seidler (1975).
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—  Contribuir a determinar si las estrategias y practicas de la em-
presa que afectan directamente a los recursos y situacion de
los individuos, comunidades y grupos sociales son consisten-
tes tanto como las prioridades sociales como con las legitimas
aspiraciones de los individuos.

—  Poner a disposicion de todos los integrantes de la sociedad, de
manera Optima, informaciéon relevante sobre los objetivos,
politicas, programas, comportamiento y contribuciones de la
empresa a los fines sociales. Por informacion relevante ha de
entenderse la que resulte util al contrato de agencia social, de
manera que facilite la toma de decisiones piiblicas relativas a
elecciones y colocacion de recursos sociales. Su cardcter opti-
mo implica una efectiva estrategia coste-beneficio en cuanto a
la presentacion de la informacion, que busque ademas el ade-
cuado equilibrio entre los conflictos de informacién suscita-
dos entre los intereses concurrentes en la empresa.

Responsabilidad social y auditoria
Perspectiva historica y grupos interesados en la Auditoria

Desde muchos puntos de vista, las evoluciones de los conceptos de
Contabilidad y Auditoria guardan un paralelismo notable, pero
desde el punto de vista social este paralelismo es tan estrecho que
puede afirmarse, en estos momentos, que ambas sirven a la conse-
cucién de los mismos fines para la colectividad social en el seno de
la cual se desarrollan. En este apartado se examinard la evolucion
del contenido social de la contaduria publica por dos caminos
diferentes:

1. La ampliaciéon de la panoplia de grupos sociales interesados
en la auditoria empresarial, y

2. La expansion del alcance del trabajo del auditor, tanto en el
seno de la empresa como en otras instituciones (gobierno, ins-
tituciones sin fines de lucro, etc.).

Como la Contabilidad, la Auditoria nacié con un cometido estric-
tamente privado, referido, en este caso, a las relaciones entre los
propietarios de las empresas y los administradores que operaban al
frente de las mismas. Puesto que los propietarios no tenian acceso
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directo a los libros y docwmentos contables, o no eran capaces de
comprenderlos por si mismos, recabaron la ayuda de expertos me-
diante los cuales llevar a cabo el control de la informaciéon finan-
ciera externa y, por ende, el de la gestion realizada (Cafiibano et
alt., 1983, pags. 30-31)24,

En términos mads actuales, la auditoria introducfa un controlador
(contador publico) entre el principal (conjunto de propietarios) y
el agente (administradores de la empresa).

Esta vision triangular del marco de la auditoria qued6 ampliada
muy pronto, puesto que, al hacerse cada vez mas publica la infor-
macion auditada, los diferentes grupos de usuarios de la misma
comenzaron a ver en el contador publico un auxiliar imprescindi-
ble para asegurar la confiabilidad de los datos incluidos en los esta-
dos contables.

Es claro que los usuarios potenciales de la informacién conta-
ble auditada son pricticamente todos los hombres y mujeres de la
sociedad. Por grupos de interés, el texto de The Corporate Report
(ICAEW, 1975) distingue hasta siete conjuntos de usuarios de la
la informacion financiera: propietarios, prestamistas, empleados,
analistas y asesores, contactos comerciales, gobierno y publico en
general. Esta relacion implica a toda la sociedad que se mueve alre-
dedor de la entidad empresarial; cada uno de los grupos tiene sus
intereses y preocupaciones, incluso cabria pensar en tipos de infor-
macion especial para ellos, pero todos ellos encuentran en la audi-
torfa el elemento imprescindible para la credibilidad de las cifras
contables.

El proceso de implicacion de cada uno de los grupos de usuarios de
los estados finacieros con la auditoria se desarrolla de diferente
forma en cada pais. Es posible que, tras los propietarios, sean los
prestamistas (bancos, obligacionistas, bonistas, etc.) los que prime-
ro hayan reivindicado la necesidad de la auditoria, exigiendo la
intervencién de los contactos publicos en la informacién contable
que la empresa les sometia, con el fin de evaluar la capacidad de la
misma para cumplir con sus obligaciones financieras.

24. Desde luego, este es el origen de la auditorid tras la revolucion industrial, pero el
rastro de los auditores puede seguirse desde mucho antes, en instituciones religio-
sas o gubernativas, como inspector o interventor de cuentas, para velar por el cum-
plimiento de los objetivos que la suprema autoridad de esos organismos habia en-
cargado a los responsables de las unidades econémicas de produccion.
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Los empleados, por si mismos o a través de las instituciones sindi-
cales que los representan, encuentran en la informacion contable
auditada la base para el conocimiento exacto de la posicion finan-
ciera y la evolucion de la empresa. En algunos paises, los emplea-
dos tienen derecho a una informacidon econdmica o financiera
periddica tanto o mas detallada que los propietarios. Ademads, pue-
de ser frecuente la intervencion del contador publico en ocasiones
especiales, como negociaciones colectivas, despidos masivos, rees-
tructuracion laboral, etc. Buena parte de la informacion de base
social (balance social) se ha desarrollado para cumplir demandas
procedentes del colectivo de empleados, y al mismo se dirige. Un
buen ejemplo de esta tendencia lo constituye la normativa legal
francesa sobre el balance social (véase Marqués, 1978, 3a. parte).

Los analistas y asesores, como intermediarios en el mercado de la
informacion, han de fundamentar su actuaciéon en unos datos acep-
tables como punto de partida para soportar sus decisiones. Su
dependencia de la funcion auditora es total.

Los contactos comerciales de la empresa (clientes, proveedores,
etc.) cuya preocupacion se centra en la estabilidad comercial y
financiera de la empresa, esperan de la informacién que manejan
sobre la entidad empresarial sea la imagen fiel que les permita
conocer el comportamiento de la misma y prever con antelacion la
politica que han de seguir en las relaciones mutuas.

El gobierno tiene, por lo general, una valiosa ayuda en el ejercicio
de la auditoria. No solamente para comprobar que la empresa ha
cumplido sus obligaciones fiscales, legales y contractuales, sino
también para evaluar la trayectoria econémica y social de la enti-
dad, el interés que posee para la colectividad, sus posibilidades de
generar inversion y empleo, etc. También el gobierno, como usual-
mente sucede con el poder judicial en muchos pafses, puede utili-
zar a los contadores pablicos en los litigios y demandas, a fin de
que certifiquen con independencia en los desacuerdos entre las
partes enfrentadas.

El piblico en general, o la colectividad social, debe ver, en la
actuacion del contador publico, la garantia necesaria para recibir
de las entidades empresariales una informacion veraz y util. En una
sociedad cada vez mds sensibilizada por la actuacion empresarial,
el auditor no puede perder de vista el valor social de las cifras so-
bre las que emite su informe, puesto que su publicidad y difusion
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pueden hacerlas llegar hasta el tltimo rincon del entramado social,
donde puede juzgarse su actuacion en cuanto a competencia, in-
dependencia, imparcialidad, ética profesional, etc.

Tras los comentarios anteriores queda plenamente justificada la
afirmacion de que la actividad desempefiada por el contador publi-
co tiene una trascendencia social que alcanza practicamente a
todos los grupos interesados en la vida de la empresa y, por exten-
sion, a la colectividad, de forma que los méritos o deméritos de la
profesidon han de ser estimados por la sociedad en conjunto, y no
s6lo por el grupo de propietarios de las empresas.

La propia aceptacion de la actividad principal del contador pabli-
co sobre los estados contables, por parte de los diferentes grupos
sociales, ha propiciado la extension y el alcance de su trabajo. No
solo las entidades empresariales le encargarian otros trabajos, sino
otras instituciones diferentes, publicas y privadas, utilizan habi-
tualmente el trabajo del auditor para la verificacion y el control de
la informacion que emiten.

En efecto, las areas de actuacion del controlador publico en la
empresa se han ampliado en forma de misiones o cometidos espe-
ciales, que van desde la certificacion de hechos concretos al anélisis
de los estados financieros de la entidad, pasando por cometidos
especificos de auditoria operativa, administrativa, interna o fiscal
(véase Santillana Gonzalez, 1983).

Pero ademas es ya habitual ver que los contadores publicos actian
en instituciones no empresariales, que desean potenciar la validez
de su informaciéon contable externa. Es el caso de determinadas
agencias y servicios gubernamentales (hospitales, agencias de servi-
cios, empresas publicas, municipalidades, etc.) En estos casos, por
lo general, la proximidad de los entes con el publico receptor de
sus servicios o con los contribuyentes hace cada vez mas necesaria
la emision publica de informacion financiera que revele la efectivi-
dad y economicidad de los servicios prestados, y esta informacion
es mas creible cuando viene certificada por una auditoria. Sucede
algo parecido con otras entidades no lucrativas que actian en la
sociedad y demandan los servicios del contador publico: fundacio-
nes, cooperativas, asociaciones, sindicatos, partidos politicos, etc.
En todos estos casos la rendicidén de cuentas efectuada se dirige a
grupos sociales muy extensos, que a veces llegan a ser la colectivi-
dad social completa, con lo que ¢l auditor ve proyectado su traba-
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jo hasta alcanzar una dimension social generalizada, de forma que
no se puede decir que sirve a los intereses de un grupo o faccién,
sino a los de toda la red social, pues a todos alcanza en una u otra
medida su actuacion2s,

Esta dimension social que se acaba de demostrar tiene importantes
consecuencias, tanto en el funcionamiento de la propia sociedad
como en los requisitos de capacidad y ética profesional del audi-
tor, que se abordaran en los epigrafes siguientes.

Alcance de la responsabilidad social

En los manuales de auditoria es frecuente hablar de la responsabili-
dad civil o penal del contador publico por su actuaciéon. Estos
aspectos han sido desarrollados en mayor o menor medida por
cada una de las legislaciones nacionales, e incluso las compafiias
de seguros pueden cubrir el riesgo de responsabilidad civil en la
mayor parte de los casos.

La responsabilidad social es, sin embargo, una dimension cualitati-
vamente diferente de la actividad del contador publico. Con la
expresion “responsabilidad social” se alude a la obligacion que el
profesional contable tiene de asumir las consecuencias del desem-
pefio de su trabajo en el contexto social, y solo puede hablarse de
estas consecuencias cuando la mision del auditor sobrepasa el am-
bito de sus relaciones con el cliente, proyectiandose, como se ha
constatado en el epigrafe anterior, a todos los grupos sociales. La
responsabilidad en todo caso tiene que ver con el bienestar social y
el correcto funcionamiento de las instituciones que operan en la
sociedad, para conseguir el mayor grado de eficiencia en el manejo
de los recursos con que cuenta, e incluso a veces su estabilidad.

En este epigrafe se pasara revista a la responsabilidad social del
auditor en relacion con:

—  El buen funcionamiento de los mercados.

25.  Algunos paises se han preocupado por la regulacion en detalle de la contabilidad y
auditoria de las organizaciones sin fines de lucro. Véase, por ejemplo, el caso de
Canada en CICA (1980, Apéndice C).

26.  Para el caso de Espafia puede verse los trabajos al respecto de R. Bercovitz (1982)

y de M. Bajo (1982). Para otros paises europeos puede consultarse R. Jiménez de
Parga (1983, pags. 74-88).
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—  La mejora de la calidad de la informacion.
—  El desarrollo econémico, y
—  La mediacion en los conflictos sociales.

Por lo que se refiere al primero de los temas, puede verse como
una generalizacion de la intencién primera de la auditoria, en
cuanto a las relaciones entre los propietarios de la empresa y los
administradores. Una vision estrictamente técnica de estas relacio-
nes podria asignar al auditor el papel de potenciador de la transpa-
rencia y veracidad de la informaci6n financiera, lo que redundaria
en una mayor eficiencia en el mercado de capitales captados por la
empresa.

Esta primera aproximacion, valida para el mercado de capitales,
puede generalizarse puesto que la intervencion del profesional con-
table puede y debe tener efecto en otros mercados diferentes. Tal
es el caso de los mercados de factores (incluido el de trabajo) y de
productos. Por lo general, el contador puablico no desarrolla misio-
nes especificas para los proveedores y clientes de la entidad empre-
sarial en cuanto a tales, pero su actuacion, al garantizar la razona-
bilidad de la informacion divulgada, trae efectos beneficiosos al
poderse calibrar mejor el riesgo que se contrae manteniendo las
relaciones comerciales. Con ello los mercados pueden verse més
libres de interferencias informativas, y los intercambios realizarse
en las mejores condiciones para los implicados.

Mencion aparte merecen las relaciones de la empresa y los emplea-
dos, donde el auditor tiene una creciente participacion como
garante de la informacién que la empresa suministra a los tra-
bajadores. Este hecho tiene importantes consecuencias en la
negociacion colectiva, para la cual las empresas pueden elaborar
documentos financieros o no financieros especificos (como el esta-
do de valor afiadido y otras informaciones de base social), que el
auditor puede verificar y, en su caso, emitir una opinioén sobre su
adecuacion a la realidad??. La actuacion del contador publico en
relacion con los trabajadores puede hacer necesario un replantea-
miento del concepto de independencia, extremo que serd aborda
do mas adelante.

27. Vease la ponencia de J. N. Gutiérrez Jiménez er alt (1983) al IV Congreso del Ins-
tituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, donde afirma que la credibili-
dad inducida por el auditor en este campo puede llegar a ser el factor desencade-
nante de un nuevo clima en las relaciones laborales y, consecuentemente, en la
vida social.
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El papel del auditor en la mejora de la calidad de la informacion
se viene manifestando, al menos, en los Gltimos treinta afios. La
cantidad y calidad de los estados financieros que hoy son comunes
a la mayoria de las empresas eran desconocidas en el pasado mas
cercano. Y son precisamente los auditores quienes han exigido a
las empresas extremos tales como:

— La informacion sobre contingencias y riesgos.

—  La uniformidad en la presentacion de las cuentas.

—  La aplicacién sistemética de los planes de amortizacion.

—  La revelaciéon de los compromisos sobre pensiones de acuerdo
con el principio del devengo.

— La presentacion de notas explicativas como anexo a los esta-
dos financieros.

- Ete.

De esta forma, la informacion financiera de las empresas es hoy
mas completa, uniforme y comparable que en el pasado. Esta ten-
dencia esta hoy vigente, y se manifiesta por ejemplo en la creciente
normalizacién a nivel internacional, pero es de esperar que en el
futuro aumente, por lo que cada contador piblico ha de asumir la
parte de responsabilidad que le toque tanto en la aplicacion por
parte de las empresas de los principios contables generalmente
aceptados, como en su desarrollo y ampliacion para satisfacer las
exigencias de los usuarios de la informacion contable.

El hecho de que la mejora de la informacion contable coadyuva al
desarrollo econémico de los paises es una hipotesis que cada vez
tiene maés aceptacion en el contexto internacional, desde que fuera
formulada y sostenida por A. Enthoven (1965 y 1973), siendo des-
de entonces un postulado basico de la Contabilidad Internacional.
En efecto, el aumento de la cantidad y calidad de la informacion
empresarial en las décadas de los afios sesenta y setenta, en algunos
paises en vias de desarrollo, fue uno de los factores del crecimien-
to econémico, contribuyendo a explicar la mejora del producto
nacional, de la inversion y de la distribucion del ingreso. Paises
europeos como Espafia, Grecia, Portugal o Malta son claros ejem-
plos de esta tendencia propiciada desde los poderes publicos pero
apoyada e incentivada por el surgimiento de colectivos profesiona-
les de auditores con cada vez maés relevancia en la vida econdémica.

Por altimo, cabe hablar del reto social que supone, para los conta-
dores publicos, individual o colectivamente considerados, la media-

116



cion en los conflictos sociales, papel que pueden ejercer en la
medida que su independencia sea total respecto a las instituciones
que contienden, y demuestren la capacidad necesaria para enten-
der y proponer las soluciones mas idéneas. Entre los conflictos
més comunes de las sociedades organizadas cabe citar los siguientes:

—  Conlflictos entre particulares e instituciones privadas con el
gobierno.

—  Conflictos entre trabajadores y empleadores.

—  Contenciosos entre particulares y empresas.

—  Litigios entre entidades de diferentes pafses.

—  Etc.

En estos contextos, el contador publico puede y debe tener un
papel principal de servicio a la colectividad, si a ello es llamado,
por su capacidad de medida y valoracién de las situaciones y las
consecuencias de determinadas decisiones. No se trata de arbitrar
situaciones, sino de realizar una asesoria imparcial a las institucio-
nes contendientes, que permita llegar a situaciones de entendi-
miento. Es evidente que el papel del mediador ha de obtenerse por
el prestigio que cada profesional o la institucion que en cada pais
represente a los contadores publicos se haya sabido ganar por su
actuacion continuada y eficaz.

A lo largo de la exposicién anterior, sobre los retos de la responsa-
bilidad social, se han nencionado repetidas veces las cualidades de
capacitacién e independencia que son imprescindibles para afron-
tar la responsabilidad aludida. Por eso, antes de concluir esta po-
nencia con unas reflexiones sobre los problemas que plantea la
asuncion de tales retos en el seno de las sociedades latinas, cabe
revisar, siquiera brevemente, los extremos de formaciéon y condi-
ciones éticas necesarias para afrontar la tarea y responsabilidad
social que el contador est4 llamado a protagonizar.

Exigencias respecto a la formacioén

Los requisitos de calidad y adecuaciéon de la formaciéon del profe-
sional contable han trascendido las fronteras de los pafses, convir-
tiéndose en una cuestidén internacional, si no mundial.

Asi, en el ambito de la Comunidad Econémica Europea (CEE),

puede mencionarse la VIII Directriz (1984), relativa a la habilita-
cién legal de los auditores de las sociedades con responsabilidad
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limitada, que contiene una amplia gama de materias sobre las que
debe versar la educacién del futuro auditor (desde la Contabilidad
Financiera hasta la Informética o el Derecho Mercantil), requirien-
do para la habilitacién una practica con otro profesional autoriza-
do de, al menos, tres afios.

En el ambito mundial, las Guias Internacionales del Comité de
Formacion de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC),
han trazado una linea de seriedad y exigencia que debe respetarse,
regulando minuciosamente la formacion previa, los contenidos de
las materias profesionales, la evaluaciéon de conocimientos, las
practicas y la formacion profesional permanente?8.

Las correspondencias entre responsabilidad social y forma-
cion pueden ser resumidas en tres puntos, que ahora se enuncian y
luego se comentan brevemente. Son los siguientes:

—  Ampliacién de la formacién en determinadas areas.

—  Entrenamiento para juzgar situaciones en consonancia con el
contexto social en que se producen.

— Incentivacion de la formacién profesional permanente.

En cuanto al primer punto, parece necesario que la formacion del
contador pablico se amplie a sectores distintos de los tradicionales
empresariales. Por ejemplo, al sector piblico o al de instituciones
sin fines de lucro. En el VIII Congreso de la UEC, celebrado en
Dublin en el 1978, se discuti6 la funciéon del auditor en el suminis-
tro de informacioén financiera en el gobierno, llegdndose a la con-
clusion de que:

“Los auditores... deberian tener en cuenta, tanto en la pric-
tica como en sus actividades educativas, las necesidades de los
gobiernos para sus servicios y la importancia de la ayuda que
puedan dar” (UEC, 1978, pag. 75).

Pero no solo existe la necesidad de comprender técnicas contables
o financieras de entidades no empresariales, sino también la de
integrar los conocimientos técnicos en un contexto economico y
social mds general, que dé sentido a la labor del profesional. De

28. Tanto las Directrices de la CEE en materia contable, como las Guias de la IFAC
pueden encontrarse, en espafiol, en la recopilacion de J. A. Gonzalo y J. Tua
(1986) publicada por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.
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esta forma el contador publico estari preparado para enjuiciar si-
tuaciones que desbordan el aspecto técnico, debiéndose obtener
evidencia y formar su juicio utilizando su propia experiencia y
asumiendo la responsabilidad social en que incurre.

Un ejemplo que puede ilustrar esta tesis es la reiterada peticion,
por parte de las normas de auditoria de varios paises, para que el
auditor considere explicitamente en su actuacién la posible quie-
bra del principio de continuidad de la empresa.

El problema es tan importante que ha dado lugar a la emisién, por
parte de la IFAC, de su 23a. Guia Internacional de Auditoria en
junio de 1986 con el titulo de “Gestiéon continuada” (Going
Concern). En la misma se orienta al auditor para que esté alerta
sobre la responsabilidad de que la empresa cuyos estados le han
sido sometidos no tenga viabilidad futura, urgiéndole para que,
si esta duda surge, obtenga la evidencia apropiada para aceptar o
rechazar la hipotesis, e incluso aconsejando llevar a cabo determi-
nadas comprobaciones. Légicamente, si la duda no se disipa el
auditor debe, siguiendo la Guia, redactar su informe (con salveda-
des o negativo) en consecuencia o negarse a emitir una opinién.

A pesar de la reiteracion de normas al respecto, es dudoso que en
ningn pais del mundo los contadores publicos reciban el conoci-
miento suficiente para enjuiciar vilidamente una situacién de
insolvencia, ya que la pericia para ello se adquiere de muy diferen-
tes formas y tiene que ver fundamentalmente con la experiencia
del actuante y con su percepcién de los factores ajenos a la empre-
sa (financieros, macroeconémicos, sociales, de coyuntura, etc.)
que actiian sobre ella. Por ello, de una parte esta obligacion debe-
ria ser rebajada?? y, en todo caso, deberian incluirse en el curricu-
lum académico del futuro profesional materias que le permitieran
ejercer su capacidad de juicio y discernimiento en situaciones de
trascendencia social y econémica como la que se acaba de co-
mentar.

Con todo, una primera aproximacién a la solucién de la carencia
de vision globalizadora que caracteriza, en ocasiones, a los estu-

29.  No es la primera vez que se clama contra esta obligacion del auditor. Véase al res-
pecto JLA. Gonzalo y F. Gabas (1985) donde esti resumida buena parte de la
discusién internacional sobre la relevancia de pronunciarse, por parte del auditor,
sobre la continuidad de la empresa.
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dios de indole técnica que el contador publico realiza, puede con-
sistir en obligarle a enfrentarse con situaciones donde tuviera que
combinar lo aprendido en diferentes materias (contabilidad, eco-
nomia, derecho, estadistica, informética, etc.), lo cual se puede
conseguir utilizando casos, grupos de trabajo, seminarios interdis-
ciplinares, etc.

El altimo de los puntos indicados para reflexionar sobre el impac-
to que la responsabilidad social comporta en la formacion del con-
tador publico es lo referente a la formacion profesional continua-
da, que deben permitir al auditor no solo poner al dia sus cono-
cimientos, sino también comprender e interpretar los cambios
que en su entorno experimenta la empresa, el derecho y la econo-
mia, asi como las nuevas formas de estudio e interpretacion de la
realidad que van apareciendo entre la profesion y en el seno de la
comunidad social.

Este es precisamente el espiritu de la 2a. Guia Internacional del
Comité de Formacién de la IFAC (1982), sobre la formacion
profesional permanente, que establece entre los objetivos de la
misma:

“—  Ayudar a los miembros de la profesion a adaptarse a las nue-
vas técnicas y a los cambios en sus responsabilidades y en el
entorno econdmico en que se desenvuelve.

—  Demostrar a la sociedad en su conjunto el compromiso de la
profesion con el interés pablico, al promover entre sus miem-
bros la obtencion de los conocimientos técnicos adecuados
para realizar los servicios que puedan serles requeridos”.
(IFAC, 1982, parr. 9).

Solo la actualizacién y el entrenamiento continuo de los profesio-
nales contables permitird a la profesion en su conjunto rendir,
privada o socialmente, en consonancia con el alcance de su res-
ponsabilidad, siendo ademads una importante via de interconexion
entre los miembros de la profesion y la sociedad.

Exigencias éticas: objetividad e independencia
Los codigos de ética profesional de los contadores publicos hacen

hincapié en los mismos requisitos éticos para todos los pafses. La
Guia sobre Etica Profesional para la Profesiéon Contable de la
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IFAC (1980) recoge como principios morales u obligaciones éticas
del profesional los de integridad, objetividad, independencia, secre-
to profesional, normas técnicas y conducta ética.

Sin duda, los mas interesantes desde el punto de vista social son los
de objetividad e independencia, no solo por su trascendencia en la
actuacion profesional, sino porque necesitan una profunda reinter-
pretacion a la luz del compromiso social al que el auditor esta
llamado, segin ha quedado demostrado en los epigrafes prece-
dentes.

En efecto, los lazos tradicionales que han unido al contador con
sus clientes (empresas) han determinado una subordinacién casi
exclusiva a los intereses y objetivos de éstas, de forma que algunos
contadores se sienten incomodos operando para otros clientes o en
otros contextos sociales diferentes.

Si se mantiene la asociacion entre auditor y capital, podria darse la
paradoja de que otras fuerzas sociales como el gobierno, los sindi-
catos, la judicatura o las instituciones bancarias exigieran tener a
su servicio o poder crear cuerpos de expertos contables que les
ayudaran en la verificacion de la informacidén que manejan, como
puso de manifiesto H. Havermann en el VIII Congreso de la UEC
(1978, pags. 43-53), mencionando el hecho de que lossindicatos de
ciertos paises escandinavos han reclamado su propio derecho a
auditar para proteger los intereses de los empleados.

La objetividad e independencia del auditor debe manifestarse por
medio de una postura imparcial y ecudnime ante todas sus actua-
ciones, en muchas de las cuales se le llama precisamente en virtud
de estos atributos. Sin ellos serd dificil que prospere su progresiva
vinculacion con otros sectores sociales diferentes del capital y la
propiedad de las empresas y, desde luego, sera raras veces requeri-
do por instituciones comprometidas socialmente como el gobierno
o los sindicatos.

Pero la objetividad e independencia no solo hay que tenerlas, sino
también que manifestarlas continuamente, haciendo gala y osten-
tacion permanente de las mismas. Esto, entre otras cosas, permitira
al profesional un contacto mas rico con los diferentes interlocuto-
res sociales, que a su vez revalorizardn su imagen de probidad e
imparcialidad y le concederan un papel de mediador efectivo.
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Es posible que haya quien piense, respecto a la responsabilidad
social, que no puede exigirsele al contador publico al tratarse de
una profesion de indole privada, o al menos que no puede hacerse
descansar sobre €l la misma responsabilidad que los funcionarios
publicos, obligados por su empleo a velar por el bienestar social. A
este respecto cabe resaltar la opinion de A. Romani (1983, pag.
62), segun el cual instituciones privadas e interés publico son, en la
sociedad libre, complementarios y compatibles, y que la vocacion
de servicio publico no es patrimonio exclusivo de la administracion
publica. Una profesiébn como la de controlar publico sélo puede
subsistir a largo plazo si toma para si el servicio de la colectividad,
con objetividad e independencia, sin partidismos tomados de
antemano ni prejuicios.

Como contrapartida a lo anterior, el mantenimiento de estas cuali-
dades morales exige que tampoco ningun grupo o fuerza social
intente controlar o monopolizar los servicios de la profesion con-
table. En otras palabras, debe exigirse la autorregulacion mas
amplia posible del colectivo de contadores publicos, dentro del
marco de la ley, para que la autonomia de funcionamiento asegure
objetividad, integridad e independencia. Los intentos realizados
desde el gobierno, en ciertos paises, para regular minuciosamente
las organizaciones profesionales, introduciendo en sus 6rganos ges-
tores funcionarios o fuerzas ajenas a la propia profesion solo pue-
den ir en menoscabo de los requisitos éticos que permiten un
servicio més eficiente a la colectividad. Este mismo razonamiento
es valido cuando la intromision se hace desde otros frentes politi-
cos (partidos, grupos de presion) o sociales (sindicatos, patronales).

Ceonclusion: Reflexiones sobre la responsabilidad social
del auditor en el contexto latino

Este trabajo ha tomado una postura decidida en favor de defender
y exigir la responsabilidad social del contador pablico en el ejerci-
cio de sus funciones, Pero esta postura puede y debe tener unas
connotaciones especiales en el ambito latino (paises latino-euro-
peos y latino-americanos).

Las reflexiones que a continuacion se hace parten del hecho de la
inexistencia de una tradicién informativa contable externa de las
empresas en las sociedades latinas. Seguramente esta falta de tradi-
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cion contable ha hecho que la apariciéon y desarrollo de la audito-
ria como obligacién generalizada para las empresas se haya visto
retrasada en el tiempo.

En los momentos actuales se asiste a una eclosion de la variedad y
direccién de la informacién contable. Esta se hace mds necesaria,
abundante y pierde buena parte de su caricter privado para poner
mdés el acento en el lado social de la actuacion empresarial (valor
agregado, excedente de productividad, inversién, empleo, condi-
ciones de trabajo, esfuerzos por reducir la polucién, incidencia en
la balanza de pagos, etc.). Estas nuevas demandas se van a dejar
sentir mas en los préximos afios, vy el contador pablico ha de saber
responder al reto que representa cambiar de prisma éptico y pro-
curar adelantarse a los acontecimientos, abanderando el movimien-
to hacia una mayor transparencia informativa en las cuestiones
sociales que afectan a la empresa.

En este sentido, el contador publico tiene ante sf una importante
labor como educador de la colectividad en el 4mbito latino, para
que acepte, exija y transmita la dimension social que, ademas de la
mera proyeccion privada, cabe dar a la contabilidad empresarial.
En paises con otras tradiciones distintas esta dimension estd asumi-
da desde hace décadas, como también lo estd juzgar la actuacion
de la empresa no s6lo por el beneficio que genera, sino por sus lo-
gros en la consecucion de objetivos nacionales relacionados con el
comercio exterior, el empleo o la investigacion.

De igual forma, el contador publico ha de considerar la incidencia
que su trabajo tiene en los diversos grupos de usuarios de la infor-
macioén que verifica (prestamistas, empleados, analistas, gobierno,
etc.), aceptando el papel tan importante que le cumple desempe-
fiar en el buen funcionamiento de los mercados (de factores, de
productos, de trabajo y financieros), asi como plantearse de forma
activa su contribucion al desarrollo econémico y a la propia esta-
bilidad de la sociedad (o a su cambio si ello conlleva unas mas altas
cotas de bienestar).

Si el parrafo anterior es todo un programa de intenciones para la
profesiébn contable en cualquier pafs del mundo, el referirlo al
ambito latino es doblemente interesante. Por una parte implica a
una profesion de indole privada en el logro de los objetivos publi-
cos, y de otra descarga a la administracién publica del peso exclu-
sivo del progreso y el cambio economico y social. En la mente
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de muchos de nuestros ciudadanos esto puede suponer un gran
paso hacia pautas de conducta mas constructivas y tolerantes.

Por lo que se refiere a la profesién en los paifses latinos, por tlti-
mo, es necesario un cambio referido a la formacioén para dar cabida
en ella a las nuevas herramientas que el contador publico necesita
para llevar a cabo su responsabilidad social. Quizd en ocasiones
esto implique el conocimiento de otras técnicas e instrumentos par-
ticulares de trabajo (contabilidad publica, por ejemplo), pero en
todo caso serd necesario desarrollar en el profesional una capaci-
dad de enjuiciar las situaciones a las que se enfrenta, en el marco
social general en que se producen. Las nuevas demandas y exigen-
cias sociales pueden entrar en la conciencia de los profesionales
por la via de la formacion permanente.

Si la idea final es que el contador pablico deje de ser un servidor
del capital-propiedad (o de los administradores de las empresas),
para devenir un servidor de la colectividad, este objetivo necesita
de la autorregulacién de la profesion, porque sélo asi, sin influen-
cia de otros grupos o fuerzas sociales, y asegurando el sometimien-
to a la ley y a los tribunales, pueden conseguirse los fines de obje-
tividad e independencia en el marco social.
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