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Investigacién cualitativa e hipertexto:

Un encuentro de narrativas polifénicas*

De pie, a la sombra/de la cicatriz en el aire.
No-estar-ni-por-nadie. Desapercibido,/solamente/
por ti.

Con todo lo que cabe en ello,/sin lenguaje/también.
Paul Celan

En el presente articulo se realiza una aproximacién
de dos dmbitos de saber: la investigacién cualitativa y
la tecnologia de los hipertextos y la multimedia, am-
bos en el escenario educativo. El encuentro, quizds
inesperado -y poco explorado- de estos dos campos obe-
dece a unas ideas centrales: las transformaciones cultu-
rales contemporineas, en particular, los cambios en el
conocimiento y en los lenguajes, la fragmentacién de
la subjetividad, los nuevos modos de representacién y
expresion de una parte, y de otra, y como consecuen-
cia de lo anterior, la necesidad de atemperar las técni-
cas de investigacién cualitativa a dichos cambios, en la
mira de indagar por cémo los sujetos construyen senti-
do y lo expresan a través de las nuevas tecnologias de
la informacién y cémo éstas posibilitan o no dichas
expresiones.

En consecuencia, en la primera parte se presentan
unos supuestos bdsicos de la Investigacién cualitativa,
haciendo especial énfasis en la etnografia -sus alcances
y problemdticas en el dmbito escolar-. En la segunda
parte, se hace una exposicién sucinta de qué son los
hipertextos multimediales. Finalmente, en la tercera
parte, se sugieren algunas posibilidades de integracion
de las tecnologias del hipertexto multimedia a la inves-
tigacion cualirativa.

1. La investigacién cualitativa en el escenario
educativo
A continuacién, en un intento "de viajar por un
campo de pensamientos entrecruzados”, se plantean los
supuestos bdsicos que orientan a la investigacién cua-

Rocio Rueda Ortiz
Postgrado Comunicacién-Educacion, Hipertexto Multimedia
Universidad Central

litativa, a través de fragmentos que espero generen
una topografia desde la cual abordar el tema que nos
convoca. En consecuencia, no nos detendremos a
hacer una comprensién exhaustiva de éstos', por
cuanto sélo interesa tenerlos como referentes que nos
orienten en la tesis que se propone aqui: la necesi-
dad de integrar las nuevas tecnologias de la infor-
macién, concretamente, el hipertexto y la
multimedia, como herramientas y como ambientes
para la investigacién cualitativa.

a. Supuestos de partida

La investigacién cualitativa se ha venido consoli-
dando, en estos tltimos afios, como una metodologia
vilida para la construccién de conocimiento en las cien-
cias sociales. Dicho enfoque propende por la subjeti-
vidad -y mds exactamente por la intersubjetividad-, los
contextos, la cotidianidad y la dindmica de interaccién
entre éstos como elementos constitutivos del quehacer
investigativo (Cf. Bogdan & Taylor 1992; Rueda &
Vargas:1995).

La investigacién cualitariva, epistemolégicamente
se preocupa por la construccién de conocimiento so-
bre la realidad social y cultural desde el punto de vista
de quienes la producen y la viven. Metodolégicamente
tal postura implica asumir un cardcter dialégico en las
creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y
los sentimientos, los cuales son aceptados como ele-
mentos de andlisis para producir conocimiento sobre
la realidad humana. En efecto, problemas como des-
cubrir el sentido, la légica y la dindmica de las acciones
humanas concretas, se convierten en una constante de
las diversas perspectivas cualitativas®.

Asumir una perspectiva de tipo cualitativo com-
porta un esfuerzo de comprensién, entendido éste como
la captacién a través de la interpretacion y el didlogo,
del sentido de lo que el otro o los otros quicren decir

" Esta ponencia fue presentada al VI Foro Pedagégico: Investigacidn cualitativa como biisqueda colectiva de sentido, Santafé de Bogotd,

COMPENSAR, Mayo 29 y 30 de 1998.

'Los planteamientos aqui expresados tienen su origen en: Rueda, O. Rocfo; Vargas G. Germdn, Investigacién etnogrdfica en el contexto
educativo, Maestria en Tecnologias de la informacién aplicadas a la educacién, Departamento de Tecnologia, Universidad Pedagégica

Nacional, 38p., junio de 1995.

2 Cuando hablamos de investigacién cualitativa no nos referimos a una sola metodologfa. Existen diferentes modalidades, devenidas de
la antropologia, la sociologfa, la fenomenologia, la sociolingiiistica, entre las cuales podemos mencionar: la etnograffa, la IAP, la teoria
fundada, el interaccionismo simbélico, la hermenéutica, el andlisis de contenido y las historias de vida. Una visién sobre cada una de
estas perspectivas investigativas se encuentran en: AAVV, Métodos y técnicas cualitativas de investigacidn en ciencias sociales, Madrid, Ed.
Sintesis psicolégica, 1995. Y, Sandoval, C. Carlos, Investigacidn cualitatitva. Programa de Especializacidn en Teoria, métodos y técnicas

de investigacion social, Santafé de Bogotd, ICFES, 1996.



con sus palabras o sus silencios, con sus acciones o con
sus inmovilidades (Cf. Sandoval, Carlos:1996).

Frente al debate, por cierto ya desgastado, sobre lo
cuantitativo vs. cualitativo, el punto de vista que aqui
se sostiene es que el cardcter de cualitativo de un estu-
dio le viene tanto de la temdtica como de la
intencionalidad y de la explicitacién de unay otra; més
que del mérodo o de los procesos y/o resultados teéri-
cos. En esta perspectiva, de lo que se trata es de encon-
trar una "arista” que tienda los puentes, que juegue
como "bisagra", entre los métodos cuantitativos y cua-
litativos, para alcanzar la subjetividad dadora de senti-
do histérico/comunitario y biogrifico/individual. La
validez de los resultados se da por la via del consenso,
de la perspectivacién (objetivacién intersubjetiva) y de
la interpretacién de la informacién. En consecuencia,
encontrar puntos conciliadores entre los métodos ase-
guraria desarrollos investigativos cada vez mis vélidos
y confiables.

En el caso particular de la etnografia, que es quizi la
metodologia cualitativa mds aplicada al campo de la edu-
cacién’, se ha introducido al contexto escolar, al aula
misma donde se llevan a cabo los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, tratando de registrar no sélo los eventos

Nosotros, como adultos

sente fisicamente. Dentro de los medios de recolec-
cién privilegia la informacién del diario de campo, los
informantes clave, la entrevista y la observacién parti-
cipante (Cf. Atkinson y Hammersley: 1994).

Clifford Geertz ha venido sustentando la propues-
ta de objeto para la etnografia en términos de una des-
cripcion densa de la cultura, segin la cual el andlisis y la
interpretacién consisten en enfrentar "una multiplici-
dad de estructuras conceptuales complejas, muchas de
las cuales estdn superpuestas y enlazadas entre si, es-
tructuras que son al mismo tiempo extrafias, irregula-
res, no expliciras, y a las cuales el etnégrafo debe inge-
niarse alguna manera, para captarlas primero y para

explicarlas después” (Geertz, C. 1990:24).

b. Aspectos problemiticos de la etnografia

educativa actual

Hemos senalado que la investigacién cualitativa en
escenarios educativos estd orientada a comprender e
interpretar el sentido que los diferentes actores (estu-
diantes, maestros, padres de familia, etc.) otorgan a su
cotidianidad individual/colectiva. "El etnégrafo ins-
cribe discursos sociales, los pone por escrito, los redac-
ta. Al hacerlo se aparta del hecho pasajero que existe

(investigadores o maestros),
hemos elaborado unas formas de

representacion y expresion simbdlica,

que no necesariamente se corresponden con la de las
generaciones jévenes, credndose vacios de

i*n*tTe*r*p*r*e*t*a*c*i*é*n y de comunifacidén|entrambos.

y conductas, sino de comprender e interpretar su signi-
ficado, su propésito, la intencién que los actores (maes-
tros, alumnos, padres de familia) dan a sus acciones. Se
concentra en el estudio de la vida diaria y la realidad
social (la préctica educativa en este caso) es considerada
como un proceso. Pone énfasis en el sujeto, en su rela-
cién de intersubjetividad, su pensamiento, acciones y
motivos y al mismo tiempo contempla a todos los que
forman parte y que intervienen en una situacién.

La etnografia, tiene la tendencia a trabajar prima-
riamente con datos "inestructurados” esto es, datos que
no se han codificado de manera previa a su recoleccién
en un conjunto de categorias analiticas cerradas,
relievando en el andlisis una dimensién temporal liga-
da con lo actual cotidiano, mientras que por ejemplo,
las historias de vida se centran mds en lo pasado y au-

s6lo en el momento en que es y pasa a una relacién de
ese hecho que existe en sus inscripciones y que puede
volver a ser consultada” (Geertz, C. 1990: 31). Estoes,
el etndgrafo escribe. La mayor parte de los estudios
etnogrificos son libros, documentos, articulos, even-
tualmente acompanados de fotografias, dibujos,
diagramas. La escritura es el modo de representacién por
excelencia de la "etno-grafia", allf se trata de rescatar "lo
dicho" por los actores y fijarlo en términos de consulta.
Esta concepcién de la etnografia centrada en la es-
critura y su légica secuencial es la que queremos cues-
tionar aqui; es decir, hoy entrar en el mundo de la es-
cuela o estudiar la "escuela por dentro”, nos enfrentaa
unos universos culturales y a unos modos de construc-
cién de sentido de los nifios/as y jévenes, que se en-
cuentran permeados por las tecnologfas de la informa-

* CE. p.e., en el contexto latinoamericano, los trabajos de Aracelly de Tezanos, Elsie Rockwell y Rodrigo Parra Sandoval, que han
generado tradicién investigativa y han sido, en cierto modo, paradigmdticos.
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cién y por los medios masivos. Estas nuevas maneras
de percibir el mundo han generado otras maneras de
expresién individual y colectiva, asi como nuevas ma-
neras de construir significados. Tal situacién es com-
pleja. Nosotros, como adultos (investigadores o maes-
tros), hemos elaborado unas formas de representacién
y expresién simbélica, que no necesariamente se co-
rresponden con la de las generaciones jovenes, credn-
dose vacios de interpretacién y de comunicacién en-
trambos. Ni nuestros lenguajes, ni nuestros referentes
valorativos, ni nuestros modos de expresién se corres-
ponden. Mds bien chocan, entran en conflicto. No-
sotros, pegados a la norma, a la unidad de la subjetivi-
dad, a la prevalencia de las ciencias sobre cualquier otra
forma de conocimiento, a una séla légica de represen-
tacién del mundo: la 18gica lineal de la escritura. Ellos,
subvierten los valores y crean otros, su subjetividad se
Fragmenta en contextos, situaciones e interrelaciones;
y las nuevas narrativas y ldgicas que proponen las tec-
nologias de la informacién son las formas de represen-
tacién y expresién "natural” con las que ellos han apren-
dido a hablar, a escribir y a leer el mundo.

De este panorama quiero relievar algunos aspectos
cuando tenemos en el horizonte hacer investigacién
cualitativa. Primero, recordemos que el objetivo de
ésta es "ver el mundo desde el punto de vista del ac-
tor”, en consecuencia, tendriamos que aceptar que los
estudios sobre -con y desde- nifios y nifas o jovenes

- deberian atender a las formas de expresion que ellos

tienen para expresar su vivencia cotidiana. Si el infor-
me etnogrifico es como lo llama Geertz una "interpre-
tacién de segundo orden” -por cuanto sélo un nativo
de la propia cultura haria una interpretacién de primer
orden-, podemos correr el riesgo de que nuestro traba-
jo sea una historia o un "artificio erudito” del investi-
gador, si no interpretamos adecuadamente esa cultura
juvenil -en sus lenguajes y modos de expresién-. Este
problema se puede superar obviamente si el investiga-
dor tiene la suficiente habilidad para sumergirse y cla-
rificar la realidad objetivo de estudio y en la capacidad
de integrar mayor cantidad de voces y perspectivas que
le den una fuerte validez a sus interpretaciones. Sin
embargo, la cuestion sigue latente, ;hasta donde el dia-
rio de campo, el escrito etnogrifico es capaz de dar
cuenta de esa realidad que estudia?

;Puede la légica escritural lineal captar los modos
de representacion que hoy dia tienen nuestros jove-
nes?, ;qué tan re-presentada queda esa realidad que in-

vestigamos a través de la escritu-
ra’ Esta, como tecnologfa, obje-
tiva el pensamiento, lo hace per-
durable en el tiempo, lo organi-
za en una secuencialidad y en
una gramdtica particular que de-
fine cémo éste se articula "l6gi-
camente”. Sin embargo, como
sabemos, nuestra cultura, a pe-
sar de los esfuerzos por incorpo-
rar -0 quizds sea mds preciso de-
cir imponer- la escritura, sigue
siendo oral, y hoy dirfamos
audiovisual. En efecto, los mo-
dos de escribir y de leer la reali-
dad de nuestros jévenes no son
precisamente a través de los hi-
bros, ellos se expresan a través de
la musica, de los videojuegos, la
televisién, los hipertextos
multimedia, cuyo modo de re-
presentacion no es precisamen-
te la "légica” secuencial de la es-
critura, sino unas modalidades
"narrativas" no lineales, donde se
integran textos, imdgenes, soni-
dos y videos, como en una par-
titura de jazz donde cada instru-
mento -lenguaje- tiene en si mismo la posibilidad de
llevar la armonia, o ser acompanante de los otros.

La realidad es cambiante, dindmica. El libro, la
escritura, la fija, la hace perdurable. El informe
etnogrifico, aunque esté lleno de marices, de des-
cripciones que hacen mds vivida la realidad estudia-.
da, capra lo "dicho", pero no alcanza a dar cuenta
"cémo se dijo, en qué circunstancias, en qué lugar,
cémo era el/la que lo dijo". La escritura y su légica
se caracterizan por los argumentos que convencen
de su verdad. Los relatos se caracterizan, en cam-
bio, por su semejanza con la vida (Cf. Bruner, J.
1988)*. Veo mds préxima la funcién de la etnografia
a los segundos que a los primeros. Quizds por ello,
ésta tenga tanta familiaridad con las formas narrativas
de la novela, su preocupacién epistemoldgica mds que
conocer la "verdad”, es conocer cémo llegamos a darle
significado a la experiencia.

Esta idea, que en mi caso es sobre todo una intui-
cién, es de reciente interés para algunos antropélogos

4 Bruner diferencia dos modalidades de pensamiento: la paradigmdtica y la narrativa. Aquélla o légico-cientifica trata de cumplir el ideal
de un sistema matemitico formal, de descripcién y explicacién. Su lenguaje estd regulado por los requisitos de coherencia y de no
contradiccién. Su dmbito estd definido no sélo por entidades observables a las cuales se refieren sus enunciados bdsicos, sino también por
la serie de mundos posibles que pueden generarse Iégicamente y verificarse frente a las entidades observables; es decir, estd dirigida por
hipétesis de principios. La modalidad narrativa en cambio, produce buenos relatos, obras dramdticas, crénicas histéricas creibles (aunque
no necesariamente verdaderas), se ocupa de las intenciones y acciones humanas y de las vicisitudes y consecuencias que marcan su
transcurso. Trata de situar sus milagros atemporales en sucesos de la experiencia y de situar la experiencia en el tiempo y en el espacio.

(CF. Bruner, |., Realidad mental y mundos posibles, Capitulo 11: Dos modalidades de pensamiento, Barcelona, Ed. Gedisa, 1988).



y etnografos, llevando a plantear que
si la investigacién cualitativa no in-
tegra otros modos de representacién
y de expresién de la realidad, sus ac-
tuales instrumentos pueden volver-
se "anacrénicos” y en consecuencia,
obsoletos frente a las transformacio-
nes culturales contemporaneas.

En fin, el reto se plantea en tér-
minos de cémo integrar tanto a los
sujetos que vivencian la realidad es-
tudiada dentro de la investigacién,
como otros lenguajes y otras moda-
lidades narrativas, en un proceso
que permita interrelacionar hechos,
personajes, situaciones y lenguajes
que, en dltimas, den cuenta de
cémo se construyen sentidos en la
experiencia cotidiana.

2. El hipertexto multimedial:
nueva expresién cultural y
herramienta de investigacién
cualitativa

a. Nociones bisicas sobre los
hipertextos multimediales
Aunque la idea sobre la no

secuencialidad, la fragmentacién de la informacién
y la creacién de textos infinitos interrelacionados
también se ha dado en el campo de la literatura,
quien desde el campo de la informdtica acufié la pa-
labra "hipertexto”, fue Theodor Nelson (1960) para
significar con ello la escritura no lineal y la posibili-
dad de disenar un sistema (dispositivo informdtico)
que imitara la capacidad asociativa del pensamien-
to humano.

Las propiedades basicas del hipertexto, se pueden
enunciar asf:

Las conexiones entre diferentes nodos de informa-
cién; expansién continua, ttil no sélo para obtener in-
formacién, sino para que los usuarios incluyan sus ideas;
presenta estrategias para incluir documentos dentro de
Orros en una construccién progresiva conservando la
identidad de las partes segiin la proveniencia, lo cual
introduce una forma diferente de uso y referencia de
documentos.

El hipertexto crea muiltiples vias (estructuras, cam-
pos o alternativas) para que los lectores con diferentes
intereses puedan decidir su propia secuencia de pre-
sentacién, basada en sus estilos preferidos de lectura y
los requerimientos particulares de informacién (Nelson;
1974, 1981).

Con el hipertexto los lectores no estdn restringidos
a seguir la estructura de la materia en cuestién o la
légica de la secuencia con que el autor concibié el tema.
En consecuencia es el texto el que debe acomodarse al

lector y no el lector al texto. El hipertexto permite
hacer mds personal y significativa la lectura.

En suma, la hipertextualidad tiene elementos que,
sintéticamente, pueden ser indicados en los siguientes
términos: no secuencialidad, navegabilidad, represen-
tacién de conocimiento (de contenidos o de expertos),
representacién de la interaccién y presentacién estéti-
ca de los contenidos. En la medida en que se incorpo-
ra video y sonido hablamos de multimedialidad o
hipermedialidad.

Mientras el usuario de

hipertextos tenga el
poder de introducirse y

dejar su marca, no podran
imponerse ni la tirania del centro

ni de la mayoria.
El hecho de gque el texto no esté
cerrado también fomenta el incremento del
poder del usuario.

De este modo, la conexién electrénica hipertextual
(mulrimedial e hipermedial) reconfigura nuestras no-
ciones y experiencias tanto de autor-escritor como de
lector. Seria ingenuo creer que la forma como se pre-
senta la informacién no incide en la manera como nos
relacionamos con ésta, asi como el tipo de contenidos
de aprendizaje afectan nuestras estructuras de conoci-
miento.

Para George Landow, uno de los principales repre-
sentantes en los estudios sobre el hipertexto, inevita-
blemente todos los desarrollos tecnolégicos son la ma-
nifestacién de determinada ideologfa y concepcién de
la humanidad. En este sentido vemos en la
hipertextualidad o hipermedialidad una materiali-
zacién de ideas y de teorfas que se vienen desarro-
llando desde una perspectiva critica, en diferentes
disciplinas de las ciencias sociales, esto es, de la ne-
cesidad de democratizar las sociedades abriendo es-
pacios efectivos de participacién, rompiendo con las
centralidades y jerarquias, con los discursos unilate-
rales y autoritarios, con las relaciones entre los que
hacen y los que consumen, entre los que son aurores
y los lectores. El hipertexto en su concepcién alber-
ga dicha esperanza.

El hipertexto se estd convirtiendo paulatinamente
en el modo de expresidn caracteristico tanto de la cul-
tura como del estudio de formas culturales (Landow,
G.1995:216). En esta fase temprana, sobre todo en
nuestro contexto, y todavia experimental del desarro-
llo de los hipertextos mutimediales, éstos conllevan la
promesa -o la amenaza- de producir cambios en nues-
tra cultura, por cuanto es una tecnologfa esencialmen-
te democratizante y que mantiene algiin tipo de exis-
tencia liberada y descentralizada. Mientras el usuario
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de hipertextos tenga el poder de introducirse y dejar su
marca, no podrdn imponerse ni la tiranfa del centro ni
de la mayoria. El hecho de que el texto no esté cerrado
también fomenta el incremento del poder del usuario.

La hipertextualidad completa requiere gigantescas
redes de informacién como las que se estdn desarro-
llando e instalando en la acrualidad. La visién del
hipertexto como investidura democrdtica depende en
tlrima instancia de la posibilidad de acceso y partici-
pacién de los sujetos a dichas redes. Pero la democrati-
zacién no se refiere sélo al acceso a éste sino a la efecti-
va participacién; esto es, desde una racionalidad, unos
lenguajes, y unas maneras de expresién y de comuni-
cacién subjetiva e intersubjetiva.

b. Algunas aproximaciones a la investigacién
cualitativa desde los hipertextos multimediales
Hemos dicho que el hipertexto se refiere bdsica-

mente a la no linealidad, a la navegacién entre trozos
de informacién (textual, sonora, grifica, audiovisual)
en grandes redes interconectadas. Tal "naturaleza” tie-
ne aspectos problemdticos: ;cémo superar la fragmen-
tacién y sobreabundancia de la informacién, y sobre
todo, cémo otorgarle sentido a ésta?

Asumamos que decidimos utilizar dispositivos
tecnolégicos hipertextuales para realizar investiga-
cién cualitativa. En ellos accedemos y almacena-
mos informacién. Los investigadores pueden ficil-
mente juntar fragmentos de datos sonoros, textua-
les y visuales. Sin embargo, sabemos que investigar
no sélo consiste en reunir informacién, sino tam-
bién el proceso de juntarla, en su diversidad de len-
guajes, en ¢l mismo soporre. Esta construccién no
se conserva estdtica. Otros investigadores o actores
de la realidad estudiada pueden descomponerla en
fragmentos y utilizarla como piezas de construccién
para crear sus propias interpretaciones. Al hacer tal
cosa, a diferencia de juntar las piezas de un rompe-
cabezas, los investigadores pueden afirmar versiones
personales y construir representaciones mds vdlidas
producto de la colaboracién entre lo que ellos y otros
han aprendido a comprender de dicha realidad.

Pero, ;cémo nos las ingeniamos para enfrentar-
nos a la sobreabundancia de informacién a la que
ahora tendriamos acceso y cémo empezamos a re-
unir fragmentos de informacién en diferentes me-
dios de forma que tengan sentido para nosotros y

para los otros? Una forma seria utilizar herramientas
que nos ayuden a evaluar y valorar la informacién’.

Y, siguiendo con el problema de la fragmentacién
de la informacién, cémo juntamos pedazos, trozos de
ésta; ;cémo tomamos las estructuras lineales de cual-
quiera de los medios existentes, las fragmentamos y
posteriormente las volvemos a reconstruir de nuevo,
sabiendo que nunca seremos capaces de reconstruirlas
tal como originalmente eran?

Diremos entonces que el "principio fundamental
de trabajar con informacién multimedia es que poda-
mos reconstruir los fragmentos para crear espacios cul-
turales compartidos para nosotros y para nuestro pu-
blico" (Goldman-Segall; 1997:54).

A partir de esto, se plantea un nuevo reto critico:
;en qué lugar se produce y quién lleva a cabo la inves-
tigacién en un dispositivo hipertextual? A diferencia
del modelo tradicional del cine, el hipertexto
multimedia construye un nuevo puente entre conteni-
do y herramientas en la medida en que los actores po-
drian interactuar y aportar elementos para el aprendi-
zaje y la construccioén de la etnografia. En consecuen-
cia, se podria convertir en un ejercicio de construc-
cién sin limites, cuya autoria corresponderia a multi-
tud de actores-usuarios presentar una amalgama de
interpretaciones. En un hipertexto multimedia los lec-
tores-actores se vuelven actores autores esto es, una nue-
va manera de hacer validacién "interjueces” (que inte-
gra tanto a investigadores, actores y lenguajes y modos
de expresion).

3. Integracién de las tecnologias hipertextuales
multimediales a la investigacién cualitativa,
etnografica
En la actualidad los etnégrafos y en general los in-

vestigadores cualitativos han pensado en el uso del com-
putador para que realice rareas mecinicas del proceso
de sistematizacién y andlisis de la informacién. Sin
embargo, existe una linea de estudiosos que se plan-
tean el computador no sélo como dispositivo que al-
macena y sistematiza la informacién sino que ademds
permite representarla en un soporte tecnoldgico que
integra lenguajes y narrativas, e inclusive da un nivel
de comprensién sobre ésta.

En la primera linea existen aproximadamente 15
programas de computador para realizar andlisis de da-
tos cualitativos. En particular el Ethnograph estd
disefiado para asistir al investigador etnogrifico en al-

5 En las ciencias naturales, junto a las transformaciones sociales, culturales y a los desarrollos tedricos, se han ido construyendo
distintos instrumentos de observacién de la naturaleza, como los “telescopios” de Galileo para observar la béveda celeste. Dichos
instrumentos se habfan limitado a perfeccionar o, si se puede decir, a ser una extensién de los sentidos sin ir mds all4 de esta funcién.
Sin embargo, desde finales del siglo pasado se ha dado un paso respecto a la funcién de los instrumentos de laboratorie que ya no se
limitan a observar mis o menos pasivamente la naturaleza sino que pasan directamente y hasta cierto punto a producirla y a construirla.
En el caso del computador -instrumento, ambiente, dispositivo- que ya no es una extensién del cuerpo, ni de los sentidos, sino de la
mente, tiene por excelencia la funcién de representar la realidad, de re-crearla.



gunos aspectos mecdnicos del andlisis. Metaféricamente
funciona "cortando y pegando” segmentos o trozos de
informacién proveniente de fuentes semejantes o dife-
rentes (notas de campo, entrevistas transcritas, docu-
mentos transcritos) articulados a través de un sistema
de categorias de andlisis. En sentido técnico permite:
codificar, recodificar y ordenar archivos de datos en
categorias analiticas (Cf. Sandoval, C. 1996).

Otro tipo de programas permiten la exploracién
cualitativa de las conexiones entre concepros y la con-
figuracién de las posibles relaciones entre éstos. Pue-
den codificar por superposicién, adadir comentarios
personales sobre los datos y elaborar memorandos. Per-
miten también la bisqueda de palabras (y partes de
palabras) y de frases, su frecuencia y la extraccién de
palabras con su contexto. Comparan elementos tex-
tuales, generan categorfas semdnticas y familias de ca-
tegorias en una red de conexiones. Crean estructuras
(representaciones grdficas) y marcos de referencia cons-
tituidos por las entidades significativas que el/la inves-
tigador/a detecta; ademds organizan jerirquicamente
esas estructuras por criterios légicos o cronolégicos.
Algunos trabajan con cualquier tipo de informacién
no estructurada, sea textual o verbal, grabada (como
conversaciones, entrevistas, documentos histéricos o
literarios, notas de campo, etc.) y la clasifican en uni-
dades de texto®.

La otra linea mucho mis incipiente, y que es la que
interesa sefialar aqui, plantea la generacién de ambien-
tes hipertextuales multimediales para la realizacién de
investigaciones cualitativas. Concretamente, conoce-
mos el estudio sobre las impresiones en torno a una
cultura informatizada que estd emergiendo en una es-
cuela en la isla de Vancouver en la Columbia Britdni-
ca, llamada Bayside Middle School. En esta escuela se
ha venido realizando una investigacién etnogrifica,
desde 1992, en la que participan los nifios/as, jévenes
y adultos en un proyecto colaborativo. Entre todos
han llevado a cabo un retrato muitimedia de la cultura
escolar junto con un equipo de etnégrafos, encabeza-
dos por Ted Riecken de la Universidad de Victoria.
No sélo comparten sus visiones sino que préximamente
su trabajo estard en CD-ROM para que tengan acceso
a ¢l otros investigadores. El software utilizado para
evaluar y valorar cudles son los elementos mds signifi-
cativos de la informacién cualitativa se llama Learning
Constellations 2.0

En Learning Constellations, se pueden anadir co-
mentarios y establecer enlaces y yuxtaposiciones entre
diferentes medios en documentos multimedia. El in-
vestigador puede construir descripciones por niveles

en las que él y otros pueden evaluar y valorar la validez
de sus conclusiones de las siguientes formas:

1. Construir grupos similares (agrupar la informa-
cién).

2. Hacer la descripcién mds densa con comenta-
rios de todos los actores de la comunidad educativa.

3. Establecer relaciones entre atributos o categorias
de interpretacién.

4. Potenciar el significado dando importancia a las
categorias.

5.Anadir perspectivas y puntos de vista:
triangulacién.

6. Yuxtaponer video/texto/sonido como narrativas
diferentes pero complementarias. '

7. Llevar a cabo selecciones de calidad.

8. Afinar, estrechar el foco, plantear conceptos clave.

Una manera de estratificar la comprensién de la
informacién se da durante el proceso de interprerarla,
esto es cuando los diferentes actores-usuarios
intercambian sus opiniones respecto a una misma toma
de video. Al mismo tiempo que realizan sus comenta-
rios hacen que la informacién sea mds densa, ya que
cada uno interpreta los datos de manera muy distinta.
El acceso a muiltiples formas para representar la infor-
macién -video, texto, sonido- es un factor complemen-
tario para construir distintos niveles interpretativos.

En esta experiencia, como hemos visto, se integran
diversos lenguajes en el proceso de recoleccién e inter-
pretacién de la informacién. El diario de campo deja
de ser impreso, para ser electrénico abriendo las posi-
bilidades para que todos los que quieran participar
dentro de la investigacién lo hagan, dejando su regis-
tro en éste. Esuna propuesta que abre las puertas para
que ahondemos en las preguntas iniciales: ;qué pasa

cuando el informe etnogrifico es mds una "narracién”,

construida desde lo oral, lo audiovisual, que un infor-
me escrito (argumentativo)? Y, ;cédmo las formas de
percibir y representar de nuestras jévenes generaciones
estdn en {ntima relacién con los medios y las nuevas
tecnologias de la informacién y no con los libros ni
con la escritura lineal? En fin, ;hasta qué punto las téc-
nicas de investigacion convencionales dan cuenta de ello?

En suma, en un ambiente hipertextual un equipo
de investigadores puede, a primera vista, comprobar la
importancia que tiene un fragmento de video o de audio
o de texto para un colega con el que investiga, credn-
dose asi comunidades virtuales de colaboracién. A pesar
de encontrarse en sus inicios, las nuevas tecnologfas
de la informacién sefialan una vfa para alcanzar mayor
validez, en la medida que hay mayor polifonia y
perspectivacién de los datos; hay mayores condiciones

¢ Una referencia mis detallada de los programas que actualmente estin disponibles en el mercado, de sus caracteristicas
especificas, sus requerimientos de hardware y software, asi como su precio se encuentran en:

AAVV. Métodos y técnicas cualitativas de investigacién en ciencias sociales. Madrid, Ed. Sintesis psicolégica, 1995, y; Sandoval,
C. Carlos, Investigacidn Cualitativa. Programa de Especializacién en teoria, métodos ¥ técnicas de investigacién social, Santafé de

Bogotd, ICFES, 1996.
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para compartir y socializar los resultados y para cons-
truir interpretaciones y comprensiones negociadas en
colaboracién. Esta propuesta también rompe con la
idea de que sélo el investigador es capaz de hacer in-
vestigacién, abriendo el escenario para los actores, para
que sean ellos los que, "en una interpretacién de pri-
mer orden”, den cuenta de como otorgan sentido a su
vivencia cotidiana.

A modo de conclusion

En la presente ponencia se han tratado de esbozar
algunas problemdticas contemporineas en la investi-
gacién cualitativa, en particular en los modos de repre-
sentacién de la realidad, tanto en los intrumentos como
en los lenguajes. Se sugiere la integracién de las nue-
vas tecnologias de la informacién, en parricular el
hipertexto y la multimedia, como una via para superar
tales problemas y ¢l anacronismo en que pueden caer
las técnicas de investigacién cualitativa.

Después de este viaje por un mapa dibujado -en
lipiz- entre dos campos de saber (la investigacién cua-
litativa y las tecnologias del hipertexto y la multimedia),
quedan sobre todo sefalados algunos puntos de parti-
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da y de llegada, mas las posibles rutas o vias a recorrer
nos hace falta inventarlas. Creo que como investiga-
dores y como maestros estamos llamados a ingeniarnos
alternativas que nos permitan aproximarnos a quiénes
somos -cémo hemos cambiado, cémo cambiamos per-
manentemente- y cdmo construimos sentidos en nues-
tra experiencia histérico-comunitaria y biografica-in-
dividual. Una comprensién sobre qué es lo que hace
posible y satisfactorio que la gente viva junta, atin a
costa de sacrificios personales, atin a costa de la violen-
cia y de las injusticias de un pafs como el nuestro, im-
plica una posicién no sélo mds optimista de la condi-
cién humana, sino de estudios que nos sefialen o nos
den pistas sobre cémo conocemos, cdmo nos relacio-
namos con el mundo contempordneo, cémo opera
nuestro pensamiento y nuestra accién en diferentes
entornos y circunstancias, y sobre todo cémo les otor-
gamos sentido. Hacernos conscientes de ello, dialogar
con diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas,
abrirnos criticamente a los cambios que nos plantean
las transformaciones culturales y tecnolégicas, nos per-
mitird ir construyendo la sociedad democritica a la cual
aspiramos.
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