Hacia una Colombia eficiente’

MARIO SUAREZ MELO**

Existencia, tamafio y eficiencia del Estado

Aln hoy, algunos discuten sobre la existencia del Estado. Otros,
con mayor asidero en la realidad, plantean la discusién en torno al
tamafio del Estado y construyen toda una teoria polftica partien-
do de los excesos en que frecuentemente incurre el Estado para
concluir en la necesidad de su debilitamiento progresivo. Unos y
otros deliberadamente ignoran el papel del Estado moderno y la
razon de ser de su existencia.

Salvo que se pretenda argumentar contra la realidad misma, es
preciso reconocer la necesidad de que exista una entidad superior,
ordenadora de los conflictos que surgen entre las diferentes clases
sociales y entre los diferentes grupos de interés que coexisten en
una Nacibn, para lograr un desarrollo econémico y social perma-
nente, dentro de un marco de justicia y equilibrio, en procura del
bienestar colectivo. Este es el Estado que, por lo mismo, debe estar
dotado de los instrumentos y la capacidad de accidén para lograr
estos grandes objetivos que son, simultineamente, razdén de ser y
justificacion de su existencia.

* Conferencia dictada por el doctor Mario Sudrez Melo en el aula maxima de la Uni-
versidad Central.

e Abogado del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, presidente de la Ca-
mara de Comercio y coordinador nacional de la Comision Gubernamental “Co-
lombia Eficiente”, profesor universitario.
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La discusion, por tanto, no debe girar en torno a la existencia del
Estado o a su tamafio, sino su capacidad para lograr las grandes
metas que le estdn asignadas, en torno a su eficiencia para dirigir
y estimular el desarrollo econémico en funciéon del bienestar colec-
tivo.,

Centralismo, formalismo y desconfianza

Prescindamos momentineamente de la nocién de Gobierno, que
tiene amigos o adversarios, segiin del lado en que uno se encuentre
y para que el andlisis no pierda objetividad, preguntémonos con
relacion al Estado, si es o no —dentro de su configuraciéon actual—
capaz de cumplir con las grandes metas para las cuales estd disefia-
do. . . y la respuesta, si es sincera, tiene que ser negativa porque,
sencillamente, hemos llegado, por la accién acumulada de muchos
gobiernos, a un excesivo centralismo, a un desbordado formalismo
y a una absoluta desconfianza hacia el ciudadano.

En efecto: hay un excesivo centralismo pues a pesar de que en
Colombia ha existido —en mayor o menor grado— un esquema con
instrumentos y mecanismos para poner en marcha una descentra-
lizacién administrativa y una desconcentraciéon de funciones, en
la prictica ha operado una concentracién real del poder de deci-
sibn a todos los niveles, haciéndose evidente una actitud mental
favorable a esta concentracion. En efecto, en las oficinas departa-
mentales y seccionales todo depende de “lo que diga Bogotd”;
en los institutos descentralizados las respuestas que se dan a los
particulares coinciden en que hay que esperar a “‘hablar con el
gerente’; en los ministerios nada se mueve hasta cuando “lo
apruebe el Ministro”. Esta actitud determina demoras insupera-
bles y resulta un pretexto comodo para que ningin funcionario
decida nada, haciendo recaer todo el peso de la administracién
en los dirigentes de turno.

Pero el centralismo no se agota solamente en las relaciones entre
las diferentes dependencias del Estado. Se presenta también en las
relaciones entre el Estado y la sociedad en su conjunto, sociedad
que resulta, entonces, girando en la orbita de un Estado que buro-
cratiza su trato con los particulares a través de multiples y comple-
jas regulaciones, en las cuales la facultad de interpretacion de las
mismas queda en manos de funcionarios publicos.
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El centralismo engendra paternalismo. Si todo depende del Estado,
la capacidad de emprender de todo ciudadano, el derecho a crear
y a construir al impulso de su propia iniciativa, requiere siempre de
un reconocimiento, de un permiso, de una concesion, origindndose
una subordinacién real cuyo desenvolvimiento exitoso requiere
de padrinos y gestores, que cobran —de alguna forma— su labor
de intermediaci6n,

Hay un desbordado formalismo afincado en una tradicion juridica
heredada en la que se dd méds importancia a la forma que a la subs-
tancia. Tenemos tendencia a rendir culto al trdmite, al estricto
control sobre los papeles, sobre los documentos, aunque la reali-
dad nunca esté controlada. Es, en sintesis, una lucha contra el
poder migico que se atribuye al llamado “marco normativo”
que poco a poco, sin embargo, ha ido perdiendo su poder de re-
gular la realidad.

Y se observa también una desconfianza absoluta hacia el ciudada-
no que ha llevado a una inversion de la carga de la prueba, segun la
cual todo ciudadano es deshonesto, mientras no logre acreditar lo
contrario. Por ello todas nuestras normas estan disefiadas contra
la evasion, contra el engafio y el fraude. Con esta finalidad, se re-
dactan articulos, incisos y pardgrafos, con un resultado obvio: los
deshonestos siguen pagando para burlar la ley institucionalizando
las “propinas”, mientras que los honestos tienen que invertir tiem-
po y esfuerzos en acreditar que no se encuentran en los supuestos
de deshonestidad que sefiala preventiva y minuciosamente la
norma.

Este sistema basado en la desconfianza se proyecta también en
contra de los funcionarios pablicos que se creen sometidos a *“ca-
denas” de controles y supervisiones que parten de la base de la des-
honestidad o de la incapacidad del funcionario y, por tanto, de la
necesidad de que otro funcionaric “vigile” su comportamiento,
con la consecuencia obvia de duplicar los procedimientos a fin de
lograr una pretendida y teorica “seguridad”.

El dilema a que estamos enfrentados resulta muy claro a estas altu-
ras: coexiste una Colombia legal, edificada sobre una pirdmide de
requisitos formales, de trabas, de obstaculos, de interpretaciones a
todos los niveles, con una Colombia real que se ha ido consolidan-
do al margen de todos los formalismos, que estéd creciendo y se es-
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t4 desarrollando, no necesariamente “contra” la ley, pero sf “a un
lado de la ley”. Este proceso ha ido originando aqui, como en mu-
chos pafses de América Latina, una desformalizacién de la econo-
mia, mientras que el Estado sigue colecionando trdmites a cambio
de perder poder real de regulacién y control.

Surgimiento de “Colombia Eficiente”

Solucionar una situacién como la descrita no es, ni mucho menos,
una tarea ficil. Y es mas dificil an si se tiene en cuenta una ten-
dencia muy colombiana que o bien reduce los problemas a “posi-
ciones literarias” que no presentan ninguna formula concreta de
solucion pero que permite que los divagadores profesionales ha-
blen y escriban sobre lo que tedricamente deberia hacerse, o bien
se torna en una actitud impaciente que exige que todo se solucione
de una sola vez, descalificando cualquier intento de ir avanzando
poco a poco, en la medida de las posibilidades.

A sabiendas de la magnitud del problema, y contrariando las ten-
dencias anotadas, resolvimos hace unos meses, con la participacién
de todas las entidades del sector privado, ir precisando las causas
de ineficiencia del Estado e ir presentando soluciones practicas y
posibles a estos mismos problemas, tratando de que se pusieran en
marcha las féormulas de mejoramiento que se iban sugiriendo.

En esta tarea se recopilaron y analizaron 82 estudios y documen-
tos, en los cuales se consignan diagnésticos, propuestas y soluciones
sobre funciones, tramites y procedimientos de la gestion del Esta-
do, que afectan en mayor grado la gestiéon privada y la prestacién
de servicios a la comunidad. Con esta base documental se evalua-
ron las recomendaciones; se adoptaron medidas y se desarrollaron
los estudios complementarios necesarios para ejecutar proyectos
piloto de eficiencia en el sector pablico. En este esfuerzo, lo repe-
timos, fue fundamental la participaciéon de entidades como la
ANDI, FENALCO, ACOPI, FEDEMETAL, SAC y los demés orga-
nismos del sector privado que aportaron diagnésticos y soluciones
concretas,

Con estos antecedentes el sefior Presidente de la Reptblica perso-
nalmente quizo convertir estas iniciativas en un Programa Nacional
a nivel de la Presidencia de la Republica ddndole, en buena hora,
todo el respaldo del Gobierno. Para el efecto dicté el Decreto
3435 del 13 de noviembre de 1986, creando la Comision Nacional
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Colombia Eficiente, que estd integrada por dos representantes del
mads alto nivel de Gobierno: el Ministro de Gobierno y el Secreta-
rio General de la Presidencia y por dos representantes del sector
privado, uno, el actual Presidente de la Junta Nacional de Fenalco
y el otro un miembro de la Junta Nacional de la Andi, entregando
la coordinacidén de la accion a la Camara de Comercio de Bogotd,
en cabeza de su Presidente Ejecutivo.

Respecto a la constitucion de la Comision es preciso anotar:

1. No implica la creacion de ningin cargo publico. La Comision
va a funcionar como una reunion de esfuerzos del sector pu-
blico y del sector privado, con el personal y los recursos ac-
tuales.

2. A diferencia de las comisiones de “‘desburocratizacion”, de
“agilizacion™ o de “racionalizacion” que han funcionado en
otros gobiernos, Colombia Eficiente se inicid a principios
del gobierno y situé la responsabilidad de su organizacion y
continuidad en el sector privado, tratando —como lo dijo el
sefior Presidente de la Republica— de darle permanencia a
este esfuerzo mds alld de la duracion de un periodo presiden-
cial,

Definicion y Objetivos

Colombia Eficiente es, pues, un programa nacional dirigido a inte-
grar los esfuerzos del sector publico y del sector privado para lo-
grar la eficiencia y el mejoramiento del Estado. Sus objetivos espe-
cificos son:

Precisar los factores de ineficiencia estatal.

Formular propuestas de agilizacién para disminuir la *“‘trami-
tomania”.

Poner en marcha las recomendaciones formuladas.

Hacer el seguimiento de las soluciones para obtener su perfec-
cionamiento progresivo.

Crear conciencia sobre la necesidad de agilizar el funciona-
miento del Estado.

7 S

M e

Es pues, una respuesta politica al excesivo centralismo, al formalis-
mo y a la desconfianza hacia el ciudadano. Es una respuesta poli-
tica pues es una decision de Gobierno dirigida a “descomplicar” la
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administracion, a ‘““acercar” el Estado a los particulares, como par-
te de un proposito general para reafirmar nuestro proceso demo-
créatico.

Decision de Gobierno

La decisién del Gobierno de llevar a cabo este programa estd cla-
ra y precisamente expresada, para que no exista ninguna duda en
las diferentes dependencias administrativas o en la opinion publica,
sobre su intencidén de agilizar el funcionamiento del Estado. En
efecto:

a,

La representacién del Gobierno en la Comision Colombia
Eficiente encargada de la orientacion del Programa se encuen-
tra al mds alto nivel oficial puesto que el sefior Presidente de
la Repablica ha querido que sea el propio Ministro de Gobier-
no y el Secretario General de la Presidencia, quienes lleven su
representacion.

El Presidente de la Reptiblica en las dos cumbres de mandata-
rios seccionales que ha celebrado hasta ahora (19 de enero/
y marzo 27/87) ha incluido como tema a tratar, la necesidad
de impulsar la realizacion de Colombia Eficiente en todas las
regiones del pais y asi lo ha reiterado expresamente a sus
agentes seccionales.

El Ministro de Gobierno ha enviado a todos los gobernadores,
intendentes, comisarios y alcaldes del pais, una circular reite-
rando la necesidad de que se creen las Comisiones Regionales
y locales de Colombia Eficiente y de que con el apoyo del
sector privado y de las respectivas Cdmaras de Comercio, se
inicie, a la mayor brevedad, el andlisis de los aspectos que
pueden ser corregidos de inmediato. (Circular del 13 de febre-
ro de 1987).

El Presidente de la Repiblica ha considerado conveniente rei-
terar a través de la Directiva Presidencial No. 9 (abril 7/87) a
todas las dependencias oficiales, las instrucciones del Gobier-
no para que en cada una de las dependencias oficiales se inicie
el examen de la forma como se viene cumpliendo la funcién
publica que les estd asignada, para obtener su inmediato me-
joramiento en funcién de los objetivos de Colombia Eficien-
te.
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e. El Presidente de la Republica al inaugurar el foro Colombia
Eficiente (abril 28/87) reiter6 de nuevo el compromiso del
actual gobierno en la consecucion de la eficiencia en todos los
niveles de actuacion oficial.

f.  El Presidente de la Republica a través de la Directiva Presi-
dencial No. 12 (30 de abril/87) entregd a Colombia Eficiente
la coordinacion de las modificaciones del Régimen de Contra-
tacion Administrativa, que ha sido considerado como el prin-
cipal obstdculo de la actuacion del Gobierno.

Dificilmente podrian encontrarse mayores evidencias en la deci-
sion politica del actual Gobierno de obtener un Estado mas 4gil
que “haga presencia, para estimular y no para obstaculizar; para
crear condiciones de orden y no para institucionalizar el desorden;
para ocuparse de lo que es primordial, de lo que le dio su razén de
ser a la organizacion estatal, o sea, la proteccion al ciudadano en
su vida, honra y bienes. . . 1 y no de las cosas accesorias.

Apoyo de los medios de comunicacién

Desde un comienzo la iniciativa contd con el apoyo decidido de
los principales medios de comunicaciéon (Caracol, El Espectador
y El Tiempo) y de importantes programadoras de televisién, que
han contribuido con la presentacién publica de casos de ineficien-
cia estatal, con la publicacion y difusion de las soluciones que se
van adoptando y con el seguimiento permanente de aquellos cam-
bios que se ponen en marcha. El papel de los medios de comunica-
cion en la creacion de un estado de dnimo propicio a la eficiencia
resulta insustituible si pretendemos que este esfuerzo nacional al-
cance un impacto significativo. Por ello, y conociendo el sentido
de compromiso de nuestros medios con las grandes causas naciona-
les, estamos seguros de que poco a poco todos ellos, a nivel nacio-
nal y a nivel regional, se irdn integrando con entusiasmo en este
programa nacional.

Criterios de orientacion

El programa se ha venido desarrollando con base en los siguientes
9 criterios:

e Palabras del Ministro de Gobierno, Fernando Cepeda Ulloa, en el Simposio Sector
Informal y Modelos de Desarrollo. Febrero 10 de 1987.




Colombia Eficiente actuard en sentido positivo. No se trata
solamente de criticar la ineficiencia, sino de presentar férmu-
las concretas para lograr la eficiencia, Casi siempre resulta
mds fécil criticar que proponer soluciones. Como se trata de
un esfuerzo serio y constructivo, el sector privado en concerta-
cién con el sector publico ha asumido el compromiso de pre-
sentar alternativas concretas de mejoramiento para la accién
estatal.

Colombia Eficiente actuard con criterios prdcticos. No se pre-
tende adicionar nuevos diagnosticos a los ya existentes, en un
pais sobrediagnosticado. La idea es presentar soluciones via-
bles y posibles, en un marco dado de posibilidades y limita-
ciones. Las formulas “ideales” chocan frencuentemente con
la realidad que las hace impracticables, generando un desa-
liento generalizado que se refleja en la repetida expresion de
que “en este pais no se puede hacer nada”.

No se trata de “descubrir el mundo”. Gobiernos anteriores y
un buen nimero de instituciones y personas han tenido ini-
ciativas valiosas para mejorar el funcionamiento del Estado.
Estos estudios e iniciativas se deben incorporar al esfuerzo del
programa. Colombia Eficiente ha recogido, revisado y actuali-
zado las recomendaciones formuladas entre otras, por la Co-
misiébn para la Racionalizacién de la Gestion Pablica 1981 -
1982, que funcion6 en la Administracion Turbay Ayala, lo
mismo que las recomendaciones formuladas por la Comisién
de Desburocratizacion 1985, que se constituyé en el Gobier-
no del Presidente Betancur. De la misma manera, se han pe-
dido opiniones o sugerencias de personas y gremios sobre la
forma de agilizar el funcionamiento del Estado.

El proposito permanente es el de recoger cuanta iniciativa se
considera 1til, reconociendo expresamente los créditos que
corresponden a los autores de las ideas de cambio. Se trata
en fin, de sumar iniciativas en funcién del interés nacional y
no de actuar con criterio egoista o excluyente.

No es una “pelea” contra los funcionarios publicos. El pro-
grama Colombia Eficiente evitard la “caricaturizacion” del
funcionario publico. Los ciudadanos colombianos que ejer-
cen la funcién publica, son generalmente prisioneros de los
trdmites que otros han ido acumulando y “perfeccionando”
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y, como ciudadanos, son victimas también de los trdmites que
le aplican otros funcionarios. La “burocracia” es un término
despectivo que se explica por la impotencia de los particu-
lares ante la indiferencia o el despotismo con que actian algu-
nos funcionarios. Es preciso rescatar la dignidad y la imagen
del servidor publico, que serd el primer beneficiado con el
programa Colombia Eficiente, pues a través de €l encontrard
una verdadera razon de ser de su actividad, logrando asi una
recompensa adicional a su labor diaria.

La ineficiencia también se presenta en el sector privado, y
en ocasiones, desafortunadamente, supera los niveles del sec-
tor publico. Sin embargo, la ineficiencia de la empresa pri-
vada la pagan los mismos empresarios ineficientes que mas
temprano que tarde perderdn el mercado de los servicios que
ofrecen. En cambio, en el sector publico los ciudadanos no
tienen alternativas de escogencia: no pueden, al menos teori-
camente, cambiar de proveedor de servicios y, entre todos los
ciudadanos, terminamos pagando el costo de la ineficiencia
estatal. Por ello resulta prioritario trabajar en este campo sin
desconocer que el fenobmeno es también de frecuente ocu-
rrencia en el sector privado.

Se trata de mejorar las formas de funcionamiento, sin entrar
en la discusién de politicas del Estado. Frecuentemente se
confunde el instrumento de accion del Estado, que es la Ad-
ministraciéon Publica, con las politicas que el mismo Estado
pone en marcha. El programa pretende solamente mejorar las
formas de funcionamiento del Estado, sin entrar en ningan
momento a discutir sus politicas. Por ejemplo, en comercio
exterior, un propésito es simplificar el tramite de los regis-
tros de importacion y exportacion, pero ello no debe llevar a
cuestionar qué cosas deben importarse y cudles deben expor-
tarse. Si asi fuera surgirian conflictos de interés que harian
imposible un acuerdo para obrar conjuntamente en busca de
la racionalizacién de la gestion pablica. Obviamente el enfo-
que social del programa determina que se de atencion prefe-
rencial a aquellos aspectos que dificultan el acceso del ciuda-
dano, especialmente de los més necesitados, a los servicios y
programas del Estado.



No es una oficina de quejas. Los ciudadanos, enfrentados a
problemas diarios, verdn en Colombia Eficiente una posibili-
dad de resolver la situacion pendiente, que cada uno tiene
frente al Estado y pretenderdn que el programa asuma un
papel de intermediacion para obtener de la Administracion
decisiones sobre asuntos en tramites. Colombia Eficiente
no serd una oficina de quejas ni de atencidén de casos indivi-
duales: se trata de modificar procedimientos y précticas
que afectan a la generalidad de los ciudadanos y no de solu-
cionar casos aislados, independientemente de la justicia o
de la urgencia de los reclamos que los ciudadanos individual-
mente planteen.

Es un instrumento de participaciéon. Una de las aspiracio-
nes del programa es convertirse en un instrumento de parti-
cipacidon, ajeno a cualquier forma paternalista. La eficiencia
la tenemos que lograr entre todos: funcionarios; los gremios
de la produccién y los servicios; los sindicatos y organiza-
ciones de base; los medios de comunicacion; las universida-
des; las fuerzas politicas y la comunidad en general. Los de-
partamentos y municipios disefiardn y pondrdn en préctica
sus propias soluciones y la comunidad debe participar indi-
cando los pequefios y grandes casos de ineficiencia, que sélo
pueden ser verificados por quienes la soportan en la prictica.
Naturalmente, todos debemos participar también denuncian-
do si las soluciones que se ponen en marcha realmente se
ejecutan o si, por el contrario, se deforman para originar nue-
vas situaciones de ineficiencia y frustrar la decisién polftica
de alcanzar un Estado eficiente.

Supone y requiere la participacion de las diferentes entidades
publicas. Colombia Eficiente puede llegar, en el mejor de los
casos, a la presentacion de las formulas que seria necesario
introducir en las diferentes dependencias oficiales para lograr
eficiencia y, seguramente, el Gobierno Nacional puede dar
instrucciones para que dichas férmulas se pongan en préctica,
pero lo fundamental es que las soluciones hayan surgido de
las propias oficinas pablicas que van a aplicarlas y que se haya
logrado una verdadera motivacién y un verdadero convenci-
miento de parte de sus directores y gerentes sobre la conve-
niencia de aplicarlas. El esquema de soluciones “impuestas”
solo funcionard mientras que quien hizo la recomendacion
mantenga su autoridad, pero cuando se cambia el ministro, el
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gobernador, el gerente o el alcalde, la préctica ineficiente, que
se habia reemplazado temporalmente “por cumplir”, se resta-
blece frustrando el proceso. Por ello, es preciso que los fun-
cionarios del primer nivel estén realmente identificados con
los objetivos y procedimientos que se pretenden poner en
prictica y que, poco a poco, logren que una identificacion
“en cadena”, sea compartida por todos los empleados bajo su
dependencia. Sélo asi seran perdurables los cambios que se
introduzcan para lograr la eficiencia.

Realizaciones

Para el desarrollo del programa se han tomado decisiones sobre la
marcha. No hemos esperado a que todos los estudios estén total-
mente perfeccionados para iniciar sobre los mismos una discusién
de muchos meses y, finalmente, presentar recomendaciones que
algin dfa se pondrdn en practica. La idea es que definido un
problema y logrado un acuerdo sobre lo que podria constituir
la solucion, se debe avanzar en su ejecucion a sabiendas de que ha-
brd que ir adaptidndola en el camino. La politica no es hacer estu-
dios de escritorio para coleccionar en bibliotecas, sino ir solucio-
nando los problemas que se puedan solucionar evitando que el solo
transcurso del tiempo contribuya a agravarlos.

Colombia Eficiente puede ya mostrar un conjunto de realizaciones
concretas, conseguidas con el esfuerzo de muchas instituciones y
personas. Simplemente para dar una idea aproximada de los cam-
pos en que hemos venido trabajando, mencionemos los siguientes:

1. El establecimiento de un registro tnico de proponentes para
Bogotd. Se apoyod el esfuerzo iniciado por un importante
grupo de concejales de Bogotd hasta obtener la expedicion
de los articulos que adoptaron el Registro Unico de Propo-
nentes en el Codigo Fiscal del Distrito. Posteriormente, se
continud trabajando con la Administraciéon de Bogotéd hasta
lograr la expedicién de los decretos 214 de febrero y 308 de
mayo de 1986, que lo desarrollaron. Se prepararon luego los
royectos de reglamentacion que, discutidos y aprobados por
el Consejo del Registro, se convirtieron en las Resoluciones
Nos. 001 de 1986 (sobre inscripcion, calificacion y clasifica-
cion) y 002 de 1986 (sobre precios unitarios de actividades).
Se emprendid a continuacion una labor de divulgacion de los
principios del Registro, editando y difundiendo las normas
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bésicas. Esta experiencia, debidamente analizada y corregida,
es hoy la base del sistema del Registro Unico de Proponentes
que se estd proponiendo a nivel nacional, para evitar la préc-
tica de que cada entidad del Estado lleve su propio registro y
exija en cada caso una inscripcién diferente, con requisitos
también diferentes, todo lo cual ha generado pricticas admi-
nistrativas inconvenientes que crean intermediarios y le qui-
tan transparencia a los negocios entre los particulares y el
Estado2.

La unificacion en la presentacién de los estados financieros y
contables se logrd después de un trabajo de equipo con repre-
sentantes de las organizaciones de contadores y de diversos
sectores académicos, profesionales y empresariales, hasta lle-
gar a la expedicion del Decreto 2160 de 1986 que proporcio-
na un marco legal, claro y cierto, para la presentacion de la
informacion contable, remediando asi la anarquia existente
por la carencia de reglas uniformes en la preparacion y pre-
sentacion de los estados financieros y de principios de conta-
bilidad generalmente aceptados. A partir de la expedicion de
la norma, cuya vigencia ha quedado aplazada en espera de
armonizar su contenido con las disposiciones de la Nueva
Reforma Tributaria, se realizd una enorme tarea de difusion
para conocimiento de todos los estamentos3 .

La agilizacion de la justicia, para lo cual se han presentado 22
proyectos de ley con soluciones concretas4, muchas de las
cuales ya han sido acogidas por el Ministro de Justicia, quien
ha solicitado facultades extraordinarias para ponerlas en préc-
tica. Ademds, se contribuy6 a poner en marcha la sistematiza-
cion del Juzgado 23 Civil del Circuito de Bogotd y de la Sala
Penal del Tribunal de Bogot4, gracias a lo cual esos despachos
se encuentran hoy al dia. Esta experiencia realizada con el

Registro Unico de Proponentes Serie Documentos No. 1 Cimara de Comercio de
Bogotd. Ya se han verificado algunos inconvenientes practicos del sistema que las
autoridades distritales y, especialmente, el CISE vienen estudiando para introducir
las corecciones necesarias.

Principios de Contabilidad generalmente aceptados. Colombia Eficiente 1986,

Hacia una Justicia Eficiente. Camara de Comercio de Bogota, 1986.
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Instituto SER, con la .B.M. y, obviamente, con el decidido
apoyo de la Rama Jurisdiccional y del Ministerio de Justicia,
podria extenderse a otros despachos judiciales.

Uno de los campos que merecen especial mencion dentro del
conjunto de proyectos presentados al Ministerio de Justicia
es la promocion del Arbitraje y la Conciliacion Mercantiles,
como alternativa para descongestionar la justicia. La genera-
lizacién de esta técnica de solucién de conflictos, que evita-
rfa que muchas controversias fueran a la justicia tradicional,
requiere de la constitucion de Centros de Arbitraje y conci-
liacién mercantiles, que ya han sido creados en Bogotd, Cali
y Medellin, por las respectivas Cdmaras de Comercio y de la
modificacién de algunos obstéculos procedimentales que ya
han sido identificados en el proyecto de ley mencionado.

La reduccién del tiempo en el pago de las incapacidades ante
el ISS. En diciembre de 1985 existian 43.000 incapacidades
represadas por un valor equivalente a 529 millones de pesos,
registrindose un promedio de 5 meses para los pagos corres-
pondientes. Después de poner en marcha un programa de
agilizacién interna, que tuvo como punto de partida un estu-
dio elaborado por la Superintendencia de Seguros de Salud
y de realizar un convenio para el pago a través de las agencias
del Banco del Estado, se redujo el namero de incapacidades
represadas a 10.500 por un valor de $214 millones de pesos,
acortdndose el tiempo promedio de tramitacion a 45 dias. La
meta, desde luego, es reducir ain mds el tiempo y los requisi-
tos de estas tramitaciones, con la participacion del Instituto
de Seguros Sociales y de la Superintendencia de Seguros de
Salud.

Licencias de funcionamiento para establecimientos de comer-
cio. El documento preparado por Colombia Eficiente demos-
tr6 que en Bogot4, para obtener la patente de funcionamien-
to de un establecimiento de comercio se requerian 48 pasos
de caricter general, a los cuales se agregaban entre 3 y 11
requisitos especiales, segin el tipo de actividad econdmica, lo
cual arrojaba un total entre 51 y 59 diligencias. Después de
conversaciones entre las autoridades y los diferentes sectores
economicos, el Alcalde Mayor de Bogotd dictd el Decreto
1932 de diciembre 2 de 1986 que redujo todos los tramites



anteriores a un solo paso. Ahora solo basta la presentacion
de una solicitud en la cual, bajo la gravedad del juramento, el
solicitante afirme conocer y cumplir:

a) Las normas sobre uso, destinacion y ubicacién expedidas
por Planeacion Distrital.

b) Las normas del Cuerpo de Bomberos.

c) Las normas de sanidad exigidas por la Secretaria de Salud.
La copia de esta solicitud, firmada y sellada por el Alcalde
menor respectivo, serd la licencia de funcionamiento, sin
que sea necesaria la expedicion de ningin otro acto admi-
nistrativo adicional. La misma norma dispuso que los esta-
blecimientos industriales no requeririan licencias de fun-
cionamiento.

Esta experiencia se estd multiplicando en otras ciudades del
pais. Conviene destacar céomo, ademds de la eliminacion de
pasos y requisitos innecesarios, esta decision implica: volver
a creer en la palabra del ciudadano que, bajo la gravedad del
juramento, afirma estar cumpliendo con los requisitos que el
Estado le exije y empezar a ejercer control no sobre los pape-
les sino sobre la realidad, pues los funcionarios tendrdn que
verificar sobre el terreno que aquello que el ciudadano juré
estar cumpliendo, si estd siendo cumplido en la realidad y
sancionar con la revocacion de la licencia y con fuertes mul-
tas a quienes engafien al Estado. Cuando el sistema logre la
perfeccion deseada va a resultar mejor negocio para los parti-
culares cumplir que no cumplir, sin que se sacrifique ni un
milimetro del papel regulador del Estado.

Licencias de construccion. En esta materia, se verificd que un
constructor debe cumplir 154 etapas que equivalen a 1.076
dfas calendario, es decir 35 meses, para obtener licencia de
urbanismo, redes externas de servicios ptblicos, licencias de
construccion e instalacién interna de los respectivos servi-
cios. La sola licencia de construccién demandaria el cumpli-
miento de 28 etapas que se realizan en un promedio de 207
dfas calendarios.

Licencias de Costruccion: el caso de Bogotd. “—Colombia Eficiente—", 1987.
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Se inicid con el liderazgo de Camacol, la Sociedad Colombia-
na de Arquitectos y la Sociedad Colombiana de Ingenieros, el
disefio de las correspondientes soluciones y, en desarrollo de
lo anterior, el Alcalde Mayor de Bogotd dictd el Decreto
0751 de 27 de febrero de 1987, simplificando los trdmites,
precisando taxativamente los aspectos a los cuales se debe
referir el examen de los planos por parte de Planeacién Distri-
tal y la Secretaria de Obras Publicas, determinando los tnicos
requisitos que pueden ser exigidos y sefialando un término
maximo de 15 dias para que la Administracion autorice o
niegue la licencia de construccion que se le solicita.

Estan pendientes otras disposiciones complementarias que se
encuentran a estudio del Alcalde Mayor sobre la expedicion
de un solo Decreto que reuna las 270 reglamentaciones dife-
rentes que hoy existen sobre el Acuerdo No. 7 de 1979, que
es el estatuto de Urbanismo de Bogotd y de dos decretos adi-
cionales, el uno sobre construccion en el Centro de la ciudad
y el otro sobre Licencias de Remodelacion, todos inspirados
en el proposito de simplificacion y descomplicacion.

De nuevo conviene subrayar que en este caso, ademds de la
eliminacion de pasos, se logré una redefinicion del papel del
Estado en la regulacion de la construccion: lo que debe vigi-
lar el Estado es la conveniente utilizacién del espacio publico
dentro de una regulacién de conjunto que garantice un armo-
nico desarrollo urbano y no aspectos constructivos internos o
modalidades de disefio. Por ello, el control se limita a usos,
alturas, empates, aislamientos, voladizos, estacionamientos y
tratamientos del espacio publico, sin que los arquitectos de
Planeacion Distrital y de la Secretaria de Obras asuman la
labor de “profesores de taller”.

Pases de chofer. Obtener un pase para conducir implicaba dar
120 pasos de los cuales 14 correspondian a transporte de do-
cumentos entre dependencias, 17 a revision y control, 1 a
archivo y 88 a actividades operacionales, como firma de do-
cumentos, diligenciamiento de formatos y procesamiento de
las tarjetas laminadasé. Después de tomar como modelo de
funcionamiento las oficinas del Centro de Diagnostico Auto-
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motriz de Cali, en el que se ha reunido el Intra y el Datt, se
acordé un procedimiento, que ya estd en marcha, para redu-
cir la expedicion de los pases a 2 horas, centralizando todos
los trdmites en un mismo espacio fisico y eliminando las eta-
pas innecesarias. El Intra tomé a su cargo el cumplimiento de
esta meta y desde el lo. de marzo se estdn expidiendo pases
en Bogotd en 2 horas y lo mismo se est4 haciendo en todas
las ciudades capitales del pais.

Sociedades inmortales. Por exigencia de la Superintendencia
de Industria y Comercio y de la Superintendencia de Socie-
dades, las Camaras de Comercio no podian inscribir en el
registro mercantil el acta final de liquidacion de una sociedad,
sin su protocolizacién previa en una Notaria y €sta protocoli-
zacion, a su vez, no podia hacerse si los interesados no pre-
sentaban un Paz y salvo final de liquidacién expedido por la
Administracién de Impuestos Nacionales que se tardaba entre
dos y tres afios para entregarlo. En el intervalo la sociedad
seguia existiendo juridicamente: debia seguir declarando
renta: pagando impuestos, renovando anualmente su matricu-
la mercantil, etc., es decir, manteniendo una ficcion de exis-
tencia, pues realmente la vida social habia terminado. Era una
curiosa forma a través de la cual el Estado se ““cubria”, de la
ineficiencia de la Administracion de Impuestos Nacionales,
obligando a las sociedades a permanecer vivas mientras que
practicaba una tardia liquidacion de impuestos.

Como no fue posible lograr un cambio de criterio en las men-
cionadas Superintendencias, se demand6 ante el Consejo de
Estado la norma que establecia el procedimiento descrito y
el Consejo de Estado en fallo de 12 de marzo de 1987, orde-
no realizar la inscripcion directa del acta final de liquidacion,
sin necesidad de protocolizacion previa y, por tanto, sin nece-
sidad del Paz y Salvo de liquidacion. En esta forma, la respon-
sabilidad por los impuestos pendientes sigue en cabeza del
liquidador pero la sociedad puede extinguirse, sin més trami-
tes, de la vida juridica. Se calcula que mas de 100.000 socie-
dades, que ya no operaban, pero que seguian figurando como
existentes para todos los efectos, desapareceran con la descon-
gestion que esto significa para el Estado y para los particula-
res que estaban vinculados a ellas.
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Planilla tnica de carga. El Ministro de Obras Publicas y el
Director del /ntra anunciaron la eliminacion de la planilla de
carga en razén de la poca utilizacion de la informacién reco-
lectada y de los problemas que ocasionaba su diligenciamien-
to y control. Esta acertada medida complementa otras accio-
nes que el Ministerio estd implantando para hacer mas efi-
ciente los procesos y funciones de los organismos adscritos.

10. Agilizacion de Aduanas. El Director de Aduanas puso en mar-
cha un programa de sistematizacion que le permitird ““susti-
tuir el trabajo artesanal por las computadoras, de acabar con
papeles, sellos y firmas, de clausurar senderos de defrauda-
cién contra el Estado y cumplir una labor eficiente, segura y
econdmica”, Para la nacionalizacion de mercancias se ha
puesto en préictica una drastica reduccion de los documentos
requeridos y del tiempo para la realizaciéon de los tramites
asi:

Documentacion Hoy Con la

reforma

Licencia o registro de importacion X -

Recibo de pago del Banco de la Repiablica X -

Declaracién de despacho para consumo X X

Régimen aplicable y documentos soportes X X

Documento de transporte X X

Factura comercial X X

Tramitacion

Comprobacion (examen de los

documentos por parte de la

Aduana) 16 horas 15 minutos
Acto de aforo 16 horas 16 horas
Liquidacién (examen de los

documentos y operaciones

aritméticas para tasar los

impuestos que debe pagar

al importador y elaboracion

del comprobante de rentas) 24 hotas 15 minutos
Total hasta entrega de mercancia 56 horas 17 horas
Auditoria 16 horas 15 minutos
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Revision de caja y entrega de

documentos 24 horas 15 minutos
Ajuste por tramites administrativos - 6 horas
Total hasta entrega de documentacién 96 horas 23 horas

11

Vinculaciéon nacional. El programa viene funcionando ya en
10 departamentos, en los cuales se ha creado la respectiva
comision seccional de Colombia Eficiente, bajo la direccién
del correspondiente gobernador y con la vinculacién de los
funcionarios de Planeacién Departamental y de los represen-
tantes del sector privado de cada region, bajo el impulso y la
coordinacién de la respectiva Cdmara de Comercio. También
en las 19 de las principales ciudades, los alcaldes han constitui-
do las comisiones de eficiencia. Pero lo mas importante, es
que estas comisiones departamentales y municipales, vienen
estudiando y presentando soluciones regionales y locales para
alcanzar, dentro del area de su respectiva jurisdiccién, los
cambios destinados a descomplicar la administracién. Poco a
poco, pues el proposito de lograr eliminar los factores de ine-
ficiencia se ha ido extendiendo y hoy contamos con un Pro-
grama de Cobertura Nacional, sin que para lograrlo se haya
creado un s6lo empleo publico nuevo.

Acciones futuras

En cumplimiento de los criterios de orientaciéon ya sefialados,
Colombia Eficiente se propone desarrollar las siguientes acciones:

1.

Seguimiento de los cambios logrados. Sabemos que no basta
con la expedicion de las normas que establecen procedimien-
tos mas 4giles y con la puesta en marcha de éstos: hay una
tendencia a regresar a las practicas anteriores o a desarrollar
nuevas exigencias innecesarias, reiniciando el proceso de inefi-
ciencia. Se requiere por tanto, una activa labor de seguimien-
to de los cambios que se han adoptado y una permanente co-
municacién con las autoridades encargadas de supervisar su
cumplimiento, para lograr la consolidacién de las realizacio-
nes alcanzadas.

Motivacién y estimulo. Los funcionarios de las dependencias
que han puesto en marcha programas de eficiencia, deben
sentirse orgullosos de los cambios para que sean ejecutores
entusiastas de los mismos. Por tanto, se pondri en marcha un
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mecanismo para destacar la labor de los eficientes, lo cual
conducird a que el pablico los identifique y los recompense
con su gratitud y reconocimiento, haciéndoles sentir el Orgu-
llo de ser Eficientes.

Consolidar credibilidad, Se seguirdn poniendo en préctica
proyectos de agilizacién ya preparados, de rdpido impacto y
de amplia cobertura, dirigidos a consolidar la credibilidad del
publico en el programa. Nos proponemos presentar solucio-
nes por lo menos en un tema mensual, esfuerzo que desde el
mes de mayo se continuard en los siguientes aspectos:

— Experiencia del Paz y Salvo Distrital en un dia (Tesoreria
Distrital).

— Agilizacion para el otorgamiento de cédulas de ciudadania.

— Eliminacién de tramites en el otorgamiento de créditos de
fomento.

— Adopcion de un Formulario Unico Empresarial.

— Agilizacion del crédito de la Caja Agraria.

— Aceleracion en la expedicion de certificados en la oficina
de Registro de Instrumentos Publicos y Privados.

Nuevos proyectos. Durante el segundo semestre de 1987 se
atacardn temas mds complejos, que tengan una mayor inci-
dencia sobre las actividades del sector publico. La idea es im-
pulsar cambios radicales en sectores claves de la Administra-
cion, Inicialmente se han definido: Contratacién administra-
tiva, justicia, comercio exterior, traimites aduaneros y seguri-
dad social.

De los proyectos presentados al Gobierno sobre una Justicia
Eficiente se dard prioridad a la promocion del Arbitraje co-
mo sistema alternativo para descongestionar la justicia. La
acumulacion de expedientes sin resolver (1.500.000 en la ra-
ma penal y 1.300.000 en la rama civil) determinan la inefi-
ciencia de nuestro sistema judicial y, lo que es mds grave, la
pérdida de fe de los colombianos en la justicia. Ademas de
las soluciones que se han presentado ya al Gobierno a través
de los 22 proyectos de ley (independencia administrativa y
financiera de la rama jurisdiccional; organizaciéon de un siste-
ma nacional de informdtica juridica; establecimiento de la
informatica de gestion judicial; racionalizacién del trabajo de
los auxiliares de la justicia; liberacion del juez de los asuntos



puramente administrativos; funcionamiento de la Escuela de
Capacitacion Judicial; simplificacion de la actividad juridicial
mediante la desjurisdiccionalizacién de ciertos trémites; des-
penalizacion de algunas conductas; asignacion a los Notarios
del conocimiento de asuntos que hoy ocupan la atencion ju-
dicial; la eliminacion del formalismo exagerado de los trami-
tes ante la justicia y en creacion, en algunos casos, de nuevos
jueces), se requiere un impulso especial del Arbitraje como
medio para lograr una pronta justicia. La difusiéon de este
mecanismo, la creacién de Centros de Arbitraje y la supera-
cion de los obstaculos que hoy atentan contra su desarrollo

generalizado, seran acciones prioritarias de Colombia Eficien-
te.

Labor educativa. Se iniciars en el segundo semestre de 1987
un programa educativo sobre la eficiencia publica, dirigido
a promover los criterios de moralidad, responsabilidad y
honestidad que la Nacion requiere en el desempefio de las ac-
tividades publicas y privadas.

Ya se estén elaborando los contenidos educativos necesarios
y se coordinard con el Ministerio de Educacion, las Secreta-
rias Regionales de Educacién, Universidades, Sena y Esap pa-
ra ejecutar un programa masivo de capacitaciéon que pueda
obtener el “cambio de mentalidad” que se requieren para el
éxito del programa.

Circulo de Eficiencia del Estado. Se continuari impulsando la
creacién de *“‘circulos de eficiencia” en distintas empresas pu-
blicas, con el fin de impulsar un proceso de anilisis orientado
hacia la eficiencia institucional. Para ello, se ampliaré el pro-
grama iniciado en cinco entidades piloto: Idema, Caja Nacio-
nal de Prevision, Caja Agraria, Iss y Fondo Nacional del Aho-
rro, las cuales tienen la colaboracién de empresas del sector
privado que ya han realizado estas experiencias con buen éxi-
to, en un esquema de “‘socios de eficiencia”.

Premio Colombia Eficiente. Se otorgari el premio Colombia
Eficiente, como una distincion dirigida a resaltar los éxitos de
las entidades publicas en el campo de la eficiencia y la racio-
nalizacién del Estado. El premio serd el instrumento con el
cual el programa hard un reconocimiento publico de esfuer-
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zos en este sentido, para estimular a los funcionarios en la
consecucion de objetivos de eficiencia.

La posibilidad de alcanzar la eficiencia depende de la conti-
nuidad y permanencia del trabajo iniciado. Los colombianos,
que nos venimos moviendo al ritmo de los sobresaltos que
producen los grandes acontecimientos, nos hemos acostum-
brado a restarle importancia a los programas permanentes. Y
mientras seguimos espectantes las noticias que informan, y
a veces magnifican, los factores de disolucion del pais, con-
cedemos muy poca trascendencia a las acciones positivas diri-
gidas a lograr una Colombia mejor para todos.

Nuestra principal realizacion es haber logrado un estado de
4nimo colectivo favorable a la eficiencia. Hoy contamos con
una predisposicion a la eficiencia pero ésta depende, en defi-
nitiva, de una accién solidaria que involucre al Gobierno, al
sector privado, a las universidades, a los medios de comunica-
cion, a las fuerzas politicas, a la comunidad en general. Nadie
tiene la formula magica para lograr de la noche a la mafiana la
eficiencia. Esta solo se alcanzara como resultado de un traba-
jo acumulado y persistente de Ministros, gerentes, goberna-
dores, alcaldes, funcionarios de todos los niveles, politicos
con sentido de futuro; lideres obreros y gremiales, en una pa-
labra, de todos los sectores de la comunidad. Este es el senti-
do vy la razbn de ser de este programa que realicemos un es-
fuerzo conjunto para decidir, entre todos, que hay que seguir
haciendo para conseguir un Estado eficiente que logre un de-
sarrollo econémico y social permanente, dentro de un marco
de justicia y equilibrio, en procura del bienestar colectivo.



