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Presentacion

La primera parte de las consideraciones que a continuacion presen-
tamos, es una reflexion tedrica sobre el concepto de calidad vy las
diferentes formas de abordar el problema.

A partir de esta reflexion, en la segunda parte nos planteamos una
serie de interrogantes sobre qué debe considerarse “‘calidad de la
“educacion” y nos cuestionamos sobre si la educacion que esta-
mos ofreciendo ha alcanzado la calidad y la excelencia que todos
deseamos.

Hemos |legado al punto en que hoy se afirma que el lugar con na-
tura del aprendizaje y de la excelencia es la sociedad. De alli que
se hable de una sociedad en continuo proceso de aprender, una so-
ciedad que genera oportunidades, donde se aprende en el salon de
arte, en el teatro en la calle y en la interaccion con los demas. Una
sociedad donde todos podemos y debemos buscar el cambio y la
innovacion y en donde los conceptos de “acto”, “espacio” y
““tiempo’’ educativo han variado sustancialmente. Sin embargo, se-
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guimos atados a conceptos —quiza fordneos y revaluados— sobre
qué es educacion de calidad y como medir y evaluar la excelencia
de la educacion.

Es evidente que podemos medir nimero vy calificacién de los do-
centes, de egresados, de estudiantes, de recursos educativos, de
demanda por programas, tasas de desercidn, nimero de libros en
las bibliotecas y disefiar una matriz a la que porcentualmente asig-
nemos valores.

Cuantas instituciones modestas pueden dar una formacién excelen-
te y cudntos institutos llenos de lujo pueden dar una formacién
mediocre!

Si bien es cierto que hay que mantener una serie de patrones exter-
nos, medibles, a mi juicio existe un elemento central en el que te-
nemos que desarrollar un intenso trabajo, y es todo el plantea-
miento mental de las instituciones, y de los individuos. Este ele-
mento no es otro que la actitud mental hacia ella, es la capacidad y
el deseo de querer y buscar excelencia.

Por ello, en la Gltima parte de esta ponencia se mencionan algunas
de las acciones que el ICFES vy las instituciones de Educacién
Superior vienen realizando en su afin de blsqueda de la excelencia.

Reflexiones en torno al mejoramiento cualitativo
de la Educacion Superior en Colombia.

1 Consideraciones Generales

La reflexién y el anélisis sobre la calidad de la Educacién Superior
se han tornado en tema objeto de actual y candente debate en el
mundo contemporédneo y la discusién genera serias controversias
que en ocasiones lleva a la toma de posiciones extremas y exclu-
yentes.

Su problematica, de contornos socio-politicos originados por el
vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia, el surgimiento
de innovaciones educativas y el crecimiento y masificacion de los
sistemas educativos, ha trascendido los claustros académicos con-

virtiéndola en preocupaciéon de gobiernos y organismos interna-
cionales.
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Aparecen ya en este panorama estudios completos sobre sistemas
educativos en los que se habla de la excelencia de la educacion e
incluso se le define.

En la organizacién de Estados Americanos por ejemplo, se vie-
nen realizando estudios sobre calidad de la educacion en dos li-
neas: una eminentemente conceptual y otra orientada al analisis
descriptivo de los elementos innovaderes tendientes al mejora-
miento cualitativo de la educacion presentes en los proyectos de
los programas de educacién, ciencia y cultura de la organizacion.

El Gobierno de los Estados Unidos a su vez, crea comisiones encar-
gadas de analizar el problema de la calidad de la Educacion Supe-
rior, las que llegan a concluir que a pesar de sus grandes logros
cuantitativos, la Educacion Norteamericana requiere redefinir su
alcance e impacto en la vida nacional, asi como establecer y
mantener altos estandares de rendimiento y calidad.

A nivel de la UNESCO, en un estudio preparado por el profesor
Vladimir V. Topendcharov, “se analiza el aporte de la universidad
como elemento de democratizacion y de transformacion social; y
a través de las perspectivas para los aflos que restan al siglo XXy
los comienzos del siglo XXI se prevé un desarrollo multidimensio-
nal de la Educacién Superior cuyo curso puede ser acelerado o
frenado por las acciones de los hombres, de las colectividades y
de la sociedad.

El estudio basado en el andlisis de las complejas relaciones que se
dan entre la evolucién de la sociedad y la evolucion de la Educa-
cién Superior, en la observacion de las principales tendencias de
desarrollo de la educacién a este nivel y en la delimitacion de los
factores que puedan modificar estas tendencias, concluye con la
presentacién de un panorama en el que la definicion misma de la
Educacion Superior, su misidon y su forma de organizacion son
puntos centrales para lograr que la universidad eleve su calidad y
llegue a ser un elemento mayor en las actividades politicas y socia-
les de los pueblos y en la humanizacion de la sociedad.

Se indaga entonces sobre su teoria y se realizan esfuerzos por esta-
blecer tanto los pardmetros que la deben regir como su dimension
y alcance en el desarrollo y la reafirmacion de los valores propios
de cada cultura y del hombre en su concepcion mds trascendental.
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En Colombia, al igual que en muchos otros paises, los términos
“excelencia” y “calidad” son de reciente aplicacién al contexto
educativo y su real significado no ha sido plenamente comprendi-
do y aplicado.

Con excesiva y peligrosa frecuencia la calidad se juzga en términos
de disponibilidad de recursos, logros cuantitativos, desempefio
institucional de cuestionable impacto, nimero de docentes y egre-
sados o aplicacion de otras variables no siempre exentas de subjeti-
vidad o sujetas a presiones de orden no académico.

Felizmente, y aunque sélo en casos aislados y tal vez no muy re-
presentativos, poseemos estudios de tipo cualitativo cuyos resul-
tados se traducen en mejoramiento de las politicas y précticas edu-
cativas en funcién de la realidad y los requerimientos del desarrollo
del pais, el medio universitario colombiano enfrenta un necesario,
saludable y renovador debate en torno a la calidad de la Educacion
Superior que tradicionalmente se ha venido ofreciendo en el pais.

Como contribucién a este debate inicialmente promovido por el
ICFES y ampliamente apoyado y fomentado por él como punto
central del cumplimiento de su funcién directriz del Sistema de
Educacion Superior, y con el dnimo de generar inquietudes y am-
pliar la discusién, permitasenos plantear una serie de preguntas
Cuya respuesta no Unica sino diferenciada, solo podrs ser dada por
las instituciones en un esfuerzo concertado con el ICFES en que
€ste solamente actuard como un elemento catalizador y orientador.

Por considerar que todo planteamiento sobre mejoramiento cuali-
tativo de la educacion debe fundamentarse en un concepto muy
claro de qué entendemos por calidad de la educacién y concreta-
mente “calidad de la Educacién Superior”, introduciremos el tema
con la reafirmacion de dos premisas que a nuestro juicio son de
imprescindible atencién a lo largo del andlisis de todo proceso o
actividad educativa en el que la indagacion tedrica y operativa sean
su principal objetivo.

La primera de esas premisas es que el concepto de “‘calidad’’ no
puede ser universal y (nico, sino que debe desarrollarse y aplicarse
en funcion de contextos propios y de naturaleza univoca.

No puede pues aislarse el concepto de excelencia de la Educacion
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Superior de la problemdtica misma de la institucion y con ella sus
valores y su propia cultura que también la determinan.

En otras palabras, que nos equivocamos cuando tratamos de uni-
versalizar el concepto de excelencia y calidad en las instituciones.

Cada institucion se da su propia calidad, lo que se genera a partir
de sus objetivos, de sus pol fticas, de su mision, de sus dreas de
especializacion, de su contextoy de propia problematica.

La segunda premisa se refiere al hecho de que todo proceso educa-
tivo esta inscrito en una realidad determinada; realidad que posee

una cultura y unos valores en cuya comprension y enriquecimiento
la educacion debe estar plenamente comprometida.

Ello claramente excluye la copia innecesaria de conceptos que se
dan en otros contextos y en otras instituciones con otras variables,
con otros objetivos y con otro contexto filosofico.

Cada institucion tiene que ser auténtica en la propia definicién de
su concepto de calidad.

Las premisas anteriormente expuestas, nos indican también que al
hablar de calidad de Educacion Superior y concretamente de “‘cali-
dad para qué’’, nuestro enfoque es de un cardcter eminentemente
antropolégico-social, centrado en la busqueda y comprension de

nuestras propias rafces y de acuerdo a valores culturales propios.

En otras palabras, no concebimos una discusion sobre calidad de la
Educacion Superior en Colombia en la que la meta no sea la com-
prensién exacta de nuestra realidad, para transformarla y enrique-
cerla mediante la creacion y aplicacion de modelos educativos que
atiendan las necesidades auténticas de las zonas de influencia de las
instituciones y programas.

No podemos seguir la carrera acelerada de conceptos y copia de
modelos aun trasnochados y modificados por realidades comple-
tamente distintas a las nuestras y debemos si en cambio compren-
der que la mision de nuestras instituciones debe ser la de partici-
par activamente con calidad en su realidad transformandola y enri-
queciéndola.

Creemos también que este enfoque es el unico posible para lograr
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un verdadero entendimiento de las implicaciones de los avances
de la ciencia, la tecnologia y las innovaciones educativas y su apli-
cacion en el contexto nacional.

A partir de la aceptacién o por lo menos el respeto a las anterio-
res premisas, nos preguntamos entonces bajo qué aspectos debe-
remos abordar el andlisis del problema de la calidad de la Educa-
cion Superior, a qué componentes del Sistema debe este referirse
y finalmente a quiénes debe interesar e involucrar.

En el primer caso —¢bajo qué aspectos debe ser analizada la cali-
dad?—, surgen tres puntos basicos:

— Su base tedrica, que implica juicios de valoracion, definicio-
nes de relacion, formulacién de contenidos Yy supuestos epis-
temoidgicos y de comparacion entre los valores y la realidad.

—  Sus exigencias metodoldgicas para abordar el analisis.

— Su operacionalizaciéon es un contexto histérico y social, el
cual al igual que los anteriores, hace referencia a la totalidad
de los elementos del proceso educativo, a saber: individuo,
grupo, programas, instituciones, sistema educativo y Estado,
a fin de disefiar mecanismos que permitan que la educacién
se constituya en la herramienta (til para el logro de una
“excelencia” en la calidad de vida de los individuos y de la
sociedad.

— En referencia a los componentes del proceso educativo, nos
preguntamos {cudl es la calidad que demandamos de cada
uno de ellos y bajo qué parametros y con qué metodologia
debemos analizarlos?,

El tercer gran interrogante, que apunta a {quiénes debe involu-
crar e interesar este analisis?, sugiere un complejo e interrelacio-
nado panorama en el que todos y cada uno de los elementos del
proceso educativo deben estar firmemente comprometidos con el
logro de la calidad.

Identificadas las 4dreas macro en el que el andlisis de la calidad se

debe centrar, surge un nuevo dilema y es (de donde partir v a
donde llegar?.
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éSe deberd partir de una base tedrica que nos determine un méto-
do y nos indique unas acciones?.

¢0 la definicion de un método permite establecer una base tedrica
y definir las acciones?.

O quiza ¢se deberd partir del andlisis de las acciones para clarificar
un método y establecer una teoria, a todas luces, a posteriori?.

La combinacion de estos tres aspectos y otras muchas formas de
abordar el problema nos revela su dimension y complejidad, las
cuales se acrecientan cuando introducimos variables de tipo an-
tropolégico, econémico, politico y social, y demandan muy soli-
das acciones de investigacién, planificacion y programacion, en
las que la calidad sea concebida como un proceso historico para
el conocimiento y la solucién de problemas teoricos y practicos.

Recordemos que la realidad es la Gltima evaluadora; es ella la que
convalida el proceso y convierte en resultados nuestros esfuerzos
por educar y ser educados con calidad.

2. Algunas preguntas fundamentales

El anterior ejercicio inicial nos permite ahora concretizar algunas
preguntas:

—  Calidad es el grado de perfeccionamiento alcanzado por un
individuo , grupo, programa, institucion o sistema a traves de
su accién educativa para el conocimiento y la transformacion
de la realidad de un medio y la solucién de problemas teori-
cos y practicos?.

—  ¢Calidad es un valor comparativo asignado a la educacion, en-
tendida ésta como un proceso formativo de los individuos o
grupos, como el conjunto de principios, objetivos, conteni-
dos, métodos y resultados de un programa; 0 como la totali-
dad sisteméatica de normas, organizacion, programas, recur-
sos y relaciones con la sociedad?.

—  ¢Es el resultado observable y medible alcanzado por el estu-

diante o grupo desde el inicio hasta el final de un programa
académico para el ejercicio profesional?.
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— ¢Es el conjunto de valores asignados a los principios, proce-
sos y resultados para la programacion y operacién eficiente
de un proceso de formacion individual y colectiva?.

—  {Educacion de calidad es aquella creativa, integral, cienti-
fica, practica, critica y ética?.

—  (Es el resultado concreto de egreso de un profesional, tras un
proceso de integracion entre el estudiante, el docente y el
programa para atender una realidad especifica?.

—  (Es la relacion valorativa de consecucion de objetivos que in-
tegran los intereses del estudiante, del docente, del progra-
ma, de la institucioén y del Estado, para la formacién integral
de profesionales que participan eficaz y eficientemente en
las actividades de produccion y distribucién de bienes y servi-
cios en la sociedad?.

A las anteriores preguntas, podemos aunar algunas reflexiones so-
bre el desempefio de nuestro actual sistema educativo.

— Si la calidad de la educacion hace referencia a la formacién
de la persona en relacion con todos los elementos académi-
cos, tecnologicos, cientificos y sociales y con sus actitudes
morales y mentales, écudl es la actual relacién de la Educa-
cion Superior con el contexto nacional?.

Ustedes sabrdn darles la respuesta. Por todos son conocidos
los diagndsticos que se han realizado.

No vamos a repetir aqui tales estadisticas y tendencias que
por otra parte constituyen discusion cotidiana en las institu-
ciones. La pregunta fundamental es: ¢estaremos dando una
educacion de excelencia?.

— Nos une la educacién en torno a unos valores y unos fines
que nos identifiquen como colombianos y nos permitan al
mismo tiempo asumir una actitud abierta ante otras culturas,
ante las nuevas técnicas y ante las nuevas ideas?.

— (Es en otras palabras, nuestra universidad, una universidad

desafiante, que crea interrogantes, que nos pregunta cémo
abrimos caminos?. ¢Existe acaso esa libertad de critica y de
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analisis?. ¢Acaso en algunas areas el dogmatismo no la invade
para impedir la innovacién, la creatividad, la imaginacion?.

El afan profesionalista de la universidad que nosotros efatiza-
mos con actitudes y con acciones, ¢serd acaso el camino en la
busqueda de la calidad y la excelencia?.

En el desarrollo de las acciones educativas, han sido Colom-
bia y el hombre colombiano el eje central de nuestra preocu-
pacion?.

Esta la universidad Colombiana inmersa en la vida nacional y
posee una real independencia intelectual y politica?.

Estamos formando el hombre adecuado para afrontar los re-
tos de la actual sociedad y hemos dado suficiente atencion al
analisis del proceso ensefianza-aprendizaje, complementaria-
mente a sus contenidos y a la creacion y fortalecimiento de
actitudes criticas y reflexivas?.

Cuando hablamos de “‘mejorar la calidad” estamos pensando
en equipararnos con algin modelo o patron prestablecido o
nuestra meta es la definicion de nuestros propios modelos
’para parecernos a Nosotros mismos’’?.

Acciones para el mejoramiento cualitativo de la Educacion
Superior

A fin de encontrar la respuesta a estos y a los otros muchos inte-
rrogantes que ustedes permanentemente se plantean, el ICFES y
las instituciones de Educacion Superior vienen desarrollando una
serie de acciones conjuntas, entre las que es importante destacar
las siguientes:
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1983, estudio que muestra las oportunidades y limitaciones,
asi como la fortaleza y debilidades del Sistema. En el se pre-
senta una vision de futuro sobre los cambios y desafios que el
Sistema tendrd que afrontar.

Iniciacion del diagnéstico cualitativo por areas del conoci-
miento y el andlisis conjunto con las instituciones de los di-
ferentes programas educativos.



Sugerimos aqui una mirada critica a estos estudios, ya que
por primera vez nos hemos acercado a las variables cualitati-
vas del Sistema de Educacion Superior y ante todo una insti-
tucién que identifica y ubica estas cuatro variables centrales
del proceso de planificacion estratégica tendra posibilidades
de miras hacia el futuro y proyectarse hacia él.

Bien han expresado los tedricos que toda la base del planea-
miento estratégico es el dar a las instituciones una disciplina
y una educacién para mirar el futuro manejando y controlan-
do el presente.

Fomento a la auto-evaluacion, entendida ésta como un autén-
tico y profundo cambio en la relacion universidad-Estado,
como una estrategia para promover la auto-critica al interior
de las instituciones en la que la toma de decisiones estard
precedida de diagnodsticos confiables y objetivos.

Sin embargo, auto-evaluacién no serd el (nico camino para
mirar las instituciones. El Estado colombiano ha repetido
insistentemente que no renuncia ni a su funcién de inspec-
cidn y vigilancia ni tampoco a su capacidad de control.

De otro lado, cree que la excelencia se busca con la reafirma-
cién que haga cada institucion en si misma con un gran res-

peto a la autonomia universitaria y con un claro desafio a la
competencia por calidad.

Planeacién regional participativa, en la que a partir del andlisis
conjunto de problemas, el ICFES, las universidades y los
sectores productivos del pais, determinan las Iineas de desa-
rrollo y formacion de recursos humanos. Con ello se busca
fundamentalmente que la universidad se convierta en eje del
desarrollo nacional.

Fortalecimiento a la capacidad de investigacién de las univer-
sidades mediante el impulso a programas de investigacion, el
desarrollo de posgrados, la formacién de investigadores, la
difusién de las acciones que vienen desarrollando las institucio-
nes y la conformacién de un sistema de informacién y docu-
mentacion para la Educacion Superior.

Fomento a la capacidad innovadora de las instituciones me-
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diante la incorporacién de metodologias no tradicionales en
las que la tecnologia educativa no se reduce a la instrumenta-
cion mecénica y auxiliar de los procesos sino es punto central
de una filosofia de cambio, apertura e integracién con la
comunidad.

—  Establecimiento del Servicio Social Universitario como un
instrumento diddctico que integre al estudiante al medio, lo
acerque a la realidad y le permita realizar actividades de
relevancia social.

— Iniciacién de un Programa Nacional para el mejoramiento

de la calidad de la Educacion Superior, el cual se desarrolla-
ré conjuntamente con Colciencias y las instituciones de

Educacién Superior. El programa estara centrado en una es-
trategia de cambio cualitativo de la actividad y relacion entre
el estudiante y el profesor y la realidad nacional y tiene como
objetivos:

a) Identificar y analizar los métodos, técnicas y los materiales
que se emplean en la actualidad en los programas de Educa-
cion Superior.

b) Disefiar, programar y producir nuevos enfoques curriculares,
metodologfas y materiales apropiados para el mejoramiento
cualitativo de la calidad de la Educaciéon Superior -

c) Disefiar estrategias de aplicacion de los nuevos métodos, téc-
nicas y materiales producidos por las instituciones con base
en la realidad nacional. Como punto de partida y en adicién a
las consultas que ya se vienen planeando a las instituciones,
proximamente se realizard el primer Seminario Nacional
sobre la Calidad de la Educacion Superior.

Finalmente, esta bisqueda de la calidad de la excelencia no se limi-
ta al campo de la Educacion Superior sino que en los tres Gltimos
afios y como parte de un programa de dialogo con la Educacion
Secundaria el ICFES consciente de su responsabilidad con uno de
los primeros elementos del Sistema de Educacion Superior, el ba-
chiller, ha extendido sus acciones a este nivel educativo, ha realiza-
do y publicado estudios sobre la calidad de la educacion secunda-
ria y ha programado el Encuentro con los Rectores de los colegios
del pafs, denominado “Construyendo la Excelencia Educaciva”.
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Creemos firmemente que debemos intensificar nuestras acciones
para que el compromiso en la calidad de la Educacién Superior
se inicie en la educaciéon primaria-secundaria y se continde en el
compromiso de las instituciones de Educacion Superior publica-
mente legitimado.

Es decir que no basta, con hacer una declaracion de fé en la exce-
lencia y la calidad, sino que debemos someterla a juicio publico.

Sostenemos que la sociedad tiene derecho a la informacién sobre
la calidad de sus Instituciones de Educacién Superior. Por ello
el ICFES va a propiciar un sistema voluntario de instituciones
que quieran someterse a una evaluacion publica, bajo unos indica-
dores que hemos empezado a desarrollar.

Otro pilar de la calidad es la evaluacion y la auto-evaluacion como
elemento de retroalimentacién y de madurez para que la insti-
tucién busque caminos para definir su propio contexto.

La auto-evaluacion nos tendrd que hacer mas fuertes internamente,
mas seguros de nuestros propios objetivos, mas claros en los cami-
nos que buscamos, mucho més abiertos a la interaccion y al cam-
bio, y nos permitird colocarnos inmersos en esa sociedad a la cual
pertenecemos.

No puede eso si, confundirse la estrategia de auto-evaluacioén ins-
titucional con la cesién de la funcién de inspeccién y vigilancia. Es
una declaracién de fé en las instituciones, es una declaracién de
fé en su creatividad, en su responsabilidad Yy en gue vamos hacia la
conformaciéon de un Sistema de Educacién Superior que en sfi
mismo compite por calidad pero que tiene autonomia propia.

Por Gltimo, los egresados deben ser los grandes paradigmas de la
calidad. Es necesario buscar caminos para evaluar ese egresado.

A este respecto hemos venido proponiendo una posible estrategia:
los Examenes de Estado del ejercicio profesional. ¢Hasta dénde
podremos dar ese paso?.

Pero si no lo damos, busquemos otras alternativas que nos permi-
tan saber qué estd pasando con la calidad de nuestro egresado; na-
die mas puede dar fé de la calidad del proceso educativo que aquél
que egresa de una institucién universitaria. El mirar al egresado
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permite no so6lo medir la calidad sino retar a las instituciones para
buscar su excelencia.

Por ello, sino comenzamos a generar informacién sobre la calidad,
no podremos romper la estratificacion de las universidades que de-
termina que frecuentemente al egresado se le juzga no por lo que
sabe sino de donde viene y es ese egresado quien muchas veces
recibe la sancién por la mediocridad de la institucién, a la que no
se le aplica la misma sancion social.

Esfuerzos como los anteriores y los nuevos programas que surgen
como producto del espiritu de reflexion y la creatividad de las
instituciones, merecen todo nuestro decidido apoyo y estimulo.

Sin embargo, su plena realizacion y proyeccion estd sujeta a la
cooperacién y al deseo de superacion de los educandos y de las
propias instituciones. No se trata ya de ver que hemos estado ha-
ciendo bien, sino en identificar qué podemos hacer mejor.

Hemos esbozado aqui los pilares fundamentales de la excelencia, a
saber, el compromiso del estudiante con la excelencia, el compro-
miso institucional legitimado publicamente y la evaluacion y la
auto-evaluacion del proceso y del producto.

Es asi como se cierra el ciclo y se crea una dindmica y una actitud
de innovacion y cambio, actitud mental ésta que es indispensable
para impulsar un proceso de cambio que sea significativo para el
estudiante, la institucion y la comunidad.

Por ello, el ICFES les invita a participar cada vez mas activamente
en este proceso de mejoramiento cualitativo de la educacion,
proceso que a su vez es un reto y un desafio en términos de con-
ceptualizacién, contextualizacion y operacionalizacion, pero que
ante todo es nuestra responsabilidad fundamental.



