angléfonos, especialmente en los Estados
Unidos y en el Reino Unido, situacién que
dificulta su traduccion de forma directa. La
palabra marketing, del inglés “to market”, no
tiene traduccién precisa en espanol. Lo mds
parecido que podria emplearse es el término
‘mercadear”, poco prictico para referirse a una
disciplina o a un programa académico. Otro
término a considerar es ‘mercantilizar”, que
etimolégicamente proviene de la palabra
“mercado”al igual que la acepcion inglesa, pero
podria dar lugar a confusiones ya que la
calificacion de mercantil, tradicionalmente, ha
sido utilizada en Derecho para referirse a la
regulacién de las actividades de los comerciantes.

La primera traduccién que se utiliza en
Colombia en la década de los 70 es “mercado-
tecnia” (término aceptado por la Real Acade-
mia de la Lengua); denominacién adecuada
para su época, ya que el marketing en sus co-
mienzos se visualizaba como un conjunto de
técnicas comerciales. De hecho, la ausencia de
una referencia sistemdtica a un cuerpo tedrico
conlleva a que la academia perciba al mar-
keting como un conjunto de medios de venta
utilizados para someter la demanda a las exi-
gencias de la oferta; y, a los estudiosos del mar-
keting, como técnicos mas no como profesio-
nales.

Simultdneamente, aparece el vocablo
“mercacleo” que se interpreta como la accién o
aplicacion de la mercadotecnia (plan de
mercadeo, estrategia de mercadeo, gerencia de
mercadeo). Algunas instituciones de educacién
superior lo utilizaron posteriormente para
diferenciar a las unidades académicas que
ofrecian el plan de estudios a nivel profesional
(Facultad de Mercadeo) de aquellas que lo
tenian a nivel técnico o tecnolégico (Facultad
de Mercadotecnia).

Actualmente, se considera el marketing
como una disciplina cientifica que se encuadra
dentro de las ciencias administrativas, esto es,
dentro de las ciencias sociales o ciencias del

comportamiento, y por lo tanto no es una
ciencia exacta. Como ciencia relativamente
moderna, evidencia aportes de otras ramas del
saber al estudio y sistematizacién de las
relaciones de intercambio. Integra, parcialmente,
disciplinas como la sicologfa, la sociologia, la
antropologfa cultural y las ciencias de la
comunicacién, entre otras. Ademds, utiliza
métodos de andlisis desarrollados por la
contabilidad, la estadistica, la informatica y la
econometria, como instrumentos de apoyo a
la toma de decisiones comerciales.

Por lo anteriormente expuesto, es posible
percibir que el marketing ha superado esa
primera visidn técnica e instrumental destinada
a influir en la dindmica del mercado, para
convertirse en un proceso sistémico y social,
en que convergen instancias categoriales,
tedricas y prdcticas de la ciencia, el arte, de la
técnica y de la filosoffa. Es precisamente en
esta dimensién en que la palabra ‘mercadologia”
ha venido ganando mayor aceptacién como la
adecuada expresién latina para referirse al
estado actual de la disciplina.

Desde esta perspectiva, la Facultad asume
el concepto de mercadologfa como designacién
del nuevo campo, ya que se trata precisamente
de expresar nuevos referentes tedricos y
prdcticos, no implicados claramente en el
discurso tradicional de la mercadotecnia. Se
escogid el término pensando en el “/ogos”como
razonamiento, concepto y palabra conciente;
inclusive, como lo referfan en la antigiiedad
cuando equivalia a opinién y pensamiento, a
conducta interna y resolucién; y también como

Hegel, que designaba asi el “concepto objetivo”

o ‘espiritu universal’.

En suma, el logos resuelve problemas pero
no se detiene en la solucién, sino plantea
incansablemente problemas nuevos. Es una
conciencia y un sujeto problemartizado,
problematizable y problematizador del objeto.
Es un esfuerzo para descubrir la verdad de un
proceso real y especifico, sin que ningtin

— 67 —

iversitarias

hojas Un



iversitarias

hojas Un

hallazgo o respuesta espléndida le satisfaga
nunca plenamente.

Bajo esta 6ptica, la mercadologia constituye
una novedosa vision y estudio del mercado en
el mundo contemporaneo, para lo cual la
Facultad se ha propuesto:

*  Desarrollar el concepto de la mercadolo-
gia como el campo de estudio que orien-

Formar un profesional con rigor ético,
cientifico e investigativo, capaz de definir,
evaluar y liderar estrategias y planes
prospectivos de mercadeo, basados en las
caracteristicas especificas de los mercados
y en los actuales procesos de globalizacién
econdémica y social.

El objetivo estratégico final de esta

ta generaciones y organizaciones hacialas  proposicién es que en el mediano plazo, la
oportunidades del mercado, para satisfa-  profesién de “‘mercadotécnico”y el concepro de
cer necesidades, intereses y deseos de la “mercadotecnia” sean absorbidas por las
comunidad. categorias de ‘mercadélogo”y ‘mercadologia”

hojas Universitarias. ...,



Una visién ambiental cada vez
mas sélida

La historia de la Facultad de Recursos
Hidricos y Gestion Ambiental, se remonta a
1983, ano en el cual el ingeniero Cesar
Humberto Arias creé la Tecnologfa a Distancia
en Recursos Hidricos y otra similar en
Ecologia. Su motivacién inicial fue la de
atender la necesidad de profesionales especialistas
en hidrologia que requeria el pais para
desarrollar estudios de las cuencas. En ese
entonces, esta carrera se podia estudiar
exclusivamente en Espafa, Holanda, Hungrfa,
Argentina y Brasil. Mediante el proyecto
Colombo-Holandés, ejecutado en aquellos
anos, pudo concretarse la creacién de la
Facultad, bajo la direccién del Dr. Jairo
Murillo, quien fue uno de los precursores en
el manejo integral de las cuencas de los rios
Magdalena y Cauca, con el propésito de recuperar
tierras para la produccién en zonas inundables y
hacer control de inundaciones. A su vez, sefialé
la urgencia de contar con ingenieros y
tecnélogos especializados en estos temas.

En enero de 1985, la Tecnologfa en Recursos
Hidricos contaba con aproximadamente 80
alumnos y con médulos elaborados en temas
importantes como meteorologia, agrometeo-
rologia, matemaricas, hidrologia, estadistica y
otros. Acompafaron al ingeniero Arias Pabén
algunos ingenieros prestantes tales como Héctor
Martin Prieto, quien fue el primer Secretario
Académico, Héctor Guzmdn, primer Director
de Carrera, y Fernando Santos, todo ello con
el respaldo de Alberto Gémez Moreno Vice-
rrector Administrativo.

Carlos Fonseca Zdrate

Decano

Facultad de Recursos Hidricos y Gestion Ambiental
Universidad Central

La aprobacién de la tecnologfa fue otorgada
por el ICFES en 1989 y se fortalecié el
programa en las actividades de orden académico,
metodoldgico, asignacion de recursos y de
docentes en algunas dreas del conocimiento y
del funcionamiento administrativo. Otros
profesionales reconocidos reforzaron la planta
docente, tales como Héctor Arias, matemdtico,
Arnovio Maya Betancourt, experto en educacién
a distancia, quien aporté en la elaboracién de
cartillas, médulos y la metodologia de
educacién a distancia, Alberto Gémez Téllez,
quimico, Edgar Goyeneche, arquitecto y José
Bolivar, ingeniero catastral.

A través de los afios, la tecnologfa a distancia
evolucioné a un programa presencial y luego
hacia la actual Ingenierfa en Recursos Hidricos
y Gestién Ambiental, que funciona desde 1996
y cuenta actualmente con mds de 400 alumnos.
Muy recientemente, a mediados del ano 2000,
se inicié una nueva direccién académica
compuesta por el ingeniero civil, maestria en
Sistemas Ambientales y Urbanos y en Economia,
Carlos Fonseca Zarate como Decano junto con
la Bacteriéloga y Magister en Gestion Ambiental
del Desarrollo y en Ecoauditorfas y Planeacién
Ambiental Empresarial, Lina Constanza
Franco, como Secretaria Académica. Dentro
de la nueva linea de pensamiento, el programa
de Ingenieria y Gestién de Recursos Hidricos
y Gestién Ambiental fue reforzado y actualizado
para interpretar los crecientes y mds complejos
problemas y retos ambientales de Colombia y
se ha propuesto preparar profesionales lideres
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