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a Agenda 2030 se concibié como un consenso

multilateral entre gobiernos, empresas y actores

de la sociedad civil para alcanzar 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, 169 metas y 231 indicadores.
Esta agenda busca reemplazar los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio (ODM) (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2015), que impulsaron avances pero
no se cumplieron completamente (Gémez Gil, 2017).

Estos objetivos buscan superar problemas sociales
profundos con repercusiones internacionales, como la
inequidad, la pobreza y el hambre. Su logro requiere
un esfuerzo conjunto, riguroso y persistente, ademds de
una rendicién de cuentas clara y completa por parte de
los actores involucrados, especialmente de las empre-
sas (Erin et al.,2022). De hecho, el objetivo 12.6 busca
explicitamente “alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten pricticas sostenibles e incorporen informa-
ci6n sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién

de informes” (ONU, 2025, para. 6).

A partir de alli, las dindmicas de divulgacion de
informacién sobre sostenibilidad, en las cuales las em-
presas de todo tipo de sectores comunican sus impactos
y contribuciones al logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, se han incrementado (Awuah et al.,
2024; Goenaga, 2018; Kazemikhasragh et al., 2021).
Sin embargo, la voluntariedad en su divulgacién, la di-
versidad de criterios, la multiplicidad de indicadores
y la discrecionalidad en el compromiso hacia ciertos
objetivos, representan retos para lograr informes claros
y transparentes. Estos factores, por el contrario, pueden

favorecer practicas de Greenwashing o SDG washing
(Sustainable Development Goals) washing (Gutiérrez
et al., 2022; Heras-Saizarbitoria et al., 2022; Walker
y Wan, 2012) que tienen un enfoque de sostenibilidad
débil, instrumentalizan la informacién y obstaculizan la

transparencia (del Rio ef al.,2024).

El uso superficial de informes de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y sostenibilidad con fines
instrumentales para construir una imagen positiva, ha
sido ampliamente estudiado. A manera de ejemplo,
Banerjee (2008) criticé la RSC como herramienta de
marketing basada en informacién no verificable y sin
pricticas reales. Por su parte, Boiral (2013) destacé la
falta de claridad y de soporte en las contribuciones de
los informes de sostenibilidad, lo cual ha sido respal-
dado por académicos e instituciones que abogan por
mejorar la transparencia en el reporting (Benites-Laza-
ro y Mello-Théry, 2017; GRI y AG Sustentable, 2021).
Al respecto, Lyon y Montgomery (2015) sefialaron que
el uso engafoso de la informacién de sostenibilidad ha
aumentado, incorporando nuevas pricticas simbdélicas
denominadas “SDG washing”, lo que afecta la calidad
y la credibilidad de la informacién, generando dudas
sobre el compromiso del sector privado con los ODS.

En este contexto, la Alianza del Pacifico, conforma-
da por Chile, Colombia, México y Perti, desempeifia un
papel importante para analizar el uso instrumental de

la informacién de sostenibilidad, puesto que enfren-
ta desafios asociados a la necesidad de informacién
confiable que dé cuenta de los compromisos y los
comportamientos que sus gobiernos y empresas han
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direccionado hacia el logro de objetivos que permitan ala
regién posicionarse como lider en materia de transicién
energética y seguridad alimentaria (World Economic
Forum, 2024), superar niveles de pobreza y desigual-
dad, asi como empoderar a las comunidades que se han
visto vulneradas por la explotacién primaria de recursos
y la pérdida de ecosistemas, en cuanto los cuatro paises
de la regién han visto un crecimiento en sectores como
la minerfa y la energia (EJAtlas.org, 2023). Aunque esta
regién ha adoptado compromisos en sostenibilidad des-
de la declaracién de Lima de 2018 (Alianza del Pacifico,
2018), el avance empresarial no ha sido contrastado. Los
reportes de progreso emitidos hasta 2020 y denomina-
dos en adelante reportes sobre ODS, revelan grandes
niveles de atraso (ONU, 2024). Por ello, este estudio pre-
tende desvelar el uso instrumental de los ODS mediante
laidentificacién de practicas de SDG washing en la infor-

macién de sostenibilidad de diez empresas cotizadas en
la Alianza del Pacifico.

Por lo anterior, este documento contribuye a las
reflexiones criticas sobre rendicién de cuentas y co-
municacién entre empresas y grupos de interés en el
ambito de la literatura de sostenibilidad, ademds de
presentarse como el primer trabajo que analiza en pro-
fundidad la instrumentalizacién de los ODS mediante
la identificacién de practicas de SDG washing en una
regién de Latinoamérica. Para ello, el articulo sintetiza
la literatura en torno al greenwashing y el SDG washing
y sus practicas; posteriormente, expone el disefio me-
todolégico del estudio y presenta los resultados y la
discusién. Finalmente, esboza conclusiones y futuros
caminos de investigacién sobre este fenémeno.

Marco tedrico
y revision de la literatura

El uso instrumental de la informacién sobre sosteni-
bilidad para generar una imagen benévola o positiva
ante el pablico, se ha analizado principalmente a tra-
vés del concepto de greenwashing. Lyon y Montgomery
(2015) senalan que el aumento de cuestionamientos
por parte de la sociedad civil hacia las corporaciones,
propicié su aparicién hace varias décadas. Con el tér-
mino greenwashing se engloban diversas pricticas
comunicacionales con la intencién de manipular o in-
fluir en la percepcién de uno o mds grupos de interés.
De ahi que su traduccién se asocie con el concepto de
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“lavado de cara verde”. Estas pricticas se caracterizan
principalmente por tres estrategias: confusién, fachada
y simulacién (o postureo), que son utilizadas tanto in-
terna como externamente por las organizaciones, como

se observa en la tabla 1 (Laufer, 2003).

Dado que dichas estrategias no corresponden so-
lamente al uso de informacién de cardcter netamente
ambiental, sino que pueden ser asociadas a una amplia
gama de cuestiones, en la literatura se evidencia también
el uso de términos como bluewashing, pinkwashing, ra-
inbow-washing 0 SDG washing. En este sentido, se han
encontrado referencias al uso del concepto de bluewas-
hing para hacer alusién a la informacién relacionada con
las cuestiones sociales de la sostenibilidad y la agenda
del Pacto Global de las Naciones Unidas (Berliner y
Prakash, 2015). El uso de informacién vinculada a préc-
ticas de género o con la comunidad LGBTIQ+ ha sido
relacionado con el pinkwashing (Venturelli ef al.,2024),
mientras que el uso de informacién asociada a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible se ha vinculado con
el SDG washing (del Rio et al., 2024; Gutiérrez et al.,
2022; Heras-Saizarbitoria ef al., 2022); en algunas oca-
siones, diversos autores agrupan todas estas variantes

bajo la sombrilla de greenwashing (del Rio et al.,2024).

Especificamente el SDG washing se produce por-
que las empresas tienen el deseo de aumentar su imagen
positiva ante los stakeholders mediante una asociacién
discursiva-simbélica con los ODS (Heras-Saizarbito-
ria et al.,2022; Jiirine, 2023; van der Waal y Thijssens,
2020). Para ello, diversos autores mencionan que se hace
uso de informacién predominantemente positiva, favo-
rable o incluso informacién que falta a la verdad (Costa
et al.,2025; del Rio et al., 2024; Nishitani et al., 2024;
van der Waal y Thijssens, 2020; Venturelli, 2021), lo
que, como consecuencia, genera falta de credibilidad en
lainformacién y mina la confianza en los mecanismos de
rendicién de cuentas (Costa et al.,2025).

Identificacion del
SDG washing en la literatura

Aunque la literatura sobre los ODS y la divulga-
ci6n de informacién de sostenibilidad es extensa, la
mayoria de los estudios se enfocan en identificar cud-
les ODS son mds divulgados por empresas de distintos
sectores, utilizando métodos de anilisis de contenido.
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Estrategias

Tabla 1. Estrategias del greenwashing

Definicion

Dirigidas al interior
de la organizacion

Dirigidas al exterior
de la organizacion

S L Se nutre de la naturaleza
Confusion: creacién de )
. ) - compleja de las grandes
ambigUedad informativa Do
iro organizaciones, la . .
que hace dificil para o Se genera mediante un control cuidadoso
- L . descentralizacion en la toma . .,
: el publico distinguir L _— de la informacién que se comparte al
Confusion - ? de decision y las practicas de L - .
con claridad el nivel A . e F publico y a los reguladores, imponiendo
. winking gerencial que implican P .
de compromiso de la o x w ; limites a la transparencia.
T _ guifios” a comportamientos
organizacién con practicas -
. antiéticos o poco transparentes
socialmente responsables. .
dentro de la misma.
Se aparentan acciones éticas,
transparentes, ambientalmente . . el
. - . Se realiza mediante la utilizacion de
Fachada: se refiere al uso amigables y socialmente : . "
. S X informacién exageradamente positiva,
. de informacion inexacta responsables mediante la . .
Fronting h " - ” - dudas explicitas sobre la severidad de
para construir una imagen | instauracion de oficinas y . .
g . L algun problema o conflicto presente y la
ante el publico. representaciones de oficiales de - Py . o
- . culpabilidad de “chivos expiatorios”.
cumplimiento, oficinas de RSCy
comités de sostenibilidad.
Simulacién: uso de Busca convencer a los empleados | Se lleva a cabo mediante el uso de
comportamientos internos de que la organizacion | estrategias de relaciones publicas, la
simbdlicos y no sustantivos | tiene un compromiso ético creacion de grupos fachada, fundaciones o
Posturing para simular posturas colectivo, aunque esto no se similares que abogan por comportamientos
social o ambientalmente traduzca en acciones reales. socialmente responsables para influir en la
comprometidas. opinién publica y en los reguladores.

Otros estudios buscan establecer relaciones entre va-
riables a nivel de firma, gobierno corporativo, sector,
factores institucionales y de pais, en relacién con la
divulgacién de los ODS, empleando metodologias
empiricas, como regresiones (vedse, por ejemplo, Are-
na ef al.,2023; Hamad et al., 2024; Martinez-Ferrero
y Garcifa-Meca, 2020; Urbieta, 2024). Recientemente,
un grupo de estudios ha avanzado en el andlisis de la
calidad de la divulgacién sobre ODS y en la identifica-
ci6n de précticas de SDG washing (Costa et al.,2025;
del Rio et al.,2024; Garcia-Meca y Martinez-Ferrero,
2021; Heras-Saizarbitoria et al., 2022; Jiirine, 2023;
Nishitani et al., 2024). En estos tdltimos, se evidencia
el uso creciente de cuatro pricticas recurrentes.

La primera de estas pricticas se denomina che-
rry picking (seleccién sesgada o estratégica) y consiste
en elegir aquellos ODS y metas que son considerados
“faciles de lograr”, con el fin de mostrar cumplimien-
to y contribuciones sin incurrir en grandes esfuerzos
organizacionales. En muchos casos, las empresas
intentan alinear de manera flexible acciones o estra-
teglas previamente existentes en programas de RSC,

Fuente: adaptado de Laufer (2003)

presentdndolas como contribuciones a los ODS, sin
que dicha alineacién sea profunda ni comprometida,
y manteniéndolas en su zona de confort (Gutiérrez et

al.,2022).

Frente a ello, el estudio de Heras-Saizarbitoria
(2022) revel6 que, con frecuencia, las empresas que
recurren al cherry picking seleccionan un ndmero redu-
cido de objetivos, siendo el ODS 8, “Trabajo decente
y crecimiento econémico”, uno de los mds elegidos.
Esta seleccién es claramente estratégica, ya que no se
realiza una evaluacién profunda de la naturaleza de la
organizacién ni de los ODS en los que podria tener
un impacto significativo. En un enfoque organizado y
comprometido, serfa razonable priorizar objetivos se-
gtn la capacidad de contribucién de la empresa.

En este mismo sentido, el estudio de GRI y AG
Sustentable (2021) report6 que el ODS mds divulgado
entre las empresas cotizadas en bolsa en Latinoaméri-
ca durante 2020 fue precisamente “Trabajo decente y
crecimiento econémico”, lo que sugiere el uso de esta
prictica en la region.
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Figura 1. Iconografia de los ODS
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Fuente: Do you know all 17 SDGs?, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2015.

Otra de las préicticas mds evidenciadas en la lite-
ratura es el rainbow washing, consistente en el uso
superficial de los colores, simbolos y logotipos aso-
ciados a los ODS y a la Agenda 2030 para generar
un impacto visual y con ello mejorar su imagen y re-
putacién (véase figura 1). Es, por tanto, el uso de un
lenguaje simbdlico, pero no sustantivo a través de ico-
nografia y representacién visual (Izzo et al., 2020). De
acuerdo con Gutiérrez et al., (2022), detrds del uso de
simbolos coloridos de ODS se genera también la ima-
gen de compromiso con muchos stakeholders sin que se
tenga una intencién auténtica de mantener interaccién
continua con varios de ellos y reduciendo el foco de in-
terés a unos pocos.

Las empresas que utilizan gran cantidad de simbo-
los y colores o hacen uso de alianzas renombradas, pero
aisladas o desconectadas de las operaciones centrales,
sin evidencias directas de como se alcanzan metas y ob-
jetivos, podrian incurrir en esta practica.

Una tercera practica documentada consiste en
reportar dnicamente informacién positiva sobre las
contribuciones, invisibilizando los impactos negativos
(Garcfa-Meca y Martinez-Ferrero, 2021; Ferr6n Vil-
chez et al., 2022), La dltima prictica identificada serfa
la divulgacién de informacién falsa o contraria a la rea-

lidad (Venturelli, 2021).
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Jurine (2023) observé que los estudios que han
identificado estas pricticas han utilizado metodologfas
cualitativas, principalmente mediante andlisis de con-
tenido de informes no financieros. Estos estudios se
han centrado en empresas de contextos distintos al la-
tinoamericano, siendo el de Heras-Saizarbitoria (2022)
el tnico que incluy6é empresas de América —sin espe-
cificar el niimero de empresas provenientes de paises
latinoamericanos o de la Alianza del Pacifico-. Ade-
mas, se ha analizado si los informes de sostenibilidad
explican detalladamente la eleccién de los ODS por re-
portar, la priorizacién de ciertos ODS, la forma en que
se han intentado alcanzar, las metas especificas que se
han propuesto y el enfoque temporal de los objetivos
para la organizacién (Beyne, 2020; Garcia-Meca y Mar-
tinez-Ferrero, 2021; Heras-Saizarbitoria et al., 2022;
Jiirine, 2023).

Metodologia

Este estudio se estructura con el objetivo de ofrecer una
descripcién del fenémeno asociado ala comunicacién y
divulgacién de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
en las empresas de la Alianza del Pacifico, mediante un
andlisis de contenido de los informes de sostenibilidad.
El andlisis de contenido es un proceso de investigacién
que requiere dos mecanismos bdsicos. “El primero se
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refiere a la revisién de la documentacién existente y dis-
ponible sobre la realidad que va a ser objeto de andlisis,
la segunda toma como referente una observacién de
la realidad en cuestién” (Casilimas, 1996, p. 118). De
acuerdo con Bardin (2002), “el andlisis de contenido es
un conjunto de técnicas de andlisis de comunicaciones,
[...] sudescripcién analitica funciona por procesos sis-
temdticos y objetos de descripcién del contenido de los
mensajes” (p. 25).

De conformidad con lo anterior, el articulo se
desarrolla en fases de andlisis de contenido: (1) organi-
zacién y seleccién de las categorias; (i1) categorizacion
de los informes de sostenibilidad; (ii1) andlisis. La
muestra estuvo constituida por diez empresas de sec-
tores no financieros extraidas de los indices bursatiles
de mayor relevancia por cada pais de la Alianza (Col-
cap para Colombia, S&P/BVL Perd, IPSA para Chile
y S&P/BMV IPC, para México), para las cuales se en-
contré informacién disponible en su pagina web o en
paginas de acceso publico, con cuarenta observacio-
nes en total, correspondientes al periodo 2020-2023.
La muestra final de empresas se presenta en la tabla
2 y se realiz6 por conveniencia (Hernandez-Sampieri
et al., 2014), con un enfoque cualitativo basado en la
lectura intensiva, y segin criterios de seleccién tales
como la disponibilidad de informacién de sostenibi-
lidad en todos los afios cubiertos por el periodo de
andlisis, el detalle de informacién minimo requeri-
do para analizar, y la relevancia de las compaiifas por
analizar. En el caso de Chile, se eligié la empresa que
contaba con informacién disponible para descarga en
el momento de bisqueda.

Los textos base de andlisis fueron informes de sos-
tenibilidad o informes no financieros. Cada informe de
sostenibilidad fue buscado y descargado de manera
manual, y su lectura, categorizacién y anlisis se realizé
a partir de la lectura de cada texto, siendo la unidad de
andlisis el parrafo.

Para cada categorfa definimos previamente su sig-
nificado segin fuentes académicas reconocidas, y
establecimos indicadores para detectarlas. Estos in-
dicadores se aplicaron de forma sistemdtica a cada
documento, asignando un valor binario (presente/
ausente) segin la evidencia hallada. En este caso, de
acuerdo con la literatura previa, las categorifas se codifi-
caron como se observa en la tabla 3.

Tabla 2. Empresas constituyentes del estudio

Empresa

constituyente 5 Sector
Colbun Chile Servicios de utilidad publica
Buenaventura Peru Materiales
Aenza Peru Industrial
Inretail Peru Consumo discrecional
Volcan Minera Peru Materiales
Cementos Argos | Colombia | Materiales
Alfa SA México Materiales
AR A il AE E:(iﬁ:gor?eiisidad
e o] México Servicios de comunicacién

SAB DE CV

Fuente: elaboracién propia.

Resultados y discusiéon

Las diez empresas de la muestra manifestaron en sus
informes de sostenibilidad de cada afio, la contribu-
ci6n alos ODS. Se encontraron 1125 menciones a los
ODS en los cuarentas informes de la muestra. El na-
mero promedio de objetivos divulgados fue trece, el
minimo seis (en el caso de InRetail en Pert) y el maxi-
mo diecisiete (en los casos de la empresa Buenaventura
en Perti, Cementos Argos en Colombia y Alsea en Mé-
xico). El objetivo con mds frecuencia de contenido en
la muestra seleccionada durante el periodo de estudio
fue el 8, “Trabajo decente y crecimiento econémico”,
con 184 menciones en los informes, seguido del 12,
“Produccién y consumo responsables”. Este resulta-
do se encuentra en linea con evidencia anterior, como
la hallada por Heras-Saizarbitoria (2022), y sugiere
un primer indicio de cherry-picking,lo que se refuerza
con el andlisis de las metas con mayor frecuencia de
aparicién, siendo la primera “Promover el empleo ple-
no y la reduccién de la informalidad laboral” (meta
8.5). La tabla 4 muestra el orden de frecuencias de
contenido por ODS para la totalidad de los infor-
mes analizados, en tanto que la tabla 5 refleja el orden
de frecuencias de contenido por meta (se presentan
las diez metas con mayor frecuencia de aparicién en
los informes).
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Tabla 3. Categorias de andlisis

" E?Li?lcel ?,p:;ﬁ::;z%';: g:nglz'csi\xgzteassya Se reporta un nimero reducido de ODS, especialmente
C. el:ry existentes, para mostrar contribuciones sin ODS 9 ( _Tralf)ta\jo decente_){ cre_C|m|,e|:1'Eo economico ).
picking grandes esfuerzos (Gutlérrez et all, 2022; sin justificacion de seleccion ni analisis de impacto
Heras-Saizarbitoria, 2022). il
D sgperfncnal e alores, snmbolos_y Abundancia de iconografia de ODS, inclusién en
: logotipos de los ODS para generar impacto . . . .
Rainbow visual y reputacional sin contenido portadas o secciones sin conexién explicita con
washing s (e cr e, TR G e o o, proyectos.medlbles; alianzas renombradas pero aisladas
2022) de operaciones centrales.
Divulgacion de Unicamente informacion . . .
04 . - - El informe carece de datos sobre impactos negativos,
Seleccion favorable, omitiendo impactos negativos . .
. - . . sanciones, conflictos o fallos en ODS relevantes para el
(solo positiva) | o controversias (Garcia-Meca y Martinez- sector.
Ferrero, 2021; Ferrén Vilchez et al., 2022). ’
Informacién Presentacion de datos contrarios a evidencia Qeclaracnones e ngros © (AN [neX|stentes;
fal externa (Venturelli, 2021) cifras que contradicen reportes regulatorios o bases de
alsa ! ’ datos oficiales.

Fuente: elaboracién propia a partir de Ferrén Vilchez et al. (2022), Garcia-Meca y Martinez-Ferrero (2021),
Gutiérrez et al. (2022), Heras-Saizarbitoria (2022), I1zzo (2020), Laufer (2003) y Venturelli (2021)

Tabla 4. Frecuencias de contenido por ODS (de mayor a menor)

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico 184
ODS 12 Produccién y consumo responsables 128
ODS 4 Educacién de calidad 119
ODS 9 Industria, innovacién e infraestructura 76
ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas 72
ODS 6 Agua limpia y saneamiento 64
ODS 13 Accion por el clima 59
ODS 2 Hambre cero 56
ODS 5 Igualdad de género 56
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles 52
ODS 7 Energia asequible y no contaminante 50
ODS 10 Reduccion de las desigualdades 48
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos 47
ODS 3 Salud y bienestar 47
ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres 34
ODS 14 Vida submarina 17
ODS 1 Fin de la pobreza 16

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5. Frecuencias de las metas
(las diez mas enunciadas durante el periodo),de mayor a menor

Fr nci s
OoDS Meta ecuencia Descripcion de la meta
de contenido

oDS 8 M 8.5 55 .Promove'r el empleo pleno y la reduccién de la
informalidad laboral

ODS 12 M 12.5 50 Reducir la generacion de desechos

oDS 13 M 13.2 49 In.tegr'ar las pol|t|ca§ y mc.efildas relativas al cambio
climatico en la planificacion

oDS 8 M 8.8 49 Proteger. los derechos laborales y promover condiciones
de trabajo seguras
Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso

ODS 17 M 17.1 42 mediante la prestacién de apoyo internacional a los
paises en desarrollo

oDS 5 M 5.5 38 Garantizar Ia. plena participacion de las mujeres en la
toma de decisiones

oDS 4 M 4.4 34 Aurr_u.entar la cantldgd de jovenes que tienen las
habilidades necesarias para el empleo

oDS 4 M 4.1 30 As_egur.ar que todosllos jovenes terminen la educacién
primaria y secundaria

ODS 6 M 6.4 30 Mejorar la calidad del agua y reducir el desperdicio

oDS 8 M 8.3 29 Promover la innovacion y el emprendimiento en las
empresas

Los resultados obtenidos a nivel individual por em-
presa se detallan en la tabla 6. En términos generales, se
observa que el 90 % de las empresas desarrollan estra-
tegias de greenwashing y esto genera practicas de SDG
washing. La categoria con mayor frecuencia de uso es
el rainbow washing y en algunas empresas también se
observan practicas de cherry picking.

En el caso de la empresa chilena Colbun, los infor-
mes de sostenibilidad evidencian acciones cualitativas
en quince ODS. No obstante, los objetivos priorizados
en su comunicacién son seis. Los resultados estable-
cen que cinco de estos objetivos priorizados presentan
informacién cualitativa y cuantitativa, validando el
progreso de las metas en el periodo analizado. E1 ODS
6, “Agua limpia y saneamiento”, presenta informacién
cualitativa en cada una de sus metas. Sin embargo,
tnicamente la meta ndmero 6.4 presenta indicadores
cuantitativos de avance. Lo anterior evidencia que la
informacién divulgada en este ODS puede conside-
rarse un fronting por su falta de exactitud y soporte
de gestion y avance en las metas divulgadas. Asimis-
mo, estos resultados globales pueden entenderse

Fuente: elaboracion propia.

como una prictica de SDG washing, en cuanto se
mencionan nueve ODS sin un desarrollo comuni-
cativo que indique el aporte real de cada uno. Esta
estrategia comunicativa se asocia a una practica de
rainbow washing.

En el anilisis de las empresas peruanas los resulta-
dos sefalan que: (1) la empresa Buenaventura comunica
que contribuye a los diecisiete ODS y que todas sus
acciones estdn orientadas en pro de ellos. Sin embar-
go, en el andlisis de los informes de sostenibilidad no
se encontr6 informacién cualitativa y cuantitativa que
respalde esta afirmacién. Este comportamiento puede
relacionarse con una estrategia (posturing) y una prac-
tica clara de rainbow washing; (i1) la empresa Volcin
Minera presenta este mismo comportamiento. Men-
ciona en sus informes siete ODS, pero tnicamente
presenta informacién de cinco de ellos. Esta divulga-
ci6én es de cardcter cualitativo, no se prioriza ninguna
meta y tampoco se observa un avance de gestién sos-
tenible; (ii1) la empresa Aenza muestra nueve ODS y
prioriza ocho de ellos, de los cuales dnicamente dos
tienen un desarrollo cualitativo y cuantitativo en sus



YULI MARCELA SUAREZ RICO, MARTHA CRISTINA LINARES RODRIGUEZY MARIA ANTONIA GARCIA-BENAU

metas; (iv) la empresa Inretail dnicamente comunica
seis ODS y prioriza tres; en la informacién de las metas
solo se menciona informacién cualitativa. Lo anterior
indica que las empresas Aenza e Inretail desarrollan
la estrategia de green washing denominada fronting y
précticas de rainbow washing.

En el caso de las empresas colombianas, se esta-
blece que: (1) la empresa Cementos Argos alude a su
compromiso con los 17 ODS, de los cuales prioriza
cuatro. En las metas establecidas en el ODS 8, “Traba-
jo Decente y Crecimiento Econémico”, se mencionan
cinco. A pesar de ello, inicamente dos tienen respal-
do de avance mediante informacién cuantitativa. Esta
ambigiiedad de la informacién puede generar falta de
claridad acerca del compromiso con este ODS, gene-
rando una préctica de confusion. Ademds, reafirma los
resultados de estrategias de cherry picking encontra-
dos en investigaciones de Heras-Saizarbitoria (2022)
y GRI 'y AG Sustentable (2021). Por su parte, el ODS
11 tnicamente presenta informacién cualitativa, sin
soportes de avance en sus metas, lo que puede propi-
ciar una estrategia de fronting. (i1) La empresa Nutresa
prioriza doce ODS y presenta informacién detallada y
completa de sus acciones sostenibles de forma cuali-
tativa y cuantitativa, a excepciéon de las metas de los
ODS 9,11y 16, que solo presentan informacién cua-
litativa, lo cual genera un comportamiento de fronting
y una practica de rainbow washing para estos altimos

tres ODS.

Finalmente, las empresas mexicanas analizadas
presentan informacién cualitativa y cuantitativa con
mayor calidad: (i) La empresa Alfa S.A. menciona ac-
ciones en catorce objetivos y prioriza nueve de ellos.
En las metas de los objetivos priorizados dnicamen-
te la meta 4.4 no desarrolla informacién cualitativa,
lo que genera un comportamiento de confusion y una
practica de cherry picking, solo para el ODS 4. No
obstante, su comportamiento de informacién revela
un avance progresivo en los ODS priorizados; (i1) la
empresa Alsea S.A. informa acerca de diecisiete ODS
y prioriza ocho. En los ODS 3 y 11 dnicamente pre-
senta informacién cualitativa fronting, y en el ODS 5
las metas no presentan informacién cuantitativa com-
pleta. En este caso se observa una préctica de cherry
picking; (i1) La empresa América Mévil SAB DE CV
prioriza diez ODS y todos los desarrolla con informa-
ci6n cualitativa y cuantitativa completa, con un avance
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progresivo en cada uno de sus periodos; en el andlisis
no se identifican practicas de SDG washing.

Conclusiones

La instrumentalizacién comunicativa de los ODS, a
partir de practicas de SDG washing, se genera en un
entorno de voluntariedad en la presentacién de la infor-
maci6n sostenible. Atin asi, estas practicas y estrategias
de comunicacién son éticamente cuestionables, sobre
todo cuando la informacién se utiliza con propésitos
de manipulacién y distorsién del mensaje que se envia
al receptor, en particular a los stakeholders. Esta instru-
mentalizacién se concentra en informacién cualitativa y
cuantitativa vaga o incompleta. También, en un impacto
visual a partir de los colores y simbolos que se suelen
usarse con los ODS vy, finalmente, se vale de narraciones
o “cuentos fantdsticos” que pueden diferir de la reali-
dad. De acuerdo con lo anterior, las empresas deben
adoptar un enfoque ético que les permita transitar a un
cambio real de sus pricticas empresariales.

Los resultados muestran que el 90% de las
empresas analizadas utilizan estrategias de green was-
hing y practicas de SDG washing. Al respecto, la
tendencia de estas empresas se concentra en utilizar
informacién inexacta o incompleta (fronting), sin evi-
dencia cuantitativa que permita establecer el impacto
y el progreso de sus acciones. En consecuencia, el uso
de pricticas de DG washing se asocia principalmente
con el rainbow washing. Estas entorpecen el progreso
de las metas establecidas en la agenda 2030 y socavan
la confianza depositada en las empresas a partir de su
contrato social.

En cuanto al comportamiento por pais, se observé
que las empresas mexicanas desarrollan un mayor grado
de calidad en la comunicacién de los ODS. En contras-
te, las empresas peruanas presentan menor calidad de
informacién al respecto, con pricticas recurrentes de
rainbow washing. En el caso de Colombia y Chile se
observa un desarrollo de informacién cuantitativa im-
portante. No obstante, no todas las metas priorizadas se
desarrollan completamente.

En términos de priorizacién de los ODS, las
empresas se inclinan por el ODS 8 y su meta 8.5: “Pro-
mover el empleo pleno y lareduccién de la informalidad
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Empresa

Colbun

Buenaventura 17

Aenza

Inretail

laboral”. No es de extrafiar este comportamiento; los
paises analizados tienen en comin problemadticas
econémicas y sociales que propician la informalidad
laboral. Sin embargo, esta priorizacién coincide a su
vez con investigaciones que encontraron este mismo
comportamiento (Heras-Saizarbitoria 2022; GRIy AG
Sustentable, 2021).

Este estudio present6 algunas limitaciones que
deben tenerse en consideracién. En primer, lugar, el ta-
mafio de la muestra empleada limita la generalizacién
de los hallazgos a otros contextos o sectores y muestra
la necesidad de que futuros estudios integren un mayor
ndmero de empresas y sectores, ampliando incluso el
espectro de paises analizados en la regién. En segundo
lugar, el uso del analisis de contenido, aunque es amplia-

mente aceptado en estudios de este tipo, puede tener
limitaciones inherentes al no incluir evidencia directa
de las motivaciones implicitas de las empresas ni de sus
practicas reales. En relacién con esto, es necesario acla-
rar que en este estudio no se hallaron referencias directas
a la difusién de informacién deliberadamente engafiosa,
lo cual implica que esta categoria requerirfa contrastar la
informaci6n divulgada con fuentes externas verificables.

Por ello, futuras investigaciones podrian ampliar los
documentos y métodos utilizados que complementen
el andlisis para contrastar las afirmaciones corporativas
vinculando datos externos de reconocida validez. Asi
también, es necesario que se vincule en el andlisis a los
aseguradores y su rol en la calidad y credibilidad de la

informacién emitida.

Tabla 6. Objetivos del Desarrollo Sostenible priorizados por las empresas y estrategias de divulgacion

ODS en los
informes de
sostenibilidad

Objetivos priorizados

ODS 5: Igualdad de Género
ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

ODS 7: Energia Asequible y no
Contaminante

15 ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico

ODS 12: Produccién y Consumo
Responsables

ODS 13: Accién por el Clima
Ninguno

ODS 4: Educacién de Calidad

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

ODS 9: Industria, Innovaciéon e
Infraestructura

9 ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles

ODS 12: Producciéon y Consumo
Responsables

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas

ODS 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos

ODS 3: Salud y Bienestar

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
6 Econémico

ODS 12: Produccion y Consumo
Responsables

Metas priorizadas  Estrategia
Metas priorizadas con resultados de Green
progresivos washing
51y5.5 5.5
6.1,6.3,6.4y6.6 6.4 Fronting
7.1y7.2 7.1y7.2
8.3,85,8.6,88y8.9 8.3,8.5,8.6,8.8y 8.9
8.2,85,86y88 8.2,8.5,86y838
13.2 13.2
Ninguna Posturing
43 Fronting
6.4 Fronting
8.3,85y838 8.3,85y838
9.1 Fronting
1.2y 11.3 1.2y 11.3
122y 125 Fronting
16.4, 16.5y 16.6 Fronting
17.3 Fronting
3.3,34y38 Fronting
8.3,85,8.6,88y8.9 Fronting
12.2,123y 12.6 Fronting

Practicas de
SDG washing

Rainbow washing

Rainbow washing
Rainbow washing

Rainbow washing

Rainbow washing

Rainbow washing
Rainbow washing
Rainbow washing

Rainbow washing

Rainbow washing

Rainbow washing

10
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ODS 3: Salud y Bienestar Ninguna Posturing Rainbow washing
ODS4: Educacion de Calidad
ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento
. . ODS 7: Energia Asequible y no
Volcan Minera 7 e e
ODS9: Industria, Innovacion e
Infraestructura
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento 8.2,8.3,84,85y88 8.5y838 Confusion Cherry picking
Econémico
ODS9: Industria, Innovacion e 9.1,9.2y9.5 9.1,9.2y9.5
Cementos Argos 17 Infraestructura
ODS 11: Ciudades y Comunidades 1.1y 11.4 Fronting Rainbow washing
Sostenibles
ODS 13: Accién por el Clima 13.2 13.2
ODS 1: Fin de la Pobreza 1.2Y13 1.2Y13
ODS 2: Hambre Cero 2.1,2.2,23Y24 2.1,22,23Y24
ODS 4: Educacién de Calidad 4.1Y4.7 41Y47
ODS 5: Igualdad de Género 5.5 5.5
ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento 6.4 6.4
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento 8.2,8.3,85,8.6, 87 8.2,8.3,85,8.6,87
Econémico y 8.8 y 8.8
ODS 9: Industria, Innovacién e 9.1,9.3y9.5 Fronting Rainbow washing
Nutresa 12 Infraestructura
ODS 11: Ciudades y Comunidades 11.4y11.6 Fronting Rainbow washing
Sostenibles
ODS 12: Produccion y Consumo 12.2,12.3,12.4y 125 12.2,12.3,124y
Responsables 12.5
ODS 13: Accién por el Clima 13.1Y13.2 13.1Y13.2
ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres 15.1,15.5y 15.9 15.5Y 15.9
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones 16.3, 16.4y 16.5 Fronting Rainbow washing
Solidas
ODS 2: Hambre Cero 2.1 2.1
ODS 4: Educacién de Calidad 4.3,4.4,45 4.3, 4,4 Confusion Cherry picking
ODS 5: Igualdad de Género 5.5 5.5
ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento 6.3Y6.4 6,4
ODS 7: Energia Asequible y no 7.3 7.3
Contaminante
A 14 . .
Alfa S.A ODS 10: Reduccién de las Desigualdades | 10.2 10.2
ODS 12: Produccion y Consumo 12.3Y 125 12.5
Responsables
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones 16.6 16.6
Solidas
ODS 17: Alianzas para Lograr los 17.7 17.7
Objetivos
ODS 2: Hambre Cero 2.1,22y24 2.1,22y24
ODS 3: Salud y Bienestar 34Y38 Fronting Rainbow washing
ODS 5: Igualdad de Género 5.1,5.2,5.4y5.5 5.1,5.5 Confusion Cherry picking
ODS 7: Energia Asequible y no 7.2,7.3 7.2,73
Contaminante
Alsea S.A. 17 ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento | 8.5, 8.6 Y 8.8 8.5, 8.6Y8.8
Econémico
ODS 10: Reduccién de las Desigualdades | 10.2 10.2
ODS 11: Ciudades y Comunidades 113,116y 11.7 Fronting Rainbow washing
Sostenibles
ODS 13: Accién por el Clima 13.2Y 133 13.2Y 133

11
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ODS en los
informes de
sostenibilidad

ODS 4: Educacién de Calidad
ODS 5: Igualdad de Género

Empresa Objetivos priorizados

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

ODS 9: Industria, Innovacién e
Infraestructura

ODS 10: Reduccién de las Desigualdades

ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles

10

ODS 12: Producciéon y Consumo
Responsables

ODS 13: Accién por el Clima
ODS 14: Vida Submarina

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
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