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Resumen
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litica educativa de la capital entre 2007 y 2009. Para ello se aplica la metodologia de identificacién de stakeholders
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Como ejercicio de participacién ciudadana, el con-
trol social cobra fuerza desde la Constitucién de 1991,
cuando se plantea la posibilidad de que los ciudadanos
no sélo sean los depositarios de la politica publica sino
que intervengan en el proceso de toma de decisiones,

desde su formulacién hasta su ejecucién.

Para ejercer un control social mas efectivo, surge
en Bogota la Veeduria Distrital, que ha puesto a dis-
posicién de los ciudadanos la Red de Control Social
a la Educacién (RCSE), que tiene como objetivo
servir de puente entre las personas que desean ejercer
el control, y las instituciones, para asi poder generar

bienestar en la comunidad educativa.

De esta forma, el fin de esta investigacién es
evaluar la efectividad del control social ejecutado por
la RCSE e identificar los actores involucrados en el
proceso. Para ello es necesario conocer los mecanismos
de control social que puede ejercer la ciudadania en el
area educativa, determinar si este control social sirve
como estrategia para mejorar la politica piblica, e
identificar el grado de influencia de la voz ciudadana

en la toma de decisiones de la politica.

Planteamiento del problema

La educacién es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social.

Constitucién Politica de Colombia®

La Constitucién de 1991 consagra a Colombia
como un Estado Social de Derecho que debe velar
por el cumplimiento de los derechos fundamentales,
entre ellos la educacién. Esta se ubica en el 4mbito
de lo ptblico por ser un componente fundamental del
capital humano*, pues se manifiesta de forma social

con el aumento de la productividad, la disminucién

de la pobreza y una mejor distribucién del ingreso.
En lo personal, los ciudadanos con mas y mejor
educacién se benefician “de la economia global del
conocimiento: Tecnologia” (Hernandez, 2001), ade-
mas de que cuentan con acceso mas facil al mercado
laboral, incremento de sus ingresos y adquisicién de

mayor competitividad.

Es necesario ofrecer la oportunidad de acceder a
la educacién para poder configurar sociedades con
igualdad de oportunidades. Se trata de “concebir-
las no como agentes pasivos sino como sujetos con
suficientes oportunidades sociales para configurar su
propio futuro y ayudarse mutuamente” (Sen, 2000);
de expandir las libertades para mejorar la calidad de
vida; y de alcanzar el desarrollo, entendiéndolo como
“la expansién de las libertades reales de que disfrutan
los individuos” (Sen, 2000). Por todo ello es necesaria
la interlocucién de los ciudadanos para abogar por una
mejor calidad y pertinencia de la educacién (mas no
de su cobertura, ya que ésta alcanza mas del 98%); a

través del control social.

Para la evaluacién que realiza el control social es
necesario tener un marco de referencia sobre los aspec-

tos que debe abarcar cualquier programa en educacién:

* Disponibilidad. Se refiere a la existencia de
suficientes programas e instituciones en capacidad
de brindar educacién, lo cual depende a su vez de

la disponibilidad de infraestructura.

¢ Accesibilidad. No debe existir ningiin tipo de

discriminacién para acceder a la educacién.

¢ Accesibilidad material. En términos geografi-
cos, la educacién debe ser accesible de una manera
razonable. Si esto es imposible, debe haber los

suficientes medios tecnolégicos para acceder a ella.

3 Constitucién Politica de la Repiblica de Colombia (1991), Articulo 67.

4 El capital humano, entendido como el conjunto de saberes y destrezas acumulado por los individuos para competir en el mercado laboral y
obtener capital fisico, debe comprenderse como el resultado de las relaciones sociales entre los individuos, las cuales pueden serle favorables

o adversas (Hernandez, 2001).
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* Accesibilidad econémica. L.a educacién debe
estar al alcance de todos, es decir, sus costos no

deben ser un impedimento para poderla recibir.

* Adaptabilidad. La educacién debe adaptarse a

la cultura y a las comunidades particulares.

* Aceptabilidad. [os métodos pedagégicos deben

ser aceptables y de buena calidad.

Hacia un marco conceptual

Para poder evaluar la eficacia del control social
en educacién, es necesario aclarar este concepto y

entender en qué contexto se desarrolla.

El control social se considera parte esencial del
Eistado Social de Derecho promulgado por la Consti-
tucién de 1991. Esta vinculacién directa con el nuevo
modelo de Estado implica una participacién explicita
de los ciudadanos en el ejercicio de lo publico, ya
que el Estado no asume al ciudadano como simple
depositario de sus intervenciones sino que lo considera
un interlocutor vigente y totalmente necesario para

alcanzar una gestién publica efectiva (Personeria de

Bogota D.C., 2006).

La Carta Magna expresa esas ideas en estos

términos:

e Elarticulo 2 establece que entre los fines esencia-
les del Estado esta el de “facilitar la participacién
de todos en las decisiones que los afectan y en la

vida econémica, politica, administrativa y cultural

de la Nacién”.

e FEl articulo 103 sefiala:

El Estado contribuir a la organizacién, promocién
y capacitacién de asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, benéficas o de utilidad comin
no gubernamentales sin detrimento de su autonomia,
con el objeto de que constituyan mecanismos demo-
craticos de representacién, en las diferentes instancias
de participacién, concertacién, control y vigilancia de
la gestién publica que se establezcan.

A su turno, la Veeduria Distrital de Bogota define

el control social como
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una forma de participacién responsable de los ciuda-
danos y organizaciones sociales para evaluar lo que
hacen las autoridades y contribuir al mejoramiento de
la gestién publica. Igualmente, éste se define también
como la materializacién del derecho de los ciudadanos
avigilar la forma en que la administracién piblica y los
particulares con responsabilidades piblicas cumplen
sus funciones y utilizan los recursos publicos (Veeduria

Distrital de Bogota, 2008a).

La finalidad concreta del control social se divide a

su vez en tres grandes campos de actividad:
1) La eficiencia de la actividad gubernamental

2) La transparencia y la publicitacién de los actos de

la administracién publica
3) La democratizacién del sistema politico

Podemos entonces entender cémo el control social
ayuda al fortalecimiento del capital social, definido
éste como

el nimero y el vigor de las asociaciones voluntarias,

basadas en la confianza entre sus miembros para el

beneficio mutuo. Tales redes de asociacién voluntaria

[...] en el largo plazo conducen a la consolidacién de

valores seculares y democraticos que sustentan practicas

de civilidad y de participacién politica (Hernandez,

M., Ochoa, D. y Novoa, E., 2001).

Asi, el control social promueve la creacién de
espacios de discusién y asociaciones en la comunidad
que terminan mejorando la eficiencia de la gestién
ptblica, con el fin de solucionar las problematicas
ocasionadas por fallas u omisiones en la ejecucién de
la politica publica. En tltimas, el control social forma
parte y fortalece el capital social, ya que promueve la

participacién de los ciudadanos.

El control social en educacion

La educacién, como componente del desarrollo y
base del capital humano, se convierte en 4ambito de lo
piblico y por ello la Constitucién Politica de Colombia
en el articulo 67 establece:

La educacién es un derecho de la persona y un ser-

vicio publico que tiene una funcién social; con ella

se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica y a los demas bienes y valores de la cultura.
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También se plantea que la educacién da solucién
a los problemas de violencia social, ya que forma al
colombiano para que respete los derechos humanos y

para que busque la paz y la democracia.

En la practica, la educacién le sirve al ciudadano
para el buen desempefio de su trabajo, para el me-
joramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la
concientizacién sobre el cuidado del medio ambiente.
A su vez, ella se entiende como el primer proceso de
socializacién del ser humano, mediante el cual esculpe
su personalidad y comprende las dimensiones de lo
colectivo, ademds de constituir el medio por el cual
se construye, transmite, preserva, transforma y se

fortalece la cultura.

De esta forma, la educacién es un punto estratégico
de la politica ptblica para la construccién de tejido
social y de cultura, asi como de la preparacién del
ciudadano para entender lo piblico, la democracia y

los derechos fundamentales del ser humano.

En Colombia, de acuerdo con el articulo 67 de la
Constitucién Politica, los responsables de la educacién
son el Estado, la sociedad y la familia. Asimismo, es obli-
gatoria la educacién primaria y basica media, que com-

prende un afio de preescolary 9 afios de educacién basica.

Red social

Las redes sociales han cobrado importancia desde
el afio 2000 en todo el mundo, ya que se han utili-
zado como la estrategia mas influyente y con mayor
impacto en la gestién social. Estas redes formalizan
las organizaciones y movimientos sociales y dan lugar
a la construccién de escenarios en los que se discuten
problematicas e intereses comunes, con lo cual forta-

lecen el capital social.

Una red social es una manifestacién de partici-
pacién ciudadana. Las redes son un mecanismo que
cobré fuerza con la nueva Constitucién Politica de
1991; son organizaciones ciudadanas que actian en

los procesos de rendicién de cuentas y que pueden
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tomar parte ademas en toda decisién estatal, disefo,
planeacién, ejecucién y evaluacién de los resultados

de las politicas y programas.

La red es también un conjunto de interacciones a
través del cual fluyen recursos, ideas, proyectos, solida-
ridades y voluntades, que se orientan a la resolucién de
problemas y a la satisfaccién de necesidades. Segiin la
Veeduria Distrital, la finalidad primordial de una red
es “organizar a la sociedad en su diversidad mediante
la estructuracién de vinculos entre grupos con intereses

. 2
y preocupaciones comunes’ .
Las redes sociales se caracterizan por:

¢ Relaciones no verticales. El concepto de red
reconoce a la sociedad como policéntrica, es decir,
todos sus integrantes tienen el mismo grado de
influencia, por lo que no hay cabida para modelos

centralistas, verticales y/o autoritarios.

* Son democraticas. Las redes sociales eligen la
planificacién de sus recursos, sus actividades, sus
decisiones de politica y sus estrategias de gestién

mediante principios democraticos.

* Son participativas e influyentes. Las redes
promueven el permanente ejercicio de la participa-

ci6n tanto hacia afuera como hacia adentro.

¢ Sus decisiones son consensuadas. Las redes
manifiestan el interés colectivo y por ello las decisio-

nes que toman son asumidas en esa misma forma.

La Red de Control Social a la Educacion
(RCSE)

LLa Red de Control Social a la Educacién (RCSE)
se interesa por conocer y ayudar a resolver las princi-
pales problematicas del sector educativo, expresadas
desde el punto de vista de los actores institucionales
y comunitarios; también considera la normatividad
vigente y las principales politicas publicas educativas
del Distrito en las dos dltimas administraciones (Luis

Eduardo Garzén y Samuel Moreno).
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El plan de accién de la Red, denominado “Vea- 3.« caso. Colegio Domingo Faustino Sarmiento.

mos la escuela en Bogota: Red del control social a las La planta fisica de este colegio ha presentado

politicas piblicas de educacién en el Distrito”, tiene problemas en su disefio e infraestructura, los que,

como objetivo segtn estudios, hacen necesaria su demolicién. Sin

) . embargo, se opté como estrategia su adecuacién
promover procesos de control social a las politicas
publicas de educacién en el Distrito Capital, a través
del fortalecimiento de las organizaciones y el tejido
social y del mejoramiento en la interlocucién entre
las instancias del gobierno y la ciudadania (Veeduria

Distrital, 2008a).

y esto pone en situacién de riesgo a los nifios y
nifias de la institucién. Hay ademas dificultades
provocadas por hacinamiento y malos acabados.
Eista serie de hechos ha llevado a las directivas del
Las areas de interés de los actores de la red con colegio a disminuir las jornadas escolares, lo que ha
respecto a la politica piiblica de educacién son: perjudicado la calidad educativa de los estudiantes.
4.° caso. Colegio San Isidro Monteverde, Chapi-
nero. La Secretarfa de Educacién Distrital (SED)

ha decidido disminuir el tamafnio del colegio y

e (Calidad y pertinencia de la educacién
e Seguridad y tipo de violencia en la escuela

* Perspectiva de equidad en los procesos educativos ,
cerrar las demas sedes, con el argumento de la

* Inversién y uso de los presupuestos de los colegios construccién, en el vecindario inmediato, de un
puente peatonal. Por esta razén quedaron varios

Resultados del ejercicio del control alumnos sin cupo. También es necesario resaltar

social en la educacion mediado por la
RCSE

que el predio donde esta edificado el plantel no

tiene una clara titularidad.

De acuerdo con la RCSE, entre los problemas de- .
o ) : Avances conseguidos
tectados en la educacién distrital estan las falencias en

la infraestructura y la falta de reforzamiento estructural Aungue no en todos los casos se obtuvieron

de las edificaciones en las que se presta el servicio. acuerdos concretos, los logrados fueron producto de la

Mesa de Trabajo realizada el 24 de junio de 2009, a

la cual asistieron la Veeduria Distrital, los integrantes

Como casos especificos se presentan:

1.e caso. La Veedurfa Distrital, en la UPZ 77

de la Localidad de Fontibén, busca que se haga de la SED, integrantes de los consejos de padres y

madres de familia de los distintos colegios, asi como

de habitantes de las UPZ afectadas.

realidad la construccién de un colegio en el barrio
La Estancia, debido a que los nifios y nifias de

mas de 10 mil familias no tienen un lugar cercano 1.e caso. A pesar de las recurrentes reclamaciones

donde recibir educacién. de los padres de familia, la Secretaria de Planea-

2.° caso. Colegio Jorge Gaitan Cortés, de Engati- ci6n Distrital no habfa colaborado para agilizar el

v4. No hay servicios de agua y energfa eléctrica y proceso de construccién del colegio; una actitud

la mnstitucién se ha inundado en varias ocasiones;
ademads, se requiere una adecuacién para que
la edificacién sea sismorresistente. Dadas estas
circunstancias, los estudiantes de la institucién se
tomaron de forma violenta el plantel, con lo cual

se sumaron dafios a los ya existentes.
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semejante habfa asumido la Alcaldia Local de
Fontibén. Por esas razones, la Veedora Distrital,
Dra. Maria Victoria Vargas, denuncié que se evi-

denciaba la falta de planeacién del Distrito.

Sin embargo, en julio ya se vieron resultados efec-

tivos del ejercicio del control social, puesto que se
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logré una reunién entre representantes de la UPZ
77, la SED y Planeacién Distrital, con el acom-
panamiento de la RCSE, de la cual se obtuvo el
diligenciamiento de los detalles de las licencias de

construccién y la adquisicién de los predios.

2.° caso. La SED respondié en la mesa de discusién
que existen mas colegios con problematicas semejan-
tes y que los problemas de servicios piblicos ocurren

por la falta de licencias de construccién del colegio.

En julio de 2009 y gracias a la gestién de la RCSE,
se realizé una visita técnica a las instalaciones del
colegio, con la participacién del constructor, el in-
terventor de la obra, la SED, y el consejo de padres
y madres de familia de la institucién. En esta visita
se acordé dedicar el remanente del contrato para

hacer todas las correcciones necesarias.

3. caso. Melissa Marulanda (ingeniera), inte-
grante de la SED, afirma que la obra tenfa una
interventora que nunca les hablé del caso y que por

esa raz6n la SED no habia actuado.

En julio se realizé una wvisita al colegio Domingo
Faustino Sarmiento, en la que se constaté que se
pavimentaron dos entradas de esta institucién y se
hizo efectivo el suministro de electricidad en las
aulas de informatica. Esto, gracias a la intervencién
activa de los padres y madres de familia junto con
la SED.

4.° caso. No se llegé a ningtin acuerdo o visita
al colegio, que ayudara a solucionar el problema

presentado en el plantel de Chapinero.

Evolucion de las politicas

Cuando nos detenemos a observar el panorama de

la educacién en Bogota a la cual ha hecho seguimiento

la RCSE, es posible apreciar que no ha presentado
muchos avances, ya que este actor comenzé su trabajo
apenas en 2007 y, tal como lo expresara Joanna Cen-
dales, Directora encargada de la RCSE en 2009°, se
ha dedicado en primer término a la capacitacién de
los ciudadanos, para que sean ellos quienes ejerzan el
control social sobre las entidades. En 2009 se reali-
zaron 31 capacitaciones, que dieron como resultado
2 mesas de trabajo y 2 reuniones interlocales, hechas
exclusivamente por los ciudadanos con el fin de mejo-
rar la politica piblica en educacién. Estas reuniones
interlocales son una estrategia de la Red de la Veeduria
Distrital para construir propuestas de trabajo viable
y objetivo, orientado a mejorar el desempeno de las

politicas piblicas del Distrito en este tema.

El control social en la educacién no ha sido tratado
por la RCSE tnicamente como un abordaje de casos
particulares, sino que los problemas especificos los
ha contextualizado en problemas mas generales. Tal
como dice Harold Lasswell: “El enfoque de politicas,
en consecuencia, pone el énfasis en los problemas
fundamentales del hombre en sociedad, mas que en
los tépicos del momento” (1992, 89). En otras pala-
bras y para nuestro caso concreto, la orientacién de la
politica en la educacién tiene un atributo particular,
ya que cuando se observa el problema especifico,
hay que tener en cuenta que éste se desarrolla en un
problema social mayor (Lasswell, 1992). Esto se
puede verificar con el criterio descrito por la directora
encargada de la RCSE en 2009, ya que planteaba
que al llegar un ciudadano para quejarse sobre la mala
ubicacién de la cancha de basquetbol de su colegio,
no se le asesoraba para poner un reclamo sobre este
tema especifico, sino que, cuando fuera pertinente, se
le orientaba para plantear que este problema formaba

parte de un contexto mayor, por ejemplo, de un mal

5 Entrevista con Joanna Cendales, directora encargada de la Red de Control Social a la Educacién. Bogota, 18 de noviembre

de 2009.
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disefio de la infraestructura de los planteles distritales,
por lo que se podria realizar no una queja especifica
de su problema, sino contextualizarlo, para realizar un

mejor ejercicio del control social.

En realidad, la labor de la RCSE durante 2007
y 2008 fue la de capacitar a las personas y formar los
grupos de la Red, y en 2009 sirvié6 como puente de
mediacién entre los ciudadanos y las instituciones, mas
no como solucién directa de los conflictos causados por
las fallas de la politica publica distrital en educacién.
La labor realizada por la RCSE se puede resumir en:

capacitacién, asesoria y acompafamiento.

Actores de control social a la educacion
en Bogota

"Tras haber analizado el panorama de la educacién
publica en el Distrito, es necesario identificar los ac-
tores y la injerencia de los mismos en los programas

asociados a la politica educativa.

1. Asociaciones de padres y madres de fa-
milia de los colegios publicos y privados.
Organizaciones constituidas en cada institucién
educativa. Estan formadas por padres y madres
de familia que apoyan las actividades del colegio
y que tienen intereses de control social que varian

de acuerdo con cada contexto educativo.

. Organizaciones no gubernamentales. Entre
ellas encontramos la Casa de la Mujer de Suba, la
Fundacién Kairos, Catso y Ecosocial, que son orga-
nizaciones comunitarias que también se encuentran
vinculadas a la red de educacién y que avanzan en

los ejercicios de control social a la gestién publica.

. Cabildantes menores y Jévenes haciendo
control social. Estos dos grupos estan forma-

dos por nifos, ninas y adolescentes con intereses
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especificos en las politicas piblicas de educacién,

participacién juvenil y medio ambiente:

¢ Los Cabildantes menores surgen por el
Acuerdo Distrital 116 de 2003; la Veeduria
Distrital sigue el proceso de eleccién, formacién,

participacién y control social de estos cabildantes

e Jévenes haciendo control social es un
grupo de jévenes que, mediante espacios lidicos
y culturales, se sensibilizan, capacitan y promue-
ven ejercicios de control social en la poblacién

joven del Distrito.

Secretaria de Educacién Distrital (SED,
2008)

* Las funciones principales de la SED en el contexto

analizado son:

e Formular, orientar y coordinar las politicas y pla-
nes del sector Educacién, en concordancia con el
Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de
Educacién, el Acuerdo 257 de 2006 y las demas

normas legales del orden nacional.

e Ejercer la inspeccién, vigilancia, control y evalua-
ci6n de la calidad y prestacién del servicio educativo

en la ciudad.

e Formular programas y proyectos que contribuyan

a mejorar la calidad de la educacién.
5. Veeduria Distrital

Cuando se analiza el grado de poder de cada
uno de los actores, se identifica que el que tiene mayor
disponibilidad de recursos fisicos, econémicos, logisti-
cos, académicos y tecnolégicos es el de mayor grado de
poder pero es al mismo tiempo el de menor injerencia

en el control social a la educacién.

De esta forma, vemos que el actor con mayor
grado de poder es la SED, y el de menor grado es la

asocliacién de padres de familia.
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Tabla 1. Identificacion de actores

Recursos de poder’

Recursos coactivos

Actores . Fuerza p— i . Tecnoldgicos
m o ogisticos | Financieros
S| fisica 8 Intelectuales
0 0 3 3 3

Recursos simbélicos Grado de

. o o poder
Fisicos| Reconocimiento [ Académicos

1 1

Grado de 2
sensibilidad
Veeduria GD 0 0 3 3 2 1 2 2
Distrital GP 0 0 9 1 2 4 3.888
Asociaciones de D o 0 3 0 1 0 2 0
padres de familia
de colegios puiblicos
. GP 0 0 9 0 3 1 3 0 81
y privados
Red de Control GD O 0 3 3 2 1 1 3
Social
. GP 0 0 9 9 6 1 1 6 486
a la Educacion
Cabildantes menores GD 3 0 3 2 0
y Jévenes haciendo  Gp 9 0 9 2 0 162
control social
Jévenes haciendo GD 0 0 3 2 2 2 0 0
control social GP 0 0 9 6 6 2 0 0 648
Secretaria de GD 0 0 3 3 3 3 3 1
Educacién GP 0 0 9 9 9 3 3 2 13.122
GD 0 0 3 2 2 3 3 1
ONG GP 0 0 9 6 6 3 3 2 5.832

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la legitimidad de los actores, encon-

tramos que la poblacién objetivo (ciudadanos) es la de

mayor grado de legitimidad, ya que en ella recae

la responsabilidad de realizar control social a la edu-

cacién, por lo que su intervencién es la mas deseable

Tabla 2. Grado de sensibilidad de los actores

Actor?®

Veeduria Distrital

Red de Control Social a la Educacion
Asociaciones de padres de familia
Cabildantes menores

Jovenes haciendo control social

SED

ONG

Fuente: elaboracién propia.

7 (Fal¢ao & Fontes, 1999)
8 (Falgao & Fontes, 1999)

N ©O ©O O W W

tanto para la organizacién como para toda la sociedad.
Es por ello que la Veeduria, la RCSE y la Asociacién
de Padres de Familia, en tanto representantes de esa

poblacién objetivo, son los actores que presentan mayor

grado de legitimidad.

Ndmero de sensibilidad

——7 A Para la sociedad
Para la organizacién Para la sociedad
3
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Cuando se observa el grado de urgencia, los
actores que tienen mayor grado son aquellos que no

toleran la demora en la solucién de los problemas en

la politica ptiblica en la educacién, y también aquellos

Tabla 3. Grado de urgencia de los actores

Actor’®

Criterios de urgencia

Sensibilidad temporal

que al no intervenir causarian muchas pérdidas. La
combinacién de estos dos aspectos demuestra c6mo
las personas que hacen el control social son las que

presentan mayor grado de urgencia.

Grado de urgencia

Veeduria Distrital

Red de Control Social a la Educacién
Asociaciones de padres de familia
Cabildantes Menores

Jévenes haciendo control social

SED

ONG

N O O O W wiN

Fuente: elaboracién propia.

Cuando observamos el indice de preponderancia,
se aprecia cémo los actores que no contribuyen de
manera efectiva en el control social tienen un nivel
nulo de preponderancia; sin embargo, su intervencién
es necesaria para poder mediar en la solucién de los

problemas. Por su parte, los actores con mayor nivel

Criticidad
3 6
3 9
3 9
0 0
0 0
3 3
1 2

de preponderancia son los ciudadanos que han adop-
tado el papel de interlocutores directos de la politica
piblica. No obstante, se hace necesaria la interven-
ci6n de todos los actores para que se logren mejores
resultados y para que toda la comunidad educativa se

vea beneficiada.

Tabla 4. Andlisis de actores

Actores® poder Iegltlmldad urgencia Total pre:)n:r:fiz:j;cia
Veeduria
Distrital 3.888 1,12 1,91 1,45 3,11 5,743589744
Red de
Control
Social a la 486 0,14 9 1,91 9 2,17 0,58 1,076923077
Educacion
Asociaciones
de padres 81 0,02 9 1,91 9 217 0,10  0,179487179
de familia
Cabildantes
ETEIES 162 0,05 0 0,00 0 0,00 0,00 0
Jovenes
haciendo 648 0,19 0 0,00 0 0,00 0,00 0
control social
SED 13.122 3,79 0 0,00 3 0,72 0,00 0,00
ONG 5.832 1,69 6 0,00 2 0,4 0,00 0,00
TOTAL 24.219 33 29 3,79
N.° actores 7 7 7 7,00
Promedio 3.459,9 4,71 414 0,54

Fuente: elaboracién propia.

? (Falgao & Fontes, 1999)
1% (Fal¢ao & Fontes, 1999)
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Segiin lo anterior, se evidencia que las institucio-
nes que tienen los recursos, como la SED, no estan
interviniendo en el control social a la educacién, por
lo cual los resultados no son tan eficientes y social-
mente deseables como debieran. Cabe resaltar que
la Veeduria es la entidad que ha asumido el papel de
mediadora entre la sociedad y las instituciones, ya que
no interviene de forma directa en la modificacién de

la politica pablica en educacién.

Formacion de la agenda

Como se senalé anteriormente, uno de los proble-
mas de urgente solucién en el tema de la educacién
es el de la infraestructura en los planteles educativos,
ya que pone en riesgo la integridad fisica y moral de
los estudiantes, pues los hace enfrentarse a problemas
de hacinamiento, higiene, inundaciones, edificaciones
inseguras e incompletas, planteles sin sismorresistencia,
para no hablar de los derivados de la insuficiencia de

servicios piblicos en algunas instituciones educativas
del Distrito.

Este problema ha trascendido al ambito piblico
y ha surgido una serie de actores que han traducido
el problema a un lenguaje comin. Estos actores son
principalmente las asociaciones de padres de familia
de los colegios del Distrito, las ONG sefialadas ante-
riormente y las veedurias locales, como las de la UPZ
77 de Fontibén y de la UPZ 89 de Chapinero, que
han sido las encargadas de llevar esta problematica al
ambito social en las mesas de trabajo, los encuentros
interlocales y en las numerosas reuniones realizadas

en la Veeduria.

Queda claro, de todos modos, que en el tema de la
educacién el problema de la infraestructura ha hecho
que se traspase un umbral bajo que esta afectando el

derecho a la educacién consagrado en la Constitucién

Politica de Colombia como derecho fundamental, pues
es un factor primordial para el desarrollo personal. Sin
los recursos adecuados —en este caso, infraestructura—,
no se logra un desempefio eficiente y efectivo de la
politica publica en educacién. Por ello, al caer bajo este
umbral inferior, surge la necesidad de la intervencién
publica, que consiste basicamente en incluir este tema
en la agenda (Roth, 2003)°, de forma que el tema
quede considerado como un asunto publico y un
nuevo compromiso del Estado. Esta responsabilidad

recae en este caso en la Secretaria de Educacién

Distrital (SED).

La institucionalizacién del problema, es decir,
la correccién de las conductas, se logra gracias a la
intervencién de la RCSE, ya que ésta, mediante sus
capacitaciones, ha convertido a las personas en inter-
locutores de la politica piblica, aunque sus resultados
sean limitados, como ocurrié en el caso del colegio

Domingo Faustino Sarmiento.

Conclusiones

El control social mediado por la RCSE ha dado
como resultado la respuesta de las entidades ptblicas
competentes, pero sin conseguir que ésta sea en todos
los casos eficiente y acorde con las peticiones de la so-
ciedad, ya que, como se observé en el caso del Colegio
Jorge Gaitan Cortés de Engativa, sélo se han planteado
las soluciones mas no se han llevado a cabo, lo cual ha ge-

nerado incluso problemas de violencia en la institucién.

Como se pudo analizar, los actores que tienen
mayores recursos no han tenido gran injerencia en la
solucién de los reclamos hechos por la sociedad. Esto
evidencia un serio problema de prioridades en la agen-
da publica ya que no se les da la importancia requerida
a los problemas de infraestructura que presentan los

planteles del Distrito.

¢ La agenda define la forma, nivel e intensidad de la intervencién piblica: es el instrumento necesario para que haya una

intervencién (Roth, 2003).
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De acuerdo con la investigacién, los actores que
mas afectan la politica ptblica son aquellos que tienen
menos poder, es decir, las asociaciones de padres de
familia, las veedurias locales y la RCSE., que consti-
tuyen la poblacién directamente afectada por las fallas

en la ejecucién de la politica piablica.

Es necesario resaltar y lamentar el hecho de que a
los j6venes a quienes se les esta vulnerando su derecho
a la educacién no han tenido injerencia alguna ni en
los mecanismos ni en el proceso de control social,
tal vez por falta de incentivos ya que ellos ven que
los resultados de la participacién de la comunidad

son limitados.

Cuando se comparan estos resultados con lo
planteado por Amartya Sen (2000), se ve que las
herramientas de capacitacién brindadas por la RCSE
debieran servir para que fueran los ciudadanos quie-
nes ejercieran el control social efectivo que permitiera
mejoras en las condiciones de vida y contribuyera a

un mejor desarrollo de la sociedad.
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Cabe sefialar como una de las causas de la falta
de eficacia de la politica publica, la descentralizacién
de la gestién publica (Bresser, 1998), ya que, como
se observé en el caso del Colegio Domingo Faustino
Sarmiento, la SED literalmente “se lavé las manos”
argumentando que la interventora fue quien fall6 en
la evaluacién de la infraestructura del colegio. Esto
evidencia la falta de vigilancia, por el sector publico,
sobre estas entidades que realizan actividades de ad-
ministracién publica.

Finalmente, se puede concluir que a pesar de los
grandes avances en el tema de control social, atin
falta mucho por recorrer ya que se hace necesaria la
participacién activa y recurrente de toda la comunidad
educativa para lograr un impacto de la politica ptblica
de educacién. Es de esperarse entonces que en el futuro
ésta no sea una Iniciativa dnicamente de la RCSE, sino
que toda la comunidad contribuya al seguimiento a la
gestion publica con el fin de que los resultados de los

programas sean socialmente deseables.
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