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Resumen

En este articulo se identifican las falencias presentadas en el con-
trol de la informacidn contable y financiera, como la diversidad de
sistemas de informacidn, la falta de conocimiento, la manipulacién
de la informacién y la rotacion de personal. También se reconoce
el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(T1c) como herramienta para el control de la informacién contable
y financiera, y se destaca su capacidad de transformar continua-
mente el entorno econédmico y social. Actualmente se evidencia la
inclusién de las TIC en las compafifas colombianas y a su vez surgen
los entes regulatorios de la mismas.

Las TIC a medida que pasa el tiempo adquieren mayor reconoci-
miento por su aporte hacia el uso, destino y control de la informa-
cidén, garantizando eficiencia e innovacion.

Palabras clave: contabilidad, control financiero, software conta-
ble, TIC, sistema de informacidén.
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Introduccion

as nuevas tecnologias se introducen enla cotidianidad
para optimizar toda actividad humana. En Colombia,
los avances tecnoldgicos se reflejan, entre otros, en
los sistemas de informacidn que utilizan las empresas
colombianas para llevar su contabilidad. En estos se eviden-
cian todos los movimientos registrados y permiten ejercer
un mayor control y disponibilidad, de modo que se satisfa-
gan las necesidades urgentes de la entidad administradora.

Sin embargo, han existido falencias en el control de lain-
formacién contable y financiera con la diversidad de sistemas
de informacidn, la falta de conocimiento, la manipulacién de
datos y la rotacién continua de personal. A la luz de lo ante-
rior, las TIC tienen una influencia significativa sobre el rubro
contable y financiero debido a que, con el pasar del tiempo, la
tecnologia ha aportado herramientas innovadoras como los
software contables. La mayoria de los paises ha logrado un
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunica-
cién, y ha implementado grandes avances en el perfecciona-
miento del ejercicio de la profesién contable y los puntos de
control.

Teniendo en cuenta que las herramientas que ofrecen las
TIC son un apoyo para el cumplimiento de tareas en pequefias
y grandes compafiias, en este articulo se quiere dar a conocer
la importancia de las TiC en Colombia para el control de la
informacién contable y financiera. Inicialmente, la intencion
es identificar la causal que dio origen a la necesidad de reque-
rir a sistemas tecnoldgicos que permitiesen la mejora de los
procedimientos adelantados en las compafifas en Colombia
para la inclusién de las TIC en los procedimientos contables.

Adicionalmente, se busca analizar posibles soluciones a la
problemdtica que atraviesa Colombia frente a la heterogenei-
dad en la presentacidn de los informes contables y financie-
ros, y dar a conocer la necesidad de crear un ente regulador y
la aplicacion de un software contable unificado y vinculante a
todas las empresas colombianas.

Para la investigacion, se realizé un andlisis de las TIC como
generador de control de la informacién contable y financiera
en Colombia, y de cdmo es su influencia econémica, cultural,
social y politica en cada una de las compafifas. Asimismo, se
identifican los efectos de la implementacién de las TIC en el
control de los sistemas de informacidn contables.

En el recorrido de este articulo se
presenta lo que las TIC le ofrecen al
pais. En este sentido, espera ser util a
la comunidad en general que requiera
herramientas para el crecimiento satis-
factorio y eficiente de una compafiia,
en relacién con la presentacién de in-
formes contables y la toma de decisio-
nes.

Marco normativo

Dentro del marco normativo encon-
tramos variedad de documentos legales
emanados por el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Telecomuni-
caciones. Dentro de las mas relevantes
podremos acotar que la Circular 014 del
27 de julio de 2015 reglamenta los linea-
mientos para el despliegue de la infraes-
tructura de telecomunicaciones que
atiende el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018. Este busca abarcar el cien
por ciento de las tecnologfas en todo el
territorio colombiano y activar el plan
de contingencia con lo que acarree para
dar estricto cumplimiento a la normati-
vidad, estipulada en el articulo 13 de la
Ley 1753 de 2015.

Adicionalmente, para el ejercicio
contable y el manejo de las TIC, se en-
cuentran la siguiente legislacion:

... las Tic tienen una
influencia significativa
sobre el rubro contable
y financiero, debido

a que la tecnologia ha
aportado herramientas
innovadoras como

los software contables.
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... €l Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC)

anuncia en su pagina
web varias herramientas

que facilitan el manejo de
la informacion contenida

en los software.

Decreto 624 de 1989: “Por el cual se
expide el estatuto tributario de los
impuestos administrados por la di-
reccién administrativa de impuestos
nacionales”.

Decreto 2649 de 1993: “por el cual se
reglamenta la contabilidad en general
y se expiden los principios o normas de
contabilidad generalmente aceptados
en Colombia”.

Decreto 2650 de 1993: “el Plan Unico
de Cuentas busca la uniformidad en
el registro de las operaciones econé-
micas realizadas por los comerciantes
con el fin de permitir la transparencia
de la informacién contable y por con-
siguiente, su claridad, confiabilidad y
comparabilidad”.

Ley 742 de 1993: esta ley trata sobre la
organizacion del sistema de control fis-
cal financiero y los organismos que lo
ejercen.

Ley 1712 del 2014: “Por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso alainformacion
publica nacional y se dictan otras dis-
posiciones”.

Circular 014 del 2015: “Por la cual se
debe dar cumplimiento al articulo 13
de la ley 1753 de 2015. Acceso a las
TICy despliegue de la infraestructu-

ra de telecomunicaciones, que hace parte el plan nacio-
nal de desarrollo 2014- 2018”.

® Decreto 54 del 2016: “Por el cual se adiciona el decreto Unico
reglamentario del sector de tecnologfas de la informacién y
las comunicaciones, 1078 de 2015, para reglamentar los cri-
terios para la formulacién, presentacién, aprobacién, ejecu-
cién y verificacién de la obligaciones de hacer como forma de
pago por el uso del espectro radioeléctrico”.

Metodologia

El método utilizado para la realizacién del articulo fue el
explicativo, dado que se buscé determinar los origenes y las
causas de la contribucidon de la TiC para el control de la infor-
macién contable y financiera. El objetivo fue identificar he-
chos a través de los cuales surgiera la necesidad de realizar
mejoras en los procesos existentes.

Esta investigaciéon fue basada en fuentes secundarias,
como las entidades reguladoras en los métodos de la admi-
nistracién de los sistemas de informacién contable, que dan
cuenta de las falencias y los aportes de las TiC en el control
de la informacién contable y financiera. También, el Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MInTIC) anuncia por medio de su pagina web varias herra-
mientas que facilitan el manejo de la informacién contenida
en los software contables administrados por las empresas
colombianas, las cuales, por medio de aplicaciones, ayudan
al desarrollo de los sistemas de informacion en el interior de
las empresas.

Evolucién de la informacién
contable a partir del siglo xx

Las Tic, como concepto, surgen alrededor del afio 2000
y ocasionan una serie de actualizaciones en todos los siste-
mas electrénicos existentes. A causa de esto, logran incor-
porarse en las familias, en las empresas colombianas y en
la sociedad en general. Estos sistemas se utilizan para la op-
timizacién del trabajo manual o como objetos de busqueda
para la mejora de los procedimientos de las empresas, con
base en los originales, al igual que para el perfeccionamien-
to de manera eficiente de las maquinarias. A esto se refie-
ren Labarca, Navarro y Sudrez (2013, p.394): “La utilizacién
de las nuevas tecnologias ha originado modificaciones en

Universidad Central - Visiones Estudiantiles, n.c 17, 2017



Uso de las TIC para el control de la informacion en Colombia

la concepcidn del uso del tiempo y espacio y ha obligado a
redefinir, incluso, el concepto de realidad a partir de la po-
sibilidad de construir realidades virtuales”. Ademas del sof-
tware, muchas de las empresas administradoras del sistema
brindan asesorias y capacitaciones para el 6ptimo desarro-
llo de aquellos. Con esto, se logra dar una orientacién a las
empresas receptoras para la presentacién de sus informes
en diversas formas y medios digitales con lo que se dismi-
nuye la duplicidad en los documentos, el gasto de papel y la
documentacién de archivo, entre otras.

A partir del siglo xx, en los inicios de la era de la infor-
macidn, el uso de macrocomputadoras era caracteristico.
Dichas maquinas representaban la revolucidén en la tecno-
logia de la informacién, puesto que el ordenador centrali-
zado era compartido por muchos usuarios que se conecta-
ban al este con terminales. Estos sistemas informatizados
se limitaban a reproducir los sistemas de contabilidad ma-
nuales, es decir, repetian los procedimientos, pero con un
ordenador, en el momento de recopilarse la informacién;
luego generaban informes con una parametrizacidn igual
a la anterior, la cual era enviada al mismo destinatario y se
mantenia la misma organizacién departamental.

Falencias de la informacion
contable y financiera

Es importante destacar que, en el desarrollo de la investi-
gacion llevada a cabo, se identificaron falencias en los siste-
mas contables de las empresas con varias causales. La mas
relevante es la obsolescencia de los sistemas de informacion,
utilizados para llevar la contabilidad al interior de las mismas,
que ocasiona traumatismos en los resultados de las empre-
sas y, Como consecuencia, se presentan informes deficientes
ante los entes de control y entes reguladores, que llevan a la
empresa a enfrentar inconvenientes juridicos.

Dentro del segundo objetivo, se logrd identificar que
son multiples las falencias principales de la informacién que
las empresas colombianas presentan a los entes de control,
asi como los origenes de dichos errores. Estos generan un
efecto domind de consecuencias que alteran los resultados
financieros para la acertada toma de decisiones. Uno de los
problemas es la falta de sistemas de informacidn actualiza-
dos o sin parametrizaciones que permitan a la empresa dis-

minuir el trabajo manual y, asi mismo,
minimizar los errores humanos.

El MinTIC busca instruir, con el
disefio de plataformas en la web,
aplicaciones o libros en Excel para el
desarrollo didactico de ejemplos, Ila
adecuada funcionalidad de los softwa-
re contables. Esto queda descritoenla
publicacién que realizan en su pagina
web y mencionan la iniciativa que bus-
ca promover:

Esta es una iniciativa disefiada desde
[...] MinTIC y su plan Vive Digital para
promover y potenciar la creacién de
negocios a partir del uso de las Tic, po-
niendo especial interés en el desarro-
llo de aplicaciones mdviles, software y
contenidos. (MinTIC)

En dichas plataformas se deja ver
que estos facilitan a las empresas lle-
var su contabilidad y guian al usuario
bloqueando campos en hojas de Excel
con férmulas importantes o habilitando
otras celdas que son necesarias para la
parametrizacién. Una vez diligenciados
los formatos, las compaiiias rinden in-
formes con los datos necesarios para
organismos como la DIAN o la Procura-
duria General de la Nacién. De esta ma-
nera se exhorta a las empresas a incluir

Uno de los problemas

es la falta de sistemas de
informacion actualizados
O sin parametrizaciones
que permitan a la
empresa disminuir

el trabajo manual y
minimizar los errores
humanos.
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lainformaticay los sistemas de informa-
cién en su funcionamiento, pues dismi-
nuye los trabajos manuales y, con ello,
da cabida a otras actividades que son
relevantes para el progreso de las em-
presas, como la mercadotecnia, la com-
petitividad, entre otras.

Sin embargo, se evidencidé una de-
mora en los cruces de la DIAN al verifi-
car la informacién que presentan las
empresas en los periodos o calenda-
rios que se establecen en el afio fiscal.
Sobresale que esta demora en los tiem-
pos se debe a la diversidad de formas
de presentar la informacién contable
y financiera que se extrae de los sof-
tware contables, con lo cual se entor-
pece y retrasa la labor de indagacién y
supervision que ejerce la DIAN a todas
las empresas a nivel nacional. De he-
cho, segin Confecamaras, en el 2014 se
aproximaba a una cifra de alrededor de
938 000 empresas en todo el territorio
colombiano las que debian ser audita-
das y su informacidn, revisada. Dentro
del seguimiento, se busca que esta
concuerde con los estados financieros
y que todos los documentos sean cohe-
rentes y concuerden con los demas re-
querimientos presentados en las otras
entidades locales. Ademas se realizan
auditorias de manera aleatoria para
corroborar la informacién con los esta-
dos diarios de las empresas, de manera
que no estén defraudando, eludiendo
o evadiendo responsabilidades como
impuestos, declaraciones y demds que
vayan en detrimento al patrimonio de
la nacidn.

Aunque podria tornarse un poco
monopdlica, una de las posibles solucio-
nes a esta problematica que se plantea
en lainvestigacién es la parametrizacion
de todos los software contables autori-
zados y legales, que actualmente estan

en el mercado y son utilizados por las empresas en Colombia.
Con esto se busca que los software que, independientemen-
te del modo de ingresos de la informacién de la empresa, el
reporte que este emita al final de los periodos contables sea
unificado, sin rango de error humano o por introduccién de
informacién que no corresponde a la realidad.

Otra de las problematicas radica en aspectos como la ma-
nipulacién de informacidn, la falta de conocimientos en el
manejo de las cifras contables y de informatica, y la rotacion
del personal que labora en el drea encargada.

La falta de conocimientos en la informacién o manejo de
las TICc ocasiona errores en todo el proceso contable. Ademas,
la ausencia de un organismo regulador que permita controlar
la estructura de estos sistemas de informacién agrava la si-
tuacidn, teniendo en cuenta que el pais se encuentra adelan-
tando acciones para la armonizacién contable a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Si el sistema
de informacién no esta en capacidad de adoptar las normas
internacionales, en el dmbito de las empresas colombianas
podria generar traspiés y obligar, en cierta medida, a que Ia
contabilidad se lleve de forma manual con alto grado de error
humano. En consecuencia, se retrocederian muchos afos, a
la conocida contabilidad en piedra.

Estos sucesos pueden llevar a una empresa a la quiebra
(por mal manejo de los recursos) o sanciones impuestas por
parte de los érganos controladores de la informacién conta-
ble y financiera en Colombia (DIAN, Contraloria General de la
Republica, Contaduria General de la Nacidn, Junta Central de
Contadores).

Influencia de las TIC en el control
de la informacion contable

y financiera en Colombia

Como resultado de la investigacidn se logra reconocer la
influencia de las TiC en el control de lainformacién y cémo es-
tas pueden seguir contribuyendo en su eficiencia gracias alos
software contables. Estos permiten llevar un mejor control
de la informacidn, con el fin de que la informacién presenta-
da sea Util para la toma de decisiones.
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En Colombia, el MinTIC contribuye a la extincién de las
problematicas referentes con los sistemas de informacidn,
realizando conferencias acerca del manejo de sistemas con-
tables, manejo de plataformas virtuales, desarrollo de aplica-
ciones para generar alertas que permitan a la empresa llevar
un control de sus obligaciones ante los entes reguladores y
de control como la DIAN. Las metodologias de innovacién de
MinTIC han logrado disminuir los errores en el mal manejo del
software contable de muchas compaiias colombianas y faci-
litado las transacciones que realizan las empresas. Ejemplo
de esto son los bancos; estas entidades también han logrado
incorporar a sus portafolios de servicios plataformas virtua-
les seguras que mejoran la calidad de servicio al cliente en las
solicitudes de servicios.

El MinTIC desarrolld unas aplicaciones virtuales que per-
miten que su lector, de forma organizada y por sus propios
medios, desarrolle las labores que a diario desempefian en
las organizaciones, para el buen manejo de las tecnologias
aplicadas a la contabilidad. Estos software contables se rigen
bajo la normatividad que los precede de tecnologfas y comu-
nicaciones, como las NIIF.

Actualmente también existen plataformas en la red que
fueron disefladas para elaborar informes personalizados,
como las declaraciones de renta, que son muy comunes y de
gran utilidad actualmente para gran parte de la poblacién
colombiana. Por esto, muchas empresas disefian en sus pa-
ginas web modelos de declaraciones de renta, en la mayoria
de los casos con el formato requerido por la DIAN, para faci-
litar las declaraciones de personas que evitan contratar a un
contador experto en la elaboracién de estos documentos.
Dicha tendencia se justifica con el aumento de los costos
por honorarios y por valores de la declaracién a favor de
la entidad publica. Asimismo, muchas de estas plataformas,
por no decir en su totalidad, son plataformas clandestinas,
es decir, no son controladas por los entes reguladores o el
MinTIC.

Este ministerio tiene a disposicidn cinco aplicaciones para
los empresarios, realizadas bajo una estrategia llamada Apps.
co, con el objetivo de brindar soluciones tecnoldgicas eficien-
tes para aumentar la produccion de sus empresas. Las apli-
caciones son Caudata, Likeparrot, Kaumer Dealer, Integra y
Vendty y fueron creadas para facilitar procesos administra-
tivos que pueden llegar a ser complejos en la medida en que
los negocios se expanden.

El uso de los indicadores de las Tic
en las empresas, como el uso adecuado
de dispositivos digitales como computa-
doras, smartphones y tabletas, sirven de
apoyo dentro de las compafiias ya que
facilitan el desarrollo en las practicas
empresariales, de modo que generan un
camino para el crecimiento de las compa-
filas en Colombia. Aparte de ser un apo-
yo para la eficiencia laboral, estas aplica-
ciones son aliadas estratégicas para el
desarrollo del ambito comercial, con el
que se crean mejoras en la comunicacién
entre clientes y proveedores.

En las empresas se reflejan otros
software que permiten tener un mayor
control en la informacién financiera de
las entidades. Estos son objeto de au-
ditoria por parte de los entes regula-
dores, tanto entidades publicas como
privadas. Algunos ejemplos de sistemas
contables son:

* SAP(ERP) * Contapyme
* Helisa * Novasoft
e SIIGO * DOS

Asimismo, entidades como las Na-
ciones Unidas (2005, p.11) desarrollaron
una serie de indicadores que buscan
medir el manejo de las tecnologias, e
incitan a las empresas a nivel mundial
a incorporarlas y desarrollarlas interna-
mente. Los aspectos mas relevantes de
los indicadores son:

Actualmente tambien
existen plataformas en la
red que fueron disenadas
para elaborar informes
personalizados, como las
declaraciones de renta...
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B1-Proporcién de empresas que uti-
lizan computadoras. Este indicador se
refiere a la utilizacién de computadoras
por empresa, consideradas durante un
periodo de referencia de doce meses.

B2-Proporcién de empleados que uti-
lizan las computadoras. Este indicador se
refiere al uso real de una computadora
por empleado, el cual no incluye el acce-
so ocasional que pudo tener una com-
putadora.

B3-Proporcién de empresas que utili-
zan Internet. Permite medir un resumen
del uso al internet que le dan las empre-
sas.

B4-Proporcién de personas emplea-
das que habitualmente utilizan Internet.
El indicador permite medir el uso ruti-
nario del internet por medio de los em-
pleados.

B5-Proporcién de empresas con pre-
sencia en la Web. Permite medir el nivel
de presencia de las empresas en una pa-
gina web, ya sea la propia o las de otras
compafiias.

Los indicadores que presenta Na-
ciones Unidas (2005) han logrado ser
utiles como base de muchas investi-
gaciones realizadas por las empresas
colombianas para identificar las falen-
cias en el manejo de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, y
disefiar planes de trabajo para dismi-
nuir los errores que con frecuencia se
presentan en la revelacién de informes
ante los entes de control. En la erradi-
cacion de estas problematicas, se han
actualizado constantemente los sof-
tware contables para afiadir nuevas
herramientas que faciliten el manejo
de los mismos, con férmulas y datos
contables que se generan tan pronto

se activa un comando. Adicionalmente, el diligenciamiento
manual es muy bajo para reducir los errores humanos.

Las TIC ayudan a eliminar costos y errores laborales. Con
esto, se aumenta la velocidad de procesos y la productividad
en cada una de las tareas, teniendo en cuenta que ayuda a la
eliminacién de costos de transaccion.

Las TIC constituyen herramientas de apoyo eficiente a tra-
bajadores y empresas en la generacidn de nuevas ideas. El
area en el que se desarrollan he implementan las TIC inclu-
ye varios sectores que se encuentran dentro de todo lo que
tenga relacion con la tecnologia. En este sentido, cobran una
gran importancia global, pues transforman el entorno a ni-
vel social, cultural, politico y econémico, de modo que aporta
mucho a la sociedad.

En la economia colombiana hay que hacer referencia en
que la demanda de las TiC es mayor cada dia debido a las nue-
vas implementaciones y requerimientos que se generan en
cadaunade las entidades empresariales para presentar infor-
mes contables, financieros y de servicios.

Por ejemplo, en el sector de la salud no solo es benefi-
cioso para la gestion de informacidn que se da en la entidad,
sino que permite la prestacion de servicios médicos de diag-
ndstico y tratamiento por medio de las herramientas de las
TIC. Del mismo modo, el sistema mejora en calidad y eficien-
cia; ademads de lareduccién de costos en el sistema, se univer-
salizay se amplian la cobertura, la atencidn y la generacién de
alertas en zonas apartadas.

En algunas empresas, se percibe que la implementacién
de nuevas herramientas tecnoldgicas es un poco mas costo-
sa que para otras entidades. Las grandes beneficiarias son
las companiias cuyos costos de personal se reducen, a la vez
que se optimizan sus actividades; en cambio, otras tienen in-
gresos que no son suficientes para obtener o disefiar herra-
mientas tecnoldgicas que faciliten la ejecucidn de tareas de
una manera eficiente.

Se ha reconocido también que la adopcidn de nuevas tec-
nologias conlleva un riesgo financiero mayor, debido a que
hay ciertos costos asociados al cambio conductual necesario,
el periodo de transicién y los temas legales y juridicos relacio-
nados, como licencias.
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Se puede decir que, por medio de las herramientas de las
TiIC como el internet, las empresas y la sociedad tienen acceso
facil a la informacidn, con derechos y deberes, servicios y tra-
mites gubernamentales, e informacién publica que permite a
la ciudadania velar y participar en la construccién del Estado
y de la sociedad.

Efectos culturales, sociales,
politicos y econdmicos de las Tic
en el control de la informacion
contable y financiera

Los efectos culturales, sociales, politicos y econdmicos
que han venido teniendo las TIC en empresas, organizaciones
y en la comunidad en general ayudan a suplir cada una de las
necesidades generadas en el pais.

Desde el punto de vista cultural, en Colombia hay una
serie de organismos que manejan de una forma diferente
el desarrollo interno de empresas y comunidades. Teniendo
en cuenta que actualmente no esta reglamentada la obliga-
toriedad del uso de un software contable, se perciben las di-
ferencias en el manejo de sus transacciones operacionales a
nivel administrativo, ya que las necesidades y sus creencias
frente a las tareas y objetivos son distintos.

En Colombia las TIC se reflejan en los centros educativos
como colegios, universidades y fundaciones. Estas impactan
en las compafifas usando la tecnologia como apoyo para el
desarrollo de nuevas ideas y conocimientos que tiene cada
uno de los estudiantes. Estas ayudas pueden ser equipos de
computacion y celulares, y, en ellos, las aplicaciones pueden
suplir las necesidades de las personas, como en el desarrollo
de nuevos programas, que a su vez pueden poner a disposi-
cién del publico.

Segun investigacion realizada por Castro F.; Devis L.;
Osorio A.:

La combinacion de crecimiento con estabilidad econémica
representa una ventana de oportunidad para que se utilicen
las TIC como medio para aumentar la competitividad. Esta
tendencia econdmica se ha combinado con avances tecno-
I6gicos que demuestran la relacién interdependiente entre

ambos escenarios (el econdmico y
el tecnoldgico), destacandose la uni-
versalizacién de la telefonia mévil, las
politicas publicas para el desarrollo di-
gital, las dreas de gobierno electrénico
y educacion, y las oportunidades que
ofrece la convergencia tecnoldgica.
(Fedesarrollo, 2011, p. 64)

En el pais, la evolucién de la tecno-
logia ha tenido un auge significativo en
la actualidad. Esto ha servido para que,
con las necesidades generadas en las
actividades de cada una de las empre-
sas colombianas, ya sean comerciales,
industriales o de servicios, haya mas
eficiencia en cada uno de los procesos
que se desarrollany, con ello, se logren
objetivos y la labor sea satisfactoria.

Las TIC hacen parte del diario vivir
de las compafifas. Influyen significati-
vamente en tareas necesarias como la
presentacién de informes, o la termi-
nacién de cada periodo para la super-
visidn, verificacion, planeacién y desa-
rrollo. Segun los resultados obtenidos,
dichas tareas influyen en la toma deci-
siones, pues a partir de ellos se generan
estrategias de mejoramiento y analisis,
partiendo de puntos de vista diferen-

La adopcion de nuevas
tecnologias conlleva

un riesgo financiero
mayor, debido a que
hay ciertos costos
asociados al cambio
conductual necesario,
el periodo de transicion
y los temas legales

y juridicos relacionados,
como las licencias.
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tes, para reforzar y para lograr metas
expuestas, asi como la satisfaccién del
cliente interno y el externo.

Conclusiones

La contabilidad ha tenido una evolu-
cién en sus sistemas dado que estos pa-
saron de llevar registros en piedra o en
barro lo que ayudaba a tener un registro
de los ultimos movimientos pero no per-
mitia tener un histdérico que quisieran
consultar debido a lo rustico (Horngren,
2003). Los sistemas contables computa-
rizados agilizan procesos y se adectan
a las necesidades de la informacidn de
cada empresa.

Segun Osorio (2003), en la conta-
bilidad la informacidn, la medicién y el
control tienen importancia en las orga-
nizaciones empresariales, pero requie-
ren ser mejorados y realmente efecti-
vos cumpliendo sus caracteristicas y
sus principios. Y esto es lo que busca
las TIC, mejorar los procesos que se lle-
van a cabo hoy en dia logrando una op-
timizacidn y reducir el margen de error
en lainformacién que se va a presentar
dando esta una mayor utilidad para la
toma de decisiones.

Las Tic influyen en el control de la
informacién contable y financiera debi-
do a que los elementos desarrollan he-
rramientas para la administracion de la
informacién y contribuyen en el sistema
contable realizando los reportes de una
manera organizada. Esto facilita la pre-
sentacién de la informacidn a los usua-
rios interesados.

Las herramientas dadas por el MinTIC
se disefiaron para facilitar y perfeccionar
los procesos administrativos con un alto
grado de dificultad, con miras a que los
negocios crezcan.

Tener en cuentas los indicadores de las TIC en las empre-
sas, como el uso de dispositivos digitales, sirve de apoyo den-
tro de las companiias y ayuda al desarrollo y ejecucidn de las
practicas empresariales.

El MinTIC contribuye a la solucién de las problematicas
referentes con los sistemas de informacién, desde la reali-
zacion de conferencias acerca del manejo de sistemas con-
tables, manejo de plataformas virtuales y el desarrollo de
aplicaciones para generar alertas que permiten a la empresa
llevar un control de sus obligaciones ante los entes regulado-
res y de control.

En Colombia, la demanda de las TiC es mayor cada dia
como efecto de la innovacién e implementacién de requeri-
mientos que se generan en cada una de las entidades empre-
sariales para presentar informacién contable, financiera y de
servicios.

Adaptar las nuevas tecnologias en las empresas genera
un riesgo financiero mayor, debido a que hay ciertos costos
asociados al cambio conductual necesario para optimizar sus
procesos y hacer confiable al informacién suministrada.

Las TiC son herramientas que ayudan eficientemente a las
personas y empresas en la generacién de nuevas ideas como
complemento de trabajo. También buscan facilitar y hacer
mas eficientes lo procesos o labores que se llevan a cabo en
el control de informacién contable y financieray en la cotidia-
nidad en Colombia y el mundo.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta cada una de las herramientas de las
TIC, se recomienda a los lectores lo siguiente:

e Sjpor el momento no se cuenta con las herramientas tecno-
Iégicas en las empresas, deben ir implementdndolas progre-
sivamente, como un software contable.

® Sien la compafifa se encuentran herramientas que tengan
relacién con la tecnologia y puedan apoyar su desempefio
empresarial tanto contable como financiero, se recomienda
iniciar con su uso para su desempefio a nivel comercial en Co-
lombia y que este sea mas eficiente.

® Sila compafiia no tiene conocimiento sobre las TIC y las ayu-
das que estas le pueden brindar, se espera que lo visualizado
en este articulo sirva de base. Para obtener mas informacién,
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el sitio oficial del MinTIC (http://www.mintic.gov.co) ofrece
en su plataforma diferentes mecanismos de ayuda.

Sila compafifa busca optimizar sus procesos y reducir el mar-
gen de error, se recomienda recurrir a herramientas sugeri-
das por el MinTIC, que se encuentran mencionadas en el pre-
sente articulo, e implementarlas.
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