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Resumen

En este articulo se realiza una investigacién con el propésito de
identificar las pricticas, las causas y las consecuencias de la ma-
nipulacién contable, asf como de la contabilidad creativa, ya sea
ocultando la informacién o distorsionando los estados financie-
ros de forma intencional, generando fraudes y ocasionando una
pérdida de confianza por parte de los distintos usuarios hacia los
estados de situacién financiera. Se realiza un anélisis para iden-
tificar en quién recae la responsabilidad de la alteracién de los
datos contables proporcionados por las organizaciones y cémo la
auditorfa ha permitido la alteracién. El texto concluye que la ma-
nipulacién contable se da a causa de la flexibilidad normativa y
la poca comprensién de los estandares de informacién financiera.

Palabras clave: contabilidad creativa, manipulacién conta-
ble, escandalos empresariales, Enron, responsabilidad de los
auditores.

Abstract

In this article an investigation is carried out with the purpose
of identifying the practices, causes and consequences that are
given by the implementation of the accounting manipula-
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tion, as well as the creative accounting, either by conceal-

ing the information, distorting the financial statements with
an intentional claim, generating fraud and causing a loss of
confidence by the different users towards the financial state-

ments. This analysis aims to identify who is responsible for

the alteration of the accounting data provided by the orga-

nizations and how the audit has allowed the alteration. The

text concludes that the accounting manipulation is due to
the regulatory flexibility and the lack of comprehension of

financial reporting standards.

Keywords: creative accounting, accounting manipulation,

business scandals, Enron, accountability of auditors.

Introduccion

La empresa Enron tenfa un amplio reco-
nocimiento en los Estados Unidos debido
a la cantidad de ingresos que recibia por la
labor desempefiada: era el mayor comercia-
lizador de electricidad y gas del mundo. A
mediados de noviembre del 2011 se desata
un estallido de gran magnitud anunciado
por el periédico Financial Times, donde esta
entidad es catalogada como sinénimo de
fraude empresarial, tal como manifesté un
exmiembro del personal: “los hechos siguie-
ron resultando peor que los informes”. Eso
suena inquietantemente cercano a la crisis
de confianza que ha afligido y, en algunos
casos, sigue afligiendo (Hill, 2017).

Se debe tener en cuenta que esta pérdida
de confianza estd relacionada con aquellos
usuarios o inversionistas que estaban segu-
ros de que la informacién financiera sumi-
nistrada era real y acorde con el resultado
de la situacién econémica presentada en sus
estados financieros. No obstante, se presen-
t6 una manipulacién contable para conse-
guir un beneficio econémico.

Araiz del exitoso desfile de fraudes, también
lleva al Congreso de los EE.UU. a aprobar la
aun controvertida Ley de Responsabilidad

Corporativa Sarbanes-Oxley, que obligaa los
ejecutivos corporativos a responsabilizarse
personalmente por la exactitud de las
cuentas de las empresas vy exige que las
organizaciones implementen medidas para
evitar el fraude. (Masters, 2011)

Lo anterior soporta la realizacién de la
presente investigacion, justificando que, a
través de una mayor fiscalizacién sobre la
normatividad vigente, se podria evitar las
irregularidades contables, puesto que se
puede llegar a una contabilidad creativa.

Ante esta nueva modalidad, algunos
contadores sacan provecho de sus cono-
cimientos y los aplican a los vacios en la
normatividad legal para adaptar cifras con
un fin especifico y hacerlas atractivas fren-
te a los objetivos de las organizaciones o de
una persona en particular. Como mencio-
nan autores como Poblete y Prieto (2005,

p. 16):

(...] el nacimiento de la contabilidad creativa
surge delaasimetriadeintereses que existen
en torno a una organizacion, problema
de agencia v el aprovechamiento de estas
diferencias por parte de los encargados de
mostrar la informacion relevante para dejar
satisfechos estos intereses.

Visiones, n.” 1, 2018

55



56

K. A. Garcla Rojas, P. A. Garzén Nufiez, D. Diaz Remicio, G. Moscoso Santana 'y K. E. Valencia Bustos

Esta situacién ha traido consigo grandes
escandalos a nivel mundial. La tergiversa-
cion de la informacién, el maquillaje de las
cifras y la falta de certeza en los resultados
econémicos de una organizacién son temas
que se han discutido en todo el mundo.
Calderén (2011), en uno de sus escritos,
hace alusion a este tema:

(.] ante los escandalos financieros
ocurridos como el caso Enron, WorldCom,
Parmalat, entre otros, diversos autores
discutieron la diferencia entre la creatividad
y el fraude, la neutralidad y razonabilidad de
la informacion que se presenta y coinciden
de alguna forma en que es un fendémeno
de practicas incorrectas, y poco o nada
deseables.

A partir del anterior contexto, la pre-
gunta central que busca responder este ar-
ticulo es esta: jcudles fueron las practicas
consideradas como contabilidad creativa
en el caso de Enron? El propésito es expo-
ner cémo una de las empresas mas impor-
tantes en el drea de negocios de EE. UU.
se convirtié en el fraude mds grande de la
historia, y cémo a través de estas practi-
cas de contabilidad creativa creé un gru-
po de empresas o holding para manipular
su informacién contable, se permitié la no
conciliacién de informacién, se recurrié a
registrar ingresos falsos, entre otros.

Para lograr este objetivo, el articulo se
ha estructurado en varias secciones. En la
primera, se revisan los conceptos y signifi-
cados de contabilidad creativa y manipulacion
contable, partiendo de la definicién de con-
tabilidad. En la segunda seccién se hace una
sinopsis sobre el caso de Enron, uno de los
fraudes empresariales mas conocidos a ni-
vel mundial por malos manejos contables y
financieros y por una inadecuada adminis-
tracién y auditorfa. La tercera seccién re-
visa las diferentes y mas conocidas practi-
cas contables utilizadas en la contabilidad
creativa y la responsabilidad del auditor en
esta. Lo anterior para analizar la relacién
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que guarda el auditor con dicha contabili-
dad y de esta forma verificar cémo este rol
influy6 en el caso de Enron. En la seccién
final se concluye que, en la contabilidad y
en los responsables de su aplicacién, es de-
terminante la forma en que se presenta la
informacién a los entes de control y partes
interesadas. Por lo tanto, las organizacio-
nes corren el riesgo de que la informacion
sea modificada y/o ajustada a intereses par-
ticulares, y reflejar en las operaciones una
cifra o una situacién “irreal” en aras de un
beneficio particular.

Contabilidad creativa
y manipulacién contable

La contabilidad refleja la situacién de
una empresa en una linea de tiempo des-
de su origen, su presente y realizando una
proyeccién de la situacion en el futuro, con
la intencién de identificar su situacién fi-
nanciera, para asf poder tomar decisiones
correctas respecto a inversién dentro de
la misma empresa o en otras compafifas.
En este sentido, para Cuesta (2004), “la
contabilidad es una ciencia empirica, so-
cial y econémica, su objeto material es la
realidad socioecondémica, en su situacién
pasada, presente y futura, de cualquier or-
ganizacién o unidad econdmica: empresas,
organismos del sector publico, entidades
sin 4nimo de lucro, nacién” (p. 32). De
esta manera, esta disciplina es la responsa-
ble de custodiar y administrar la informa-
cién econdémica y financiera de una com-
pafifa durante los diversos periodos de su
vigencia para cuando sean solicitados por
los diversos usuarios.

Otra de las funciones de la contabili-
dad es llevar un registro detallado de todo
tipo de transaccién financiera que realice
la empresa, de tal manera que se pueda
controlar. Para llevar dicho control es ne-
cesaria la implementacién de normas o de
estdndares de contabilidad como las Nor-
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mas Internacionales de Informacién Fi-
nanciera (NIIF). Estas son unos pardme-
tros que indican la manera como se debe
registrar, medir, analizar e interpretar los
activos, pasivos, patrimonios, ingresos,
costos y gastos de una compafifa. El des-
conocimiento de la normatividad por par-
te de los distintos usuarios de la informa-
cién financiera y los vacios presentados
en las mismas normas facilita que dicha
informacién sea mas facil de manipular y
alterar.

Asi surge la denominada contabilidad
creativa, que es la manera como se mani-
pulan datos e informacién financiera y eco-
noémica de la empresa para beneficios parti-
culares. “La contabilidad creativa se puede
interpretar como una serie de manipulacién
intencionada durante el proceso de divulga-
cién de los estados financieros” (Guevara y
Cosenza, 2004, p. 9). Esto permite eviden-
ciar como estas practicas de contabilidad
creativa se van originando con las grandes
falencias, vacios, brechas y falta de limita-
ciones claras en la normativa contable, lo
que provoca que los agentes involucrados
se vean inmersos en la manipulacién de la
informacién financiera para producir be-
neficios propios o colectivos. Esto conlleva
a perjudicar a los demds usuarios de la in-

formacién y a toma de decisiones erréneas
frente a una compafifa.

Es preciso argumentar que la contabili-
dad creativa es simplemente un hecho que
se da por voluntad propia; mejor, se podria
decir que es causal de varios sucesos presen-
tados en una empresa. “El desarrollo de ac-
tividades econdmicas, legales y sociales y el
estrés de los usuarios de informacién finan-
ciera hicieron que la innovacién contable
fuera una necesidad, y, ademds, el desarro-
llo de la contabilidad creativa” (Balaciu y
Pop Cosmina, 2007, pp. 935-940). La carga
manejada por el profesional con el fin de re-
flejar y presentar informacién acorde con la
esperada por parte de los diversos usuarios,
demostrando rendimientos y utilidades que
se suponen la compafifa debe producir al
final del periodo, obliga a que realice una
manipulacién a la informacién econémica
financiera. Asimismo, los directivos estdn
dispuestos a cualquier método con el fin de
satisfacer los objetivos esperados por parte
de inversionistas y accionistas.

La contabilidad creativa ha sido criti-
cada, observada y analizada por muchos
entornos sociales, politicos y culturales. En
la tabla 1 se dan a conocer algunas de las
perspectivas que se asumen respecto a la
contabilidad creativa.

Tabla 1. Diferentes perspectivas de la contabilidad creativa

Perspectiva |

Optica de un periodista
empresarial

Pensamiento

Se evidencia como las empresas tienden a manipular la informacion financiera presentando sus
informes de manera que beneficie a un grupo de personas definido o a la empresa en si.

Habla en general de como las normas contables tienen una amplia flexibilidad que permite

Optica del contable

generar informacion poco Util, desconfiable y no concisa sobre la realidad de la situacion

financiera de la empresa, lo cual permite generar beneficios particulares.

Optica analista de inversiones

Se apunta que la contabilidad creativa tiene capacidad para desvirtuar la realidad; es decir, usar
la informacion financiera como herramienta para obtener determinados objetivos.

Optica del punto de vista
académico

Se han hecho diferentes estudios sobre si esta contabilidad creativa es debido a la flexibilidad
de las normas y si por esta causa es que se genera la manipulacion contable.

Se quiebran y vulneran estos principios ocasionando un desequilibrio en lo que esta bien y esta

Optica ética y moral

mal, las practicas de contabilidad creativa alteran la informacion con el fin de ocultar algin

acontecimiento que revele situaciones que no sean favorables por encima de la ética y la moral.

Fuente: elaboracion propia a partir de Benito y Amala (2008, pp. 51-52).
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La manipulacién contable, como se cita
en Benito y Amala (2008), se define como
“la intervencién en el proceso de elabora-
cién de la informacién financiera y con-
table, con el claro propdsito de obtener
algin beneficio propio” (pp. 48-59). Este
es uno de los problemas que ha tenido que
enfrentar la sociedad al asumir cualquier
tipo de implicacién, como por ejemplo
el caso Enron, y todos los escindalos em-
presariales que han sucedido a lo largo del
tiempo. Esto ha conducido a una altera-
cién de la normatividad vigente, donde la
informacién que se presenta es errénea y
no es nada acorde con la realidad.

Todo esto se soporta en que una de las
causas principales para que se dé esa pro-
blemdtica es el manejo indebido de los
actos y que acarrea tener repercusiones en
los estados financieros por no dar una in-
formacién util y real a todos los usuarios.

Bhasin (2016), afirma que:

La manipulacion contable puede involucrar
actos como los siguientes: a) manipulacion,
falsificacion o alteracion de registros
contables o documentos de respaldo
a partir de los cuales se preparan los
estados financieros; b) tergiversacion
u omision intencional de los estados
financieros de eventos, transacciones u
otra informacion importante; v (c) la mala
aplicacion intencional de los principios
contables relacionados con los montos, la
clasificacion, la forma de presentacion o la
divulgacion. (p. 36)

En consecuencia, se evidencia un pro-
blema de agencia actual puesto que el
personal que tiene algin tipo de partici-
pacién dentro de la empresa utiliza este
beneficio para lograr un interés propio,
tergiversando la informacién que se le ha
suministrado. Como lo comenta Franco
(2007), “las empresas multinacionales
regulan en la ideologia del mercado libre
para su propio beneficio, pues esta regu-
lacién debe satisfacer los intereses de ese
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mercado, los intereses de las empresas y
no de la sociedad” (p. 78).

Sinopsis del caso Enron

En 1985 se fusionan las empresas Hous-
ton Natural e InterNorth, y se crea la red
de transporte de gas de Estados Unidos de-
nominada Enron. “La empresa fusionada
posee 37.000 millas de tuberias intra e in-
terestatales para el transporte de gas natu-
ral entre productores y empresas de servi-
cios publicos” (Healy y Palepu, 2003, p. 4).
Tras su fundacién, se convirtié en una de
las mayores compafifas de comercializa-
cién y prestacién de gas e hidroeléctricos.
Enron aproveché que para este afio los
Estados Unidos decidieron suspender las
normas con respecto a los servicios publi-
cos (energfa y gas) para entrar al mercado y
venderlos a un valor mayor.

Enron fue fundada por Kenneth Lay,
quien posteriormente fue nombrado direc-
tor de la compafifa. Segin los datos publi-
cados por El Pais (2006), “Kenneth Lay es
nombrado director de la nueva compafiia,
que en tan solo cuatro afios logré conver-
tirse en el séptimo gigante empresarial de
Estados Unidos, segtn la lista que la pres-
tigiosa revista Fortune publicé en el afio
2000”. Cuando se generd la caida del valor
de las acciones de Enron, Lay procedi6 a
venderlas inmediatamente, al tiempo que
les manifestaba a los empleados que el bajo
valor de la accién era una gran oportuni-
dad en el futuro.

Otro de los grandes culpables del des-
plome econémico y financiero de Enron
es Jeffrey Skilling. “En 1989, el otro gran
responsable de la quiebra, a la compafifa,
procedente de la consultora McKinsey” (El
Pais, 2006, p. 1). Fue en el 2001 cuando
el gran escdndalo financiero y econdémico
salié a la luz, cuando se evidenciaron tran-
sacciones y movimientos poco éticos. A su
llegada, Skilling implementé un modelo
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de ingenierfa contable donde pasivos se
convirtieron en activos, préstamos en in-
gresos, maquillé estados financieros e infl6
beneficios y utilidades.

Solo hasta el 2001 la cortina cayd y el
gran fraude y escdndalo se dio a conocer.
Enron, una empresa que creci6é durante 16
afios, se desplomd tan solo en dos semanas,
“en octubre del 2001 Enron declara pérdi-
das por 638 millones de euros en los resul-
tados del tercer trimestre del aflo” (El Pais,
20006, p. 2). Este fue el mayor escdndalo fi-
nanciero y econémico en la historia de los
Estados Unidos; se evidencié que en sus es-
tados financieros se ocultaron cifras con el
fin de inflar sus utilidades y demostrar una
maximizacion de resultados.

(Pero cémo pudo pasar inadvertido este
escandalo durante tanto tiempo? El ocultar
informacién contable, poder alterarla e in-
flar informes financieros y mostrar beneficios
que no son los verdaderos solo es posible si
lo realiza personal que tiene acceso a esta
informacién. En este caso, Arthur Ander-
son, la empresa que auditaba a Enron, fue
quien no denuncié y hablé cuando empez6
la crisis y la ingenierfa contable. “En junio
del 2002, la firma auditora Arthur Ander-
son fue encontrada culpable al comprobarse
que destruyd documentos sobre pérdidas de
mds de 1000 millones de délares en Enron”
(El Pais, 2006, pp. 2-3). De esta manera se
generd la cafda de una de las cinco grandes
compatifas auditoras en el mundo, fundada
en 1913, y este fue uno de los detonantes
para la pérdida de confianza.

Practicas de contabilidad
creativa

Las practicas de contabilidad creativa
en las empresas se asocian generalmente
a una estrategia frente a las dificultades fi-
nancieras que presentan las organizaciones
en determinado momento. En esos casos, a
través de estas practicas se persigue presen-

tar una imagen econémica mds favorable
en cuanto a indicadores de liquidez, ren-
tabilidad y endeudamiento, asumiendo que
esto permitird lograr ciertos propdsitos u
objetivos que la empresa tenfa planteados.

De acuerdo con Lainez y Callao (1999,
p. 27), se puede decir que los factores por
los cuales la alta gerencia permite realizar
este tipo de practicas de maquillaje y mani-
pulacién de la informacién son:

1. Asimetria de informacién entre quien elabora
y quien analiza los estados econémico-finan-
cieros.

2. Aspectos que rodean y condicionan el com-
portamiento del propio individuo, como son:

«  Diferencias en la personalidad.
o Valores culturales adquiridos.

o Nivel de competencia en el entorno
donde se desenvuelve.

«  Visién personal sobre la competitivi-
dad, la ética, la legalidad, el fraude, el
delito, etc.

3. Caracterfsticas de las normas contables:

o Discrecionalidad en la aplicacién de
determinadas normas contables.

o Prevalencia de la imagen fiel al elabo-
rar la informacion.

o Necesidad de realizar estimaciones y
subjetividad implicita en la aplicacién
de determinados criterios contables.

o Flexibilidad de las normas al contem-
plar distintas opciones para reflejar un
mismo hecho econémico.

«  Existencia de vacios en la regulacién.

A pesar de que estas practicas de conta-
bilidad creativa han ocasionado escandalos
financieros como el de Enron, se utilizan
cada vez con mas frecuencia en diferen-
tes compafifas. Como indica Indacochea

(2006, p. 48):

(...) el Centro para la Investigacion v el
Andlisis Financiero (Center for Financial
Reserch and Analysis) identificd las
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siguientes practicas contables en las que
se aplica generalmente la contabilidad
creativa, agrupadas en siete categorias que
es necesario tener en cuenta.

Registrar ingresos muy rapidamente o que
sean de calidad cuestionable.

Registrar ingresos falsos.

Aumentar los ingresos con ganancias que
ocurren solo por una vez en el tiempo.

Trasladar los gastos corrientes hacia
periodos del pasado o futuro.

No registrar o registrar inapropiadamente
los pasivos o deudas.

Trasladar los ingresos actuales hacia un
periodo futuro.

Trasladar gastos corrientes al futuro con un
cargo especial.

Para el caso de Enron, “se utilizaba una
contabilidad creativa donde se aprovecha-
ban los vacios de la norma contable de su
pafs, revaluando sus activos, nombrando
inversiones a los costos, escondiendo per-
didas y anticipando ganancias” (Aponte,
pp. 9-10). Todas estas practicas llevaron a
que la empresa se ubicara en una posicién
ficticia, la cual era dificil de mantener en el
futuro y lo que produjo su quiebra.

Enron utilizé practicas complejas de in-
genierfa financiera para ocultar el engafio,
entre las cuales estdn las siguientes:

«  Contabilizaba ingresos como una venta que se
entregarfa en el futuro mas no contabiliza los
gastos de compra de gas y electricidad.

o Cre6 una empresa ficticia llamada Raptor,
con fines especificos, a la que vendian el gas y
luego lo recomprarian, asf se creaba un pasivo
que no se registraba.

o Los préstamos bancarios que se hacfan a nom-
bre de Raptor eran aprobados por los bancos,
confiados en que tenfan contratos de compra
con Enron.

e La creatividad contable la llevé a crear un
grupo de empresas o holding.
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«  Enron no inclufa en sus reportes financieros
la informacién proveniente de sus tres empre-
sas asociadas en las Islas Caimdn, las cuales
obtenfan préstamos para adquirir activos con
precios superiores a los del mercado. Con esta
prictica aumentd tanto sus utilidades como
sus activos, pues el valor de la accién de Enron
en el 2000 fue de 90 délares.

o Se recurri6 a registrar ingresos falsos, ya que
con sus préstamos compraban activos sobre-
valuados, con los cuales incrementaban ficti-
ciamente el valor de la empresa.

Conclusiones

Una organizacién, independientemen-
te de su actividad, tiene el poder de me-
jorar o afectar directa e indirectamente a
una parte de la sociedad. Por lo tanto, las
operaciones que alli se realicen deben ser
vigiladas y controladas por las diferentes
entidades internas y externas, con el fin de
conservar la transparencia y la integridad
de esta, y detectar e informar cualquier
anomalfa en el proceso. No obstante, los
grandes escdndalos de los tltimos afios han
dejado en entredicho la eficiencia de los
organismos de control; de los contadores
responsables de preparar, analizar y revelar
la informacién, y de los auditores encarga-
dos de revisar los procesos y la realidad de
los datos. En general, se ha puesto en duda
la confianza sobre todo el sistema.

La contabilidad puede ser un actor fun-
damental en la crisis y en la presentacion
de muiltiples engafios alrededor del mundo
debido a la flexibilidad y a los vacios en los
estandares que la rigen, la laxitud y falta
de independencia de quienes la practican
en los diferentes campos, la ausencia de
responsabilidad y la ilusién efimera en los
resultados y en los procesos.

De alguna manera, Enron encontré el
talén de Aquiles de la contabilidad y sacé
provecho de este en todo el proceso econd-
mico y evolutivo de la organizacion, con la
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ayuda de diferentes mecanismos, recursos
y agentes reconocidos en la sociedad que
brindaron el espacio y la posibilidad de
distorsionar, confundir y ajustar la infor-
macién. Asf se creé una imagen ficticia e
idealizada de la empresa en respuesta a las
dificultades financieras por las que atrave-
saba en su momento.

La evolucién econdémica y social ha
llevado a la contabilidad hacia una nueva
direccién, distorsionando su objetivo prin-
cipal hasta llegar a convertirse en el saber
estratégico clave para una organizacion,
en algunos casos enfocando sus procesos
y resultados hacia el cumplimiento y pro-
teccién de intereses particulares. A partir
de lo expresado por Mattessich (2003), “el
actual sistema de desglose de informacién
corporativa es inadecuado y requiere que
se actualice y adapte a las cambiantes con-
diciones econémicas y financieras” (p. 13).
En la contabilidad y en el personal que est4
a cargo subyace la forma como se determi-
na la presentacién de la informacién a los
entes de control y a las diferentes partes
interesadas. Por lo tanto, en ciertas organi-
zaciones dicha informacién es modificada
y/o ajustada segin ciertos requerimientos
especificos para asf reflejar en las operacio-
nes una cifra, una situacién “irreal”, en be-
neficio de un grupo especifico de personas.
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