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Introduccion

En la actualidad, el uso de las tecnologfas de la informacién y la co-
municacién (TIC) ha permitido la innovacién y el desarrollo en diversos
ambitos de la sociedad actual y ha facilitado el proceso de ensefianza por
parte de los docentes y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En la
carrera de Contaduria Pablica, la insercién de las TIC en los programas
curriculares ha sido indispensable, pues mejora no solo el proceso de for-
macién de un contador publico, sino también las técnicas que este deberd
utilizar para llevar a cabo sus funciones de manera eficaz y eficiente.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de la aplica-
cién de TIC en la formacién de los estudiantes de Contaduria Pdblica y
su evolucién en el ejercicio profesional del contador publico, con el fin
de identificar las herramientas que han permitido mejorar la formacién
educativa en este campo, conocer el impacto que genera la adopcién de
estas y determinar sus aportes.

Para lograr dicho objetivo, este articulo se ha organizado en cinco sec-
ciones. La primera seccién trata sobre la evolucién de las TIC en la carrera
del contador ptblico desde su formacién hasta su ejercicio profesional. La
segunda seccion analiza las TIC como apoyo en la formacién del contador
publico y la necesidad de su implementacién. En la tercera seccién, se
abordan las ventajas y desventajas de dicha aplicacién, y en la cuarta sec-
cioén, se discute la importancia del uso de las TIC en la contaduria publica
de Colombia, haciendo énfasis en la ensefianza de esta carrera en algunas
universidades del pafs. Finalmente, se exponen los principales hallazgos y
conclusiones de este andlisis.

Evolucidn de las TIC en el ejercicio profesional
del contador publico

Gran parte del progreso en la formacién de los estudiantes de Conta-
durfa Publica se ha generado gracias a la incorporacién, el uso y el aprove-
chamiento de las TIC por parte de los docentes en su proceso de ensefian-
za, pues “estas herramientas y materiales permiten facilitar el aprendizaje,
el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos
de los aprendices” (Jorde, 2016, p.10). Asimismo, han proporcionado a
los docentes nuevos métodos de ensefianza que facilitan a los estudiantes
el aprendizaje de ciertas destrezas necesarias para manejar la informacién
contable del mercado actual y para desenvolverse en las diversas situacio-
nes sociales, econémicas y laborales de la nueva era digital.

La evolucién de las TIC ha favorecido notablemente el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes de Contadurfa Pdblica, pues su implemen-
tacion durante el proceso de ensefianza ha influido en la percepcién que
tienen los estudiantes de su aprendizaje. Esto se debe a que “the use of ICT
in teaching and learning has the potential to enhance student learning
outcomes and stimulate their motivation” (Pugalee & Robinson, 1998,
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citados por Jebeile & Abeysekera, 2010, p. 158). Por esto, la aplicacién de
TIC en la ensefianza ha formado estudiantes mas auténomos, capaces de
asumir mayor responsabilidad frente a su aprendizaje y motivados a utilizar
por su cuenta herramientas que contribuyan a aumentar su conocimiento
y adquirir nuevas habilidades.

Por otro lado, la globalizacién y los cambios tecnolégicos y sociales que
se presentan en la actualidad exigen que las nuevas generaciones se adap-
ten y respondan de una manera eficiente. Por lo tanto, “se requiere que
los futuros profesionales de la contadurfa tengan a su disposicién las he-
rramientas adecuadas para responder a los retos que proponen la sociedad
y la economia en su permanente evolucién y cambio” (Barreto-Carvajal
etal., 2011, p.248). La educacién que se brinda en las universidades debe
apoyarse en las TIC para responder a los diferentes cambios.

La contaduria pudblica ha permitido la insercién de las TIC en su en-
sefianza y aprendizaje como herramientas que ayudan a adquirir nuevas
capacidades y desenvolverse de una mejor manera en el entorno. Segin
Leach (citado por Sarkar, 2012), las TIC son vistas como “an essential
aspect of teaching’s cultural toolkit in the twenty-first century, affording
new and transformative models of development that extend the nature
and reach of teacher learning wherever it takes place” (p.32). Por este
motivo, los docentes deben estar contextualizados con este fenémeno
para que puedan implementar dichas herramientas en sus clases y ayuden
al estudiante en su formacion.

El profesorado es parte fundamental del aprendizaje de los estudiantes,
ya que les permite ampliar sus barreras de conocimiento y alcanzar creci-
miento en su vida profesional. Por esto,

la formacian de los profesores es fundamental a la hora de integrar las TIC a
la rutina educativa, el profesor serd el eje principal de este proceso, pues no
basta con que el centro disponga de recursos tecnoldgicos si el profesor no es
capaz de usarlos. (Boillos, 2006, p.19)

Estos cambios implican que el profesor esté en disposicién de innovar
en sus métodos de ensefianza para desarrollar en el estudiante de Conta-
durfa Pudblica habilidades necesarias en el 4mbito laboral.

Las TIC como herramientas en la formacion
del contador publico

En el 4mbito educativo, existe la necesidad de implementar las TIC
para ofrecerle a los estudiantes una formacién competente que les brinde
estabilidad en el 4mbito laboral. Para ello, dichas herramientas deben ser
aprendidas y aplicadas por los docentes. En este contexto, Aguilar (2012,
citado por Herndndez, 2017) afirma que “las TIC han logrado convertirse
en instrumentos educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del
estudiante, revolucionando la forma en que se obtiene, se maneja y se
interpreta la informacién” (p.329). Mediante la aplicacién de dichas he-
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rramientas, las habilidades de docentes y estudiantes podrian fortalecerse,
ya que el docente podria transmitir el conocimiento de una manera mas
prictica y formar de una mejor manera a sus estudiantes con el enfoque de
enriquecer su conocimiento.

Actualmente, es importante implementar las TIC en la educacién su-
perior con el fin de aumentar el nivel educativo de las universidades; estas
se ven beneficiadas en prestigio y financiacién al brindar la alternativa de
ensefiar mediante dichas herramientas. Segin Barreto et al. (2013), “los
programas curriculares de la carrera de Contaduria Publica [...] no han
logrado potencializar los procesos de formacién con la inclusién de estas
TIC en la formacion de sus estudiantes” (p. 70). Esto se puede presentar
porque no solo se requiere que estas herramientas sean implementadas en
el programa; también es necesario que todos los estudiantes de Contaduria
Pablica que se estdn formando en las universidades sean conscientes de
que deben aplicarlas a partir del conocimiento adquirido; de lo contrario,
no se podrin ver sus beneficios.

Una de las responsabilidades mas grandes del contador ptblico profe-
sional y en formacién es identificar la importancia de la informacién y los
documentos necesarios en la toma de decisiones que determina el rum-
bo de una organizacién. En este contexto, las TIC son una herramienta
esencial que el contador usa frecuentemente para depurar la informacién
innecesaria y, de esta manera, reducir el margen de error.

En la actualidad, los estudiantes de Contaduria Pdblica comparan con
mayor frecuencia las situaciones de la vida cotidiana y de la vida labo-
ral mediante cuestionamientos relacionados con la teorfa ensefiada en
las instituciones de educacién superior. Al realizar esta comparacién, se
identifican las capacidades que debe tener un profesional, entre las cuales
se mencionan “identificar y resolver problemas no estructurados, apren-
dizaje por medio de la experiencia, utilizacién de la tecnologia de manera
efectiva, comunicacién y relaciones humanas” (Alvarez & Sanchez, 2015,
p.10). La aplicacién de estas capacidades contribuye a la formacién de un
profesional m4s preparado para resolver los problemas que se presentan en
la préctica del ejercicio contable.

El contador piblico actual debe ser eficiente y solucionar las situacio-
nes dificiles en el menor tiempo posible, de manera que el cliente se sienta
satisfecho con la informacidn, las soluciones y la asesorfa proporcionadas.
El uso de las TIC ha permitido que el contador optimice su tiempo en
actividades, entre ellas “el acceso a la informacién de las paginas de pro-
veedores, la solicitud de pedidos a través de internet y la recepcién de los
mismos, e incluso con el desarrollo de la banca electrénica y la posibilidad
de realizar muchas operaciones” (Urquia & Pérez, 2007, p.3). Esto impli-
ca que las funciones del contador publico ya no son solo el registro y la
realizacién de operaciones contables, sino también el analisis profundo de
cada situacién para dar un veredicto.
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Ventajas y desventajas de las TIC
en la formacidn del contador publico

La aplicacién de las TIC ha generado diversos beneficios en la for-
macién educativa de los estudiantes y ha facilitado el desarrollo de sus
capacidades en diferentes d4mbitos. Su evolucion ha presionado a las uni-
versidades a adoptar dichas herramientas en el proceso de ensefianza, pues
“ICT’s have the potential to innovate, accelerate, enrich, and deepen
skills, to motivate and engage students, to help relate school experience
to work practices, create economic viability for tomorrow’s workers, as
well as strengthening teaching” (Syed, 2013, p.39). Esto permite que los
estudiantes desarrollen durante su proceso de formacién nuevas capacida-
des en el drea contable, fortalezcan su aprendizaje y sus destrezas profesio-
nales, y generen un crecimiento para la profesién contable.

Asimismo, las TIC ayudan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
pues, segin Castro et al. (2007), “las TIC facilitan la evaluacién y el con-
trol, promueven la actualizacién profesional y proporcionan mayor posi-
bilidad de contacto con otros profesores, compafieros y centros; ademds,
atienden a los diferentes estilos de aprendizaje” (p.222). Con la ayuda
de las TIC, el docente genera en los estudiantes estrategias diferentes de
conocimiento y apoya su crecimiento profesional.

La contadurfa ptblica es una de las profesiones que permite un uso
constante de herramientas tecnoldgicas en el 4mbito laboral y cotidiano;
por lo tanto, “la utilizacién de las nuevas tecnologias ha originado modi-
ficaciones en la concepcién del uso del tiempo y el espacio, y ha obligado
a redefinir, incluso, el concepto de realidad a partir de la posibilidad de
construir realidades virtuales” (Labarca et al., 2013, p.394). Estas tecnolo-
gias permiten acortar el tiempo y mejorar la eficacia de los procedimientos
que realiza un contador publico.

Sin embargo, la implementacién de las TIC en la formacién del con-
tador publico no ha sido del todo beneficiosa, pues es evidente que el uso
excesivo de cualquier herramienta tecnolégica puede generar perjuicios
a futuro. En el caso de la educacién contable, el uso de las TIC, aunque
ha generado progresos en la profesién contable —tales como el desarrollo
de nuevas habilidades en los contadores publicos y la facilitacién de dife-
rentes procedimientos propios de la profesion—, también ha ocasionado
algunas desventajas.

Entre las desventajas que afectan la formacién integral de un estudian-
te de Contaduria Pdblica se encuentra el aprendizaje incompleto y su-
perficial de algunos conceptos y procedimientos. Actualmente, internet
permite el acceso a mucha informacién en poco tiempo y esto conlleva

“que los alumnos se resistan a emplear el tiempo necesario para consolidar
los aprendizajes, y confundan el conocimiento con la acumulacién de in-
formacién” (Cladellas & Castells, 2010, p.4). Esto limita a los estudian-
tes a enfocarse solo en hacer uso de la informacién que se encuentra por
medio de internet sin saber si esta es veridica. Ademds, los estudiantes no
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se remiten a otros medios de aprendizaje como libros y revistas confiables,
que pueden complementar su formacién y potenciar competencias de in-
terpretacion, andlisis e indagacién.

Otra desventaja es que disminuyen las habilidades del contador pu-
blico. Como ya se menciond, el uso de las TIC ha permitido que los es-
tudiantes realicen con mayor facilidad procedimientos y célculos, lo que
implica que algunas técnicas manuales que se aplicaban anteriormente en
la carrera de Contaduria Pdblica se reemplacen por una herramienta tec-
noldgica que minimiza el tiempo de realizacién de cierto proceso. Pineda
(2014) menciona que “mientras se desarrolla una habilidad, se pierde o
disminuye otra” (p.488), y se ha evidenciado que el uso de las TIC, aun-
que ha permitido a los estudiantes desarrollar nuevas habilidades, también
ha generado la pérdida o disminucién de otras.

Con todo, la adopcién de las TIC en la formacién del contador publi-
co ha tenido m4s ventajas que desventajas. Es necesario entender que las
TIC deben ser un complemento para la formacién del estudiante y este
debe ser consciente del uso que da a dichas herramientas para mejorar su
formacién superior, adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas

habilidades.

Importancia del uso de las TIC en la contaduria
publica colombiana

En la dltima década, la tecnologia ha tenido un papel primordial en las
reformas del uso y la preparacién de la informacién financiera. En Colom-
bia, se ha evidenciado un proceso significativo de cambios tecnolégicos en
los que las relaciones comerciales se actualizan en cuanto a la normativi-
dad, el proceso de preparacién, la divulgacién de informacién financiera,
la facturacion electrénica, entre otras. Esto ha permitido que Colombia
empiece a introducirse en mercados mucho mds amplios y de gran im-
portancia, pues la actualizacién e innovacién tecnol6gicas permiten la
creacién de redes de negocio y comunicacion.

Para Colombia es muy beneficioso que en algunos campos de negocio
importantes como la agricultura, la educacién, el comercio y el turismo
se use la tecnologfa como una herramienta que facilita a los stakeholders
identificar la informacién importante en la creacién de negocio. Para
Mainardi (2007), “that report presented an optimistic view of the future,
highlighting the transformational potential of information and commu-
nication technologies (ICT) in advancing the progress of global society
and business” (p. vii). Esto puede incentivar al pafs a lograr ventajas com-
petitivas en los productos y servicios en los que se destaca a nivel mundial.

En el pais, el uso de las TIC ha incrementado con el paso de los afios.
Para las nuevas generaciones, estas herramientas son de facil acceso y uso
en todos los aspectos de la vida cotidiana, y generan diferentes beneficios,
como sefiala el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica:
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Para el total nacional, los niveles educativos en los que mayor proporcion de
personas reportaron haber usado internet en 2018 fueron el nivel superior
incompleto (37,.0%) y superior completo (34,6%). En contraste, la menor
proporcion de personas que usaron Internet fueron los que no tenian ningun
nivel educativo, con 13,7%. (DANE, 2019, p.15)

En este sentido, es evidente que el uso de las TIC ha ido en crecimien-
to desde el afio 2016 al 2018, principalmente por personas sin educacién
(hgura 1).

Total nacional
2016y 2018*

100- 95,2970 5946

80-
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60- 581
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afos (miles) | 44369 45344 | 2897 3077 | 9515 9214 | 4273 4162 | 10149 9813 | 7730 8204|3417 3095 6387 7779‘

Porcentaje

Nivel educativo
2016 m2018

Figura 1. Proporcién de las personas que usaron internet en cualquier lugar segtin
nivel educativo.
Fuente: DANE (2019).

Sin embargo, aunque en los tdltimos afios se ha presentado un aumento
significativo en el nimero de colombianos que hacen uso de las herra-
mientas TIC, aln existen personas que no las usan por diferentes razones.
Segiin estadisticas del DANE (2019):

En 2018, para el total nacional, la razén principal que las personas que no
usaron internet adujeron fue el no saber usarlo con 44,8 9%, seguido por no
considerarlo necesario (24,2%), ser muy costoso (18,19), no hay cobertura
en la zona (5,8 %) y porqgue no le tienen permitido usar internet (5,2 %). (p.16)

Estos datos evidencian que atn hoy, en un mundo globalizado, siguen
existiendo deficiencias en cuanto a la incorporacién y la aplicacién de
las TIC, pues, segin el DANE (2019), la razén por la cual la mayorfa de
personas no hacen uso de estas herramientas es la falta de conocimiento
sobre su uso (figura 2). En el 4mbito educativo, esto afecta en gran manera
a quienes desean aumentar sus capacidades y su nivel educativo por medio
de estas tecnologfas, ya que este desconocimiento genera consecuencias
negativas tanto en su formacién como en su desempefio laboral.
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No sabe usarlo No lo considera necesario
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Por razones de seguridad o privacidad

Figura 2. Distribucion de las personas que no usan internet segtin razén principal
de no uso.
Fuente: DANE (2019).

Como se aprecia en la figura 2, en 2018 la razén principal por la cual las
personas no utilizaban internet era porque no sabian usarlo (44,8 %). Se
debe tener en cuenta que internet es una herramienta necesaria para que
el estudiante pueda desarrollar su conocimiento de una forma adecuada.
De esta manera, es importante que en Colombia el Ministerio de las TIC
apoye en mayor escala a los estudiantes que no tienen la posibilidad de
acceder a esta herramienta con el fin de que tengan una formacién robusta
en su proceso académico.

En los hogares colombianos existen procesos y momentos importan-
tes para la formacién de los futuros profesionales. Lastimosamente, en
estos lugares tan significativos no existe una herramienta tecnolégica y
de informacién que le permita a cualquier estudiante reforzar los conoci-
mientos adquiridos en una institucién de educacién superior, como sefiala
el DANE (2019) acerca del uso de internet en los hogares del territorio
(hgura 3).

Los principales lugares en donde el servicio de internet y las TIC se
utilizan menos son sectores en los que habitan comunidades campesinas
e indigenas. Allf es necesario fortalecer la educacién superior para formar
jovenes actualizados en sistemas completos para la resolucién de proble-
mas en la préctica de la profesion.

Conclusiones

La incorporacién y aplicacién de las TIC en el ambito educativo du-
rante los Gltimos afios ha permitido la evolucién de los programas de for-
macién, gracias a las herramientas que estas han proporcionado a docen-
tes y estudiantes. A los primeros les ha brindado nuevas formas o métodos
de ensefianza y a los segundos les ha permitido adquirir una formacién
mds auténoma y responsable frente a su aprendizaje. Esto ha hecho in-

del contador publico

Proporcién de personas de 5 y mas
afos de edad que usaron internet en
cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo.

Total departamental -2018

. Menor o igual a 40,7 %
Entre 40, 8% vy 50,2 %
Entre 50, 3%y 60,4 %
Entre 60, 5% vy 67,3 %
Mayor a 67,3 %

Nota: los rangos especificados en este
gréfico fueron calculados por quintiles.

Figura 3. Indicadores sociales
de acceso y uso de las
TIC en Colombia, 2018.
Fuente: DANE (2019).
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dispensable que todas las universidades del pais implementen las TIC en
los procesos formativos de la carrera de Contaduria Pablica, para que los
estudiantes enriquezcan su conocimiento y puedan aplicarlo en el 4mbito
laboral. De esta manera, se podran apreciar los beneficios y el gran progre-
so que conlleva la aplicacién de dichas herramientas.

Es evidente que la implementacién de las TIC en la formacion vy el
ejercicio de la profesién contable ha aumentado el prestigio de esta y ha
permitido que los futuros profesionales sean personas formadas con una
educacién de mayor calidad, que podran desenvolverse de la mejor forma
y garantizar la calidad en el campo de accién. Sin embargo, las TIC tam-
bién han traido desventajas, como el hecho de que el estudiante universi-
tario se desempefie mds en aspectos técnicos, no utilice otras herramientas
como libros y adquiera algunos conocimientos de forma superficial.

En Colombia, es importante realizar un proceso de actualizacién e
implementacién de herramientas TIC en todo el territorio colombiano,
a fin de mejorar la calidad de la formacién de los futuros profesionales
contables. Los docentes deben analizar si en este proceso de formacion se
utilizan las TIC mas importantes en los procesos contables y asi procurar
un buen aprovechamiento de estas herramientas. Asi mismo, por medio
de las instituciones educativas, el Ministerio de TIC puede incorporar di-
chas herramientas en todos los procesos formativos de los estudiantes de
Contadurfa Pdblica que atin no tienen la posibilidad de acceder a estas por
diferentes razones.
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