Impacto de la pandemia de covid-19
en el emprendimiento en Colombia

Impact of the covid-19 pandemic on entrepreneurship

Laura Valentyna Castro Padua y Maria Alejandra Herrera Rodriguez

Resumen

El emprendimiento en Colombia ha tenido un crecimiento relevante
gracias a los avances tecnoldgicos ocurridos en los dltimos afios. Parti-
cularmente, el covid-19 impulsé un avance en la digitalizacién laboral,
a partir de la necesidad de generar ingresos sin tener que salir de la casa.
Para que este proceso fuera exitoso, resulté necesario afianzar concep-
tos y métodos que permitieran obtener beneficios y ganancias al mo-
mento de tomar la decisién de proyectar ideas en un nuevo negocio.
En este sentido, los jévenes emprendedores deben tener bases sélidas
en innovacién y manejo de finanzas desde sus procesos educativos para
consolidar sus ideas de negocio.

Palabras clave: educacién, innovacién tecnolégica, pandemia, reacti-
vacién econémica.

Abstract

Entrepreneurship in Colombia has had a relevant and important im-
pact thanks to technological advances in recent years, an example
is the arrival of covid-19 instructing digitalization and the need to
generate income without having to leave the house, for this process to
be successful it is necessary to strengthen the concepts and methods
seeking to obtain benefits and profits when making the decision to
project ideas into a new business, for this the importance of having
solid foundations related to innovation and management of financ-
es that start from education analyzing the influence it has on young
people.
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Introduccion

Cuando se habla de emprendimiento se hace referencia a los riesgos
que asume una persona para obtener una mejor calidad de vida, a partir
de nuevas ideas en el 4mbito empresarial. Actualmente, gracias al creci-
miento de la economfia a nivel mundial, se ha incrementado el interés de
crear micro y medianas empresas, lo que fortalece el desarrollo de Colom-
bia como un pafs competitivo, pues aporta al crecimiento en el empleo y
promueve avances en el entorno. Silva (2013, p. 15) afirma que “un em-
prendedor es quien aborda la aventura de iniciar un negocio, lo organiza,
busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accién de riesgo”,
de manera que ser emprendedor significa tener habilidades para desarro-
llar ideas innovadoras que, si estdn bien estructuradas y planeadas, pueden
llegar a destacarse y crecer hasta convertirse en una pequefia 0 mediana
empresa. El concepto del emprendimiento, cada vez mds, hace parte de
nuestra vida; cada dia se habla mas de nuevas estrategias y avances al
respecto. Como lo afirma Rubio (2007, p. 74): “emprender es aprender a
detectar las oportunidades que ofrece el entorno”.

En este articulo se analizan las diferencias que existen en el manejo de
los emprendimientos y las empresas tradicionales en distintas ciudades de
Colombia, a partir de los requisitos para la creacién de micro y medianas
empresas, con el propésito de identificar el impacto que estas generan en
la sociedad. Sabemos que iniciar un emprendimiento esta ligado a correr
el riesgo de que fracase, pues para crear una empresa y llegar al éxito es
necesaria la innovacién continua; ademds, todo emprendimiento conlle-
va el desarrollo de la competencia. De acuerdo con Duarte y Ruiz (2009),
un emprendedor es capaz de realizar algo novedoso o de dar un nuevo uso
a algo que ya existe y que de esta manera pueda mejorar su calidad de vida
y la de su entorno; el emprendedor es aquel que genera ideas nuevas y es
capaz de convertir un problema en una oportunidad. Asimismo, cuando
una persona crea un emprendimiento es porque tiene la capacidad de co-
menzar un proyecto e identificar oportunidades, en este sentido, su visién
va mas alld, pues tiene en cuenta factores politicos, sociales, econémicos
y ambientales, sin dejar de lado la infraestructura, el talento humano y los
recursos financieros.

El emprendimiento serd el motor del desarrollo econémico de
los préximos afios e impulsor de la gran mayoria de las practicas
ptblicas de desarrollo productivo. Adicionalmente, junto a estas
politicas se debe formar el emprendimiento requerido, adecuando
modelos importados y generando propios, pertinentes a las nece-
sidades reales de la sociedad. (Castellanos et al., 2003)

La investigacién sobre el emprendimiento en Colombia que se pro-
pone en este articulo permite dar cuenta de la constante evolucién de la
economia y los cambios que esta conlleva en el pafs, ademds de identificar
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el impacto que esto tiene en la sociedad, teniendo en cuenta que en los
Gltimos afios se evidencia un aumento significativo en la creacién de nue-
vos emprendimientos, que sin duda alguna aportan al crecimiento del pafs.
En este sentido, la educacién financiera es muy importante, ya que tiene
un papel fundamental en el desarrollo de los emprendimientos, al apor-
tar nuevos conocimientos sobre los riesgos operacionales financieros, de
manera que esto hace que la persona refuerce su confianza en si misma al
momento de tomar una decisién en bisqueda de fuentes de financiacién
que le permitan un mejoramiento de su bienestar econémico.

Este articulo ofrece informacién para quien desee comenzar con su
emprendimiento, consciente de que tiene capacidad de liderazgo, actitud
proactiva y capacidad para reaccionar rapidamente frente a situaciones de
cualquier indole. El aporte de esta investigacién es explicar todo lo que
se necesita para iniciar un emprendimiento o una empresa y sefialar la
importancia de inculcar estos conocimientos y aptitudes desde la infancia.
Kreiser et al. (2010) afirman que uno de los factores que influyen en el
éxito de los emprendimientos es la cultura. Ademads, cada vez son mas los
estudios que afirman que un cambio en la educacién de la sociedad, desde
la etapa escolar hasta la universitaria, puede generar una alta intencién
emprendedora y, por ende, promover el desarrollo del emprendimiento.

El objetivo general de este articulo es identificar las dificultades que
se presentan al crear un emprendimiento, teniendo en cuenta el papel de
las empresas en la sociedad colombiana, asi como los avances tecnolégi-
cos relacionados, que se han presentado entre 2020 y 2022. Para cumplir
con este objetivo, se explica la importancia del emprendimiento con el
surgimiento de nuevos avances tecnolégicos; se analiza la influencia que
tiene la educacién en el emprendimiento de los jévenes en el pafs, y se
evidencia el impacto que tiene la creacién de nuevos emprendimientos en
la sociedad colombiana.

El emprendimiento y el surgimiento de nuevos
avances tecnologicos

El emprendimiento siempre se ha visto a lo largo de los afios, pero des-
de el inicio de la pandemia de covid-19 ha tenido mayor auge. Los Gltimos
indicadores confirman que la reactivacién econémica en Colombia ha
sido significativa, y la pandemia no ha sido un obstdculo para el emprendi-
miento, ya que este crecimiento se ha dado principalmente por la creacién
de empresas que operan en entornos digitales. Segin los tltimos registros,
en el primer trimestre de 2021 se crearon en el pafs mas de 95000 nuevas
empresas, gracias al avance tecnolégico que se ha venido revolucionando
a través del tiempo y que ha logrado consolidar una transformacion digital.
Segtin el Diario Siglo XXI, Bogota es “en este momento uno de los lugares
de Latinoamérica con més posibilidades de emprendimiento y de empleo.
También se postula como una tentadora apuesta para inversores interna-
cionales y un buen nicho de negocio para todo el mundo”.
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Como se menciond, el emprendimiento ha tenido un auge desde el
comienzo de la pandemia en 2020 y muchos sectores se han visto involu-
crados. La alimentacién, la moda y la estética, la tecnologia, el comercio
electrénico, los biocombustibles, los materiales para la construccién, el
turismo y el café son algunos sectores que evidencian un aumento en el
espacio de negocio en la actualidad. El sector que presenta mayor creci-
miento es el de las nuevas tecnologias aplicadas a las actividades financie-
ras y de inversién, conocido como fintech.

Cantillon (1775) se refiere al emprendedor como un hombre racional
por excelencia, capaz de tomar decisiones en situaciones donde la proba-
bilidad es incierta y que no deja de lado la competencia y la incertidum-
bre. Ademas, el autor lo define como un individuo que compra a cierto
precio, pero vende a un precio mayor para obtener un nuevo producto. En
Colombia, el emprendimiento ha ocupado un lugar fundamental para la
reactivacién econémica después de la crisis generada por la pandemia de
covid-19. Entre enero y diciembre del afio 2020 hubo una disminucién del
211 % en la creacién de nuevas empresas, al pasar de 309463 en el 2019
a 99461 en el 2020. Especificamente, el 14 % de estas tdltimas se crearon
en Barranquilla y Cartagena, con 8260 y 5551 empresas, respectivamente
(Portafolio, 2022). Muchos emprendimientos fueron eficaces en tomar de-
cisiones rapidas ante la pandemia y una de ellas fue acudir a la tecnologia,
pues, gracias a la conexién a internet, varias personas de cualquier lugar
del pafs podfan conocer y acceder a su producto o servicio.

Un estudio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Colombia,
publicado el 16 de noviembre de 2021, sefial6 que el indicador de la tasa
de actividad emprendedora (TEA) pas6 de 22,3 % en 2019 a 31,1 % en
2020. El equipo GEM Colombia estuvo conformado por la Universidad
del Norte, la Universidad Icesi, la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali, la Universidad EAN, la Universidad Cooperativa de Colombia, la
Corporacién Universitaria Americana e iNNpulsa Colombia. El equipo
realiz6 2107 entrevistas de la Encuesta a Poblacion Adulta y 43 més de
la Encuesta a Expertos Nacionales. Como resultado de este ejercicio, se
identificé que en el 2020 Colombia presenté una TEA del 31,1 %, com-
puesta en mayor proporcién por emprendedores (55 %), es decir, aquellos
que han estado involucrados en el proceso de puesta en marcha de su
emprendimiento hasta por tres meses, pero alin no pagan salario o reci-
ben algin tipo de remuneracién, en relacién con nuevos emprendedores
(45 %) —quienes tienen emprendimientos entre los 3 y 42 meses, que
pagan salarios o reciben algiin tipo de remuneracién—.

Con base en el estudio del GEM (iNNpulsa Colombia, 2021), es posi-
ble resaltar que las cifras del emprendimiento en los dltimos afios tienen
un avance significativo, gracias a la digitalizacién que se presentd en la
pandemia. Dado que los puntos fisicos de las empresas tuvieron que cerrar
durante un tiempo, fue necesario implementar alternativas que permitie-
ran mantener su ritmo de trabajo. Entre estas alternativas se encuentra el
uso de redes sociales y paginas web que ayudaron a los empresarios a obte-
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ner nuevos clientes, teniendo en cuenta que durante el afio 2020 esta era
la dnica fuente por la que muchos de los empresarios pudieron sostenerse.
Asimismo, gracias a estas herramientas otras personas generaron nuevas
oportunidades de emprendimiento.

El estudio del GEM resalta que el 61,4 % de los emprendedores ma-
nifesté haber descubierto oportunidades de negocio durante la pandemia
(iNNpulsa Colombia, 2021). Otro hallazgo que llama la atencién es el
hecho de que, a diferencia de los emprendedores en etapas tempranas, el
44,1 % de los empresarios establecidos percibié nuevas oportunidades a
causa de la pandemia, 4,8 % fue indiferente ante la situacién y 51 % ma-
nifesté no haber identificado nuevas oportunidades por causa de la crisis.
De manera que la llegada de la pandemia tuvo un impacto positivo en el
emprendimiento en Colombia, ya que las cifras aumentaron y para varios
empresarios el confinamiento trajo la necesidad de crear ideas innovado-
ras que fueron de gran ayuda para tener una mayor productividad en las
ventas y en general en la marca de su producto.

Por otra parte, segiin el GEM (iNNpulsa Colombia, 2021), Colombia
se destaca en la cuarta posicién en la TEA en etapa temprana a nivel
mundial. De acuerdo con el informe global, entre las 35 economfas mun-
diales que respondieron la encuesta a poblacién adulta tanto en el afio
2019 como en el 2020, 21 de los paises experimenté una caida en este
indicador. Sin embargo, los 14 restantes presentaron un importante incre-
mento, entre ellos Colombia, que escal6 dos lugares, al pasar del sexto al
cuarto. La TEA da cuenta de la actividad emprendedora por concepto del
porcentaje de individuos entre los 18 y 64 afios que se identifican como
empresarios nacientes o nuevos, con menos de 42 meses de operacion, que
pagan salarios o cualquier otro tipo de remuneracién a empleados y pro-
pietarios. En términos de la participacién por género, en la TEA a nivel
mundial Colombia presenté resultados muy positivos, pues las propensio-
nes a la creacién de empresas de las mujeres fueron muy cercanas a las de
los hombres. Al igual que Omén y Panam4, las tasas del pafs aumentaron
en mds de diez puntos porcentuales. Esto, en contraste con 22 de las 35
economias que participaron de la encuesta, en las cuales se observé que las
tasas de emprendimiento femenino disminuyeron més que las masculinas.

La integracién de la tecnologia es mds que clave para acelerar la recu-
peracién econdmica, tras el suceso negativo por la pandemia del corona-
virus. Un estudio de la firma Trycore, especializada en desarrollo de soft-
ware y transformacién digital empresarial, proyecté que industrias como
la banca, los seguros y las manufacturas podrian jalonar el porcentaje de
incorporacién tecnolégica de procesos robotizados en Colombia hasta un
16 % al cierre del 2020 (Semana, 2020). Aunque el estudio indique que en
algunos sectores del pais como el de manufactura, salud, telecomunicacio-
nes y banca serfan los de mayor incorporacién tecnolégica, no podemos
dejar de lado que la tecnologia es mas que una prioridad para cualquier
sector. Como sabemos, la tecnologia permite entrar al capital humano
con un conocimiento especifico, también facilita pasar de lo local a lo
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global gracias a las plataformas de distribucién y de transmisién en directo
o streaming. Es claro que tener més interacciones es fundamental, sin em-
bargo, lo principal para que un negocio tenga éxito es que el producto o
servicio que ofrece llegue al publico especifico para el que fue concebido.
En este sentido, el anilisis de datos permite encontrar coincidencias entre
los gustos de las personas y promueve una mayor conexién entre producto
y cliente, que permite llegar a un publico objetivo especifico, lo que ayuda
a que un negocio sea sostenible a largo plazo.

La influencia de la educacion en el
emprendimiento de los jévenes en Colombia

Fomentar el emprendimiento en nifios y jovenes es de vital impor-
tancia para promover su autonomia y superacién personal; ademads, trae
multiples beneficios como el desarrollo de la creatividad, la asertividad, la
confianza y el pensamiento positivo. El emprendimiento también mejora
la capacidad para resolver conflictos y tomar decisiones en situaciones
dificiles, imprevistas o desconocidas. Muchas veces nos preguntamos si el
emprendedor nace o se hace, y, como en otros casos, si bien hay personas
que nacen con algunas cualidades éptimas para el emprendimiento, otras
las van adquiriendo a lo largo de los afios. Por ello la educacion es clave
para fomentar futuros emprendedores, a partir de la promocién de actitu-
des como la innovacién, creatividad, confianza, responsabilidad y pasién,
que con el tiempo se pueden ir fortaleciendo si se inculcan desde la infan-
cia. Esto permitird consolidar las bases para que cada persona pueda crear
su propio emprendimiento.

Anthony Tjan, coautor de Heart, smarts, guts and luck (Tjan et al.,
2012), afirma que existen cuatro pilares que sirven de base a cualquier
emprendimiento: el corazén, la inteligencia, las agallas y la suerte. Para
estimular el espiritu innovador desde la infancia es importante acudir a
la creatividad a partir de los juegos y otras actividades como el arte, que
promueven la capacidad de plantear soluciones abstractas a distintos pro-
blemas. Esto evidencia la importancia de aprovechar aquellos tiempos y
espacios en que las personas se pueden expresar libremente, pues de esta
manera es posible conocer mejor sus motivaciones, reflexionar y plantear
ideas innovadoras. Asimismo, fortalecer la autoestima es primordial, pues
permite a las personas comprender que pueden conseguir todo lo que se
propongan con esfuerzo y dedicacién, sin olvidar que el error y los fracasos
no son tragedias, sino oportunidades para plantear criticas constructivas
que aporten experiencias para el futuro. Estas practicas facilitan la toma
de decisiones sobre aquellas cosas que importan o afectan, asi como afron-
tar sus consecuencias, pues muchas veces nos dejamos paralizar por el mie-
do, al desconocer cémo hacer frente a situaciones dificiles.

Los pilares necesarios para un emprendedor son: la pasién, que hace re-
ferencia al gusto que se tiene por lo que se estd haciendo; la estrategia, que
permite sortear los obstdculos y sacar el mejor provecho de estos; el compro-
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miso, que determina la responsabilidad con las actividades necesarias para
sacar adelante un proyecto, y, por tdltimo, la creatividad e innovacién, que
promueven el planteamiento de nuevas ideas que aporten al crecimiento
de una empresa. Estos pilares se relacionan con la educacién académica
que se brinda a los estudiantes, ya que si se logra inculcar y desarrollar estas
cualidades, es posible formar mas jévenes dispuestos a enfrentar los retos
que imponen las nuevas tecnologfas, como un aporte a la evolucién de la
sociedad actual. Los universitarios que se graddan tienen el potencial de
generar nuevas ideas para la cultura empresarial, por eso es importante que
la sociedad les dé la importancia o motivacién necesaria para desarrollar
sus capacidades emprendedoras. Cabe mencionar que fomentar un espiritu
emprendedor le dard a la sociedad la oportunidad de innovar y desarrollar
nuevas estrategias de comportamiento y de pensamiento.

Mendoza (2016) menciona que la actitud emprendedora siempre de-
berd llevar consigo un elemento muy importante para su desarrollo: la
creatividad. No obstante, esta cualidad no es un talento exclusivo de los
emprendedores, pues todos los seres humanos son creativos. La diferencia
radica en que algunos no pueden poner en practica la creatividad, porque
“necesitan o dependen” del emprendedor (el sofiador y visionario) y del
técnico o administrador (el del orden y la gestién), de ahf la importancia
del trabajo en equipo y del liderazgo.

Los estudiantes universitarios son entes emprendedores a quienes se
les debe motivar y ensefiar diversas actitudes para que se logre un buen
desarrollo en la sociedad, las innovaciones son necesarias y los futuros
profesionales deben tener el valor de poner en practica sus nuevas ideas,
sin temor a equivocarse, debido a que si se toma en cuenta el temor por
encima de los deseos de ver algo diferente no habrd un avance fructifero.

Impacto de la creacion de nuevos
emprendimientos en la sociedad colombiana

Al asumir nuevos retos se pueden presentar obstdculos y es preci-
so encontrar una salida a cada uno de ellos, para esto, la mentalidad
innovadora resulta bastante {til, entre otras razones, porque permi-
te sacar el maximo provecho de los avances tecnoldgicos. En este
sentido, es importante identificar el impacto que tiene la creacién
de un emprendimiento en la sociedad. Algunos emprendimientos
en Colombia se proponen crear un impacto social que estd rela-
cionado con dejar una huella o construir un pequefio cambio en el
pensamiento de las personas. Esto se conoce como emprendimiento
social; ejemplo de este tipo de iniciativas es la gran diversidad de
empresas relacionadas con la cultura de un determinado lugar del
pais o los emprendimientos basados en defender alguna causa espe-
cifica. Para identificar el aporte del emprendimiento en la sociedad,
cabe citar lo siguiente:
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La innovacién y el emprendimiento tienen un papel vital en el
desarrollo sostenido y competitivo de un pais. En un mundo cada
vez mds global se exige desarrollar estrategias y acciones que pro-
muevan la innovacién como herramienta segura de la competi-
tividad. Son muchos los ejemplos de paises que han tomado este
camino y que hoy muestran significativos avances en su creci-
miento econémico, incluso con una dotacién inferior de recursos
que nuestro pafs [...] para lograr materializar los objetivos de la
nueva politica del emprendimiento, pero principalmente para
que ella genere impactos positivos durables sobre el desarrollo
econdémico y la competitividad, es necesario trazar un norte, cuyo
alcance sea medible. (Redaccion Portafolio, s. f.)

Segiin el estudio del GEM (iNNpulsa Colombia, 2021), el 52,7% de
las personas encuestadas afirmé ver la posibilidad de crear un negocio, y
un 80,8 % afirm¢ tener las capacidades necesarias para la innovacion.

“Mantener un crecimiento en el indicador de la tasa de actividad
emprendedora y un comportamiento positivo en la tasa de em-
presarios establecidos es una noticia positiva y una motivacién
mas para continuar trabajando por el desarrollo de nuestra Na-
ciéon Emprendedora, a través de mecanismos de apoyo no solo
para los empresarios nuevos sino también para aquellos en etapa
de escalamiento y consolidacién empresarial por su vital impor-
tancia; entre ellos, el acceso al capital para el fortalecimiento y
crecimiento, y programas de generacién de conocimientos y com-
petencias para la gestién de empresas”, afirmé Francisco Noguera,

presidente de iNNpulsa Colombia. (iNNpulsa Colombia, 2021)

A causa del covid-19, el 61,4 % de las personas encuestadas en el estu-
dio del GEM manifestaron considerar la oportunidad de crear su propio
emprendimiento; también llama la atencién que el 44,1 % de los empren-
dedores jévenes afirmaron ver una nueva oportunidad de negocio a causa
de la pandemia.

Conclusiones

El emprendimiento en Colombia tiene una tendencia positiva que, si
se trabaja mds desde la educacién, reforzando habilidades de innovacién
y creatividad, puede llegar a tener un mayor reconocimiento y promover
el surgimiento de nuevos negocios que ayuden a la generacién de nuevos
empleos.

Es fundamental para el sistema educativo conocer las implicaciones
y ventajas que conlleva el emprendimiento, ya que esto impulsa a los j6-
venes a innovar y explorar a flote su creatividad. Ademads, resulta valioso
fomentar que los estudiantes descubran habilidades propias que no han
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explorado, pues muchas veces no se arriesgan a emprender por miedo al
fracaso, y se pierden de una ensefianza nueva, que puede enriquecer su
emprendimiento. A raiz del covid-19 muchas personas se arriesgaron a
crear su emprendimiento y han tenido éxito, Colombia ha sido uno de
los pafses con mayor porcentaje en creacién de nuevos emprendimientos.
Esto muestra que cada dfa es posible desarrollar una habilidad nueva y por
eso es preciso inculcar en la educacién la importancia de tocar estos temas.

El covid-19 impuso una situacién que obligé a las personas a involu-
crarse mas en las nuevas tecnologias, lo que permitié implementar nuevas
estrategias para impulsar sus negocios y adquirir conocimientos que, luego
de la pandemia, siguen siendo una herramienta valiosa para atraer nuevos
clientes.
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