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Presentacion

La técnica es el género que se refiere a todos los objetos y procesos titiles,
independientemente de su modo de justificacion. La tecnologia es la especie del
género técnico que incluye a todos los objetos y procesos 1itiles basados en los
conocimientos cientificos.

Raynaud, ;Qué es la tecnologia?

La productividad, la competitividad y la sostenibilidad de las organiza-
ciones constituyen el eje central del Proyecto Académico de la Facultad
de Ciencias Empresariales y Juridicas (FCEJ) de la Universidad Cen-
tral. Asimismo, son el foco de interés institucional de las mipymes de
la Regién Metropolitana Bogotd-Cundinamarca!. Segin la Cdmara de
Comercio de Bogotd (CCB), en esta regién se encuentra el 32 % de las
empresas del pafs.

En 2021, el ndmero de empresas matriculadas y renovadas en Bogota
y los 59 municipios de la jurisdiccién de la CCB llegé a 470579. De estas,
el 86 % estan en Bogot4; el 99,3 % son mipymes; el 86,4 % pertenece a los
sectores de comercio y servicios, siendo este dltimo el sector mds repre-
sentativo; el 52 % se ubica en las localidades de Suba, Usaquén, Chapine-
ro, Kennedy y Engativd; y son representadas por personas naturales en un
56 %. En cuanto a la clasificacién por tamafio de las empresas, obedece
a un dnico criterio, modificado en 2019: los ingresos por actividades or-
dinarias anuales, segtn el sector econémico al que pertenece la empresa

(tabla 1).

La Regién Metropolitana estd regulada por la Ley 2199 de 2022, que se orienta

al desarrollo econémico, la movilidad, los servicios publicos, la seguridad, el
ordenamiento territorial, el ambiente, la seguridad alimentaria y la comercializacién
de bienes y servicios en el Distrito Capital y en los 116 municipios de
Cundinamarca.

Universidad Central ¢ Visiones, n.” 3 2020
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Fabio Raul Trompa-Ayala Presentacion

Tabla 1. Clasificacién de mipymes por ingresos en la Regiéon Metropolitana

Sector Micro Pequeiia Mediana
Manufacturero Inferior o igual a 23563 UVT Superior a 23563 UVT e inferior o Superior a 204995 UVT e inferior o
($895,4) igual @ 204995 UVT ($7790,6) igual a 1736565 UVT ($65996,4)
Senvicios Inferior o igual a 32988 UVT Superior a 32988 UVT e inferior o Superior a 131951 UVT e inferior o
($1254) igual @ 131951 UVT ($5014,7) igual a 483034 UVT ($18357,2)
Comercio Inferior o igual a 44769 UVT Superior a 44 769 e inferior 0 igual a Superior a 431196 UVT e inferior o
$1701,4) 431196 UVT ($16387,2) igual 22160692 UVT ($82114,9)

Nota: valores dados en millones de pesos.
Fuente: elaboracion propia a partir del Decreto 957 del 2019. Los valores en pesos
se basan en el valor de la UVT (Unidad de Valor Tributario) del 2022.

En este marco, la FCE] estd desarrollando el proyecto de Servicios In-
tegrados de los Consultorios de la Facultad (SICOF), para responder a los
retos actuales de la academia. Este proyecto se entiende desde su misién
como:

(...) el espacio de interaccién de estudiantes v profesores, que atiende
las necesidades de las mipymes, personas naturales y organizaciones
sociales de Bogota-Region en asuntos relacionados con los programas
académicos de Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Derecho,
Economia y Mercadologia, mediante el asesoramiento y la consultoria de
calidad quele sonpropias, conel finde fortalecer laatencién, productividad,
sostenibilidad y sustentabilidad de las organizaciones y de las personas
consultantes, articulando asi la docencia, la investigacion v la interaccion
con el entorno.

Los articulos del presente nimero de la revista Visiones son, en cier-
ta medida, un acercamiento a las problemdticas de este grupo de interés,
producto de las reflexiones formuladas desde los proyectos integrados de los
planes de estudio —en el futuro, Proyectos de Interaccién e Intervenciéon
con el Entorno (PIIE)—. También son una aproximacién de los estudian-
tes a asuntos propios de su futuro ejercicio profesional, que suman para el
conocimiento interdisciplinar de las mipymes.

Para esta edicién, desde las ciencias de la gestién, se aportan dos estu-
dios analiticos sobre los modelos de gestién organizacional aplicados a dos
empresas, enfocados en el estudio del uso de metéforas. Se pondera el en-
foque sistémico, la sagital importancia del capital humano y el impacto del
uso de metaforas sobre la cultura organizacional. Desde las ciencias conta-
bles, se aportan dos trabajos de maestria sobre el andlisis de la planificacién
y la gestién fiscal, en particular sobre los retos de la implementacion del de-
nominado Régimen Simple de Tributacién y el control tributario para em-
presas consultoras. Se aportan también reflexiones deontoldgicas sobre el
ejercicio de la profesién del contador piblico, que destacan la importancia

Universidad Central « Visiones, n.° 4, 2021 | 5
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de la divulgacién de la informacién contable y financiera a través de redes
sociales para exponer aspectos de la responsabilidad social corporativa. Fi-
nalmente, desde las finanzas publicas se plantea la construccién del metro
de Bogotd como un macroproyecto de beneficio e interés puiblico, y se con-
sideran las consecuencias que implica esta posicién.

Agradecemos de nuevo el esfuerzo realizado por los profesores de los
espacios académicos por promover y seleccionar, con la disciplina requeri-
da, estos nuevos articulos que alimentan la continuidad de la publicacién.
En particular, destacamos los trabajos de la Maestrfa en Tributacién de la
Escuela de Negocios ENEX, que siempre serdn bienvenidos. De la misma
forma, iteramos nuestro reconocimiento a los estudiantes que han acep-
tado el desaffo de confrontar sus conocimientos con las problematicas de
la realidad de nuestras organizaciones y compartirlos con la comunidad
académica, en un intercambio que siempre finaliza con nuevos caminos
por recorrer.

Finalmente, agradecemos el esfuerzo de los gestores académicos y ad-
ministrativos comprometidos con esta publicacién, en particular al equi-
po editorial y a las dreas académicas de la Facultad. Como siempre, invi-
tamos a los lectores a estudiar con ojo critico estos articulos y enviar los
comentarios que estimen convenientes.

Fabio Rail Trompa-Ayala
Decano (e)
Facultad de Ciencias Empresariales vy Juridicas

Universidad Central » Visiones, n.” 4, 2021 | 6



Modelo de gestion presente

en Mana Express

Current management model

in Mana Express organization

David Alejandro Castiblanco Avendario y Edwin Santiago Méndez Mahecha

Resumen

La presente investigacién analiza un modelo de gestién en la organiza-
cién Mana Express, una entidad que presta servicios de comida répida,
a partir de la identificacién de las metdforas mds evidentes planteadas
por Morgan. Para la investigacién, en primer lugar, se abordaron las di-
ferentes metéforas propuestas por Morgan y los modelos de gestién de
diversos autores; en segundo lugar, se llevé a cabo una entrevista con
los empleados para determinar las metaforas presentes en la organiza-
cién; vy, por dltimo, se caracteriza el modelo de gestién més pertinente,
que sirve como punto de partida para describir y proponer opciones de
mejora para Mana Express. En conclusién, se recomienda el modelo
propuesto por Karst y Rosenzweig, que tiene un enfoque sistémico.

Palabras clave: estrategia, gestién, metéforas organizacionales, mode-
lo de gestién.

Clasificacién JEL: M11.

Abstract

This research analyzes a management model in the Mana Express orga-
nization, an entity that provides fast food services, based on the identi-
fication of the most evident metaphors proposed by Morgan. First, the
different metaphors proposed by Morgan and the management models
of various authors were addressed; second, an interview was conducted
with employees to determine the metaphors present in the organization;
and finally, the most relevant management model was characterized,
which serves as a starting point to describe and propose improvement
options for Mana Express. In conclusion, the model proposed by Karst
and Rosenzweig, which has a systemic approach, is recommended.

Keywords: management, management model, organizational meta-
phors, strategy.
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David Castiblanco Avendario y Edwin Méndez Mahecha Modelo de gestion presente en Mana Express

Introduccion

Los modelos de gestién acompafiados de las metaforas planteadas por
Morgan son herramientas que permiten distinguir tanto la estructura
como la funcionalidad que componen a una organizacién. Estos, a su vez,
describen diferentes tipos de empresas a partir de diversas caracteristicas
para identificar la mejor forma de gestionarlas.

Desde esta perspectiva, la presente investigacién se enfoca en una em-
presa llamada Mana Express, la cual cuenta con un gran reconocimiento
por su oferta de comida gourmet y sus establecimientos acogedores. Ade-
mas de estas caracteristicas y de las que se elaboran durante el trabajo
investigativo, se realizé un acercamiento a la empresa para identificar la
presencia de otras metaforas organizacionales como mdquina, organismo
vivo, cércel psiquica, cultura, cerebro, entre otras, para luego determinar
el modelo de gestién que mejor la caracteriza a partir de los nueve modelos
organizacionales propuestos por diversos autores.

Este articulo se propone describir las caracteristicas del modelo de ges-
tién de la empresa mencionada, a partir de un acercamiento teérico a las
metaforas y los modelos de gestién utiles para identificar su funcionamien-
to, que sirve como punto de partida para la toma de decisiones en la orga-
nizacién. A partir de este objetivo, se busca identificar cuil es el modelo
de gestiéon presente en Mana Express.

Marco teodrico

A continuacién, se presentan las diferentes teorfas organizacionales, a
partir de la definicién de modelo, luego se describen las metéforas organi-
zacionales para mostrar las diferentes formas en las que se puede estructu-
rar una organizacién; y, por dltimo, se explica en qué consiste el modelo de
gestion de Kast y Rosenzweig, y las variables que lo componen.

Modelo
De acuerdo con Aguilera (2000) citado por Vargas et al. (2016):

El modelo se define como una representacion parcial de la realidad; esto se
refiere a que no es posible explicar una totalidad; ni incluir todas las variables
que esta pueda tener, por lo que se refiere mas bien a la explicacion de un
fenomeno o proceso especifico. (p. 131)

A su vez, Pulido (2009) afirma que:

El modelo implica en un primer momento (que] la empresa sepa lo que quiere
ser (vision), lo que hace dependiendo de sus recursos tangibles e intangibles,
lo que es capaz de hacer y ser (capacidades que son fruto de sus habilidades,
creatividad, destrezas y experiencias), en un futuro mas o menos lejano. (p. 25)

Universidad Central » Visiones, n.” 4, 2021 | 8
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En sintesis, se puede decir que el modelo es un instrumento que uti-
lizan los altos directivos para hacer un analisis sistémico de elementos
o variables que afectan la dindmica de la organizacién, con el objetivo
de tomar decisiones en torno a las estrategias y acciones que se deben
implementar para garantizar la continuidad y la existencia de las organi-
zaciones a través del tiempo.

Metaforas organizacionales

La organizacién se considera como un gran sistema compuesto por sub-
sistemas, debido a su variedad de visiones y factores; adem4s, se compone
de una diversidad de fuerzas y elementos que crean distintos comporta-
mientos que resultan mds complejos de estudiar.

Dada la diversidad de caracteristicas y elementos que componen a una
organizacion, se pueden presentar diferentes tipos, por esta razén, Morgan
(1986) plantea una visién amplia para comprender las organizaciones a
partir de varias metaforas (tabla 1).

Tabla 1. Matriz de las metaforas organizacionales propuestas por Gareth Morgan

Metafora
organizacional

Descripcion

Abarca todo lo relacionado con la bisqueda de la eficiencia y la
productividad dentro de cada uno de los procesos operativos de la
organizacion, en la cual los operarios deben seguir las instrucciones a
cabalidad, sin oponerse. Esta metafora opera en un sistema cerrado
que no tiene en cuenta los factores externos que puedan afectar la
supervivencia de la empresa.

Méaquina

Consiste en que la organizacion opera bajo un enfoque sistémico, con

el proposito de garantizar su supervivencia a través del tiempo; para
Organismo vivo esto, analiza el comportamiento del entorno para tomar decisiones,

crear estrategias innovadoras y lograr adaptarse a los cambios (sociales,

econémicos, politicos, etc.).

Se refiere a que la organizacion se ve como un érgano central donde
se establece una comunicacion y transmision de la informacion, entre
cada una de las areas y miembros de la organizacion, para que todos
aprendan a realizar sus tareas de la mejor manera posible. El control
se emplea para verificar que cada uno de los procesos al interior de la
organizacion se estan realizando apropiadamente.

Cerebro

Consiste en que la organizacion es Unica, en el sentido de que cada
uno de los individuos que la integran tienen unas costumbres, normas
y reglas que regulan sus comportamientos de forma individual y grupal.

Cultura Pero, a pesar de esto, las empresas tienen el propdsito de hacer sentir
a sus colaboradores identificados con sus propias metas y que en este
sentido se sientan parte de la compafiia, para esto los directivos buscan
fomentar los valores corporativos.

Universidad Central * Visiones, n.° 4, 2021 | 9
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La organizacion se ve como un sistema de gobierno, en el cual existe
una autoridad superior que establece unas normas para mantener el

Sistema politico orden al interior de la compaiiia, también se habla sobre los métodos de
resolucion de conflictos entre individuos, generados por la diferencia de
intereses que tienen.

Esta metafora muestra que las organizaciones son alimentadas por
procesos conscientes e inconscientes del ser humano (imagenes, ideas,
percepciones, etc.), que las personas no son capaces de ver la realidad
de forma amplia, porque, como en el mito de la caverna de Platon,
estamos cegados, en el sentido de que no tenemos un conocimiento
completo de la realidad que nos rodea.

Carcel psiquica

Consiste en que las organizaciones deben replantearse la creencia de
que solo necesitan sobrevivir y no adaptarse, para esto, Morgan (1986)

Cambio y transformacion acude a Varela y Maturana para plantear que las empresas, tal como
los organismos vivos, deben plantearse crear un sistema propio de
autosostenimiento.

El proposito de esta metafora es mostrar que algunas empresas
Instrumento de ostentan el poder y siempre estan en la bisqueda de que los intereses
dominacion de estas prevalezcan sobre las personas que las componen, ejemplos de
esto son la Revolucion Industrial y las multinacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Morgan (1986).

Seleccidn del modelo de gestion

Para identificar el modelo de gestién que caracteriza a Mana Express,
en primer lugar, se elaboré un cuadro comparativo con el propésito de
analizar los modelos organizacionales y las metaforas de Gareth Morgan,
en el que por medio de los siguientes simbolos se evalué la relacién entre
el modelo y la metafora:

¢ O: el modelo y la metifora no tienen relacién.

e X: el modelo y la metéfora tienen relacién.

Para escoger el modelo organizacional que caracteriza a Mana Express,
se tuvo en cuenta, con base en los resultados de las encuestas que se rea-
lizaron a los siete empleados de la empresa, las metaforas existentes, entre
las que se identificaron cultura y cerebro como las mas predominantes.
Con esto se buscé establecer una relacién con cada modelo y metaforas
para seleccionar los que m4s se ajustaran a la organizacién (tabla 2).

Universidad Central « Visiones, n.° 4, 2021 | 10
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Modelo de gestion presente en Mana Express

Tabla 2. Matriz de relacién de los modelos de gestién con metaforas
organizacionales

Modelo

Henry
Mintzberg

Marvin Ross
Weisbord

Freemont
Kasty
James
Rosenzweig

Caracteristicas

e Division del trabajo.

e ira la estructura de la
organizacion.

e Se basa en autores
clasicos.

e Configuraciones
de la organizacion
dependiendo de las
interrelaciones que
tenga.

Considera como
mecanismo esencial el
liderazgo.

Toma en cuenta el
proposito a partir del
negocio en el que se
encuentra.

Estudia como controlar
los conflictos, los
incentivos y la division
de las labores en la
organizacion.

|dentifica si la
tecnologia presente es
la adecuada.

La organizacion es
un sistema abierto
que intercambia
energia, informacion
y materiales con su
entorno.

Las organizaciones
cuentan con cinco
suprasistemas:
administrativo,
estructural, psicosocial,
técnico y de objetivos y
valores.

Los factores que
influyen son los
aspectos culturales,

tecnoldgicos, educativos,

politicos, legales y
£conomicos.

Maquina

Organismo
vivo

Cerebro

Cultura

Maquina

Organismo
vivo

Cerebro

Cultura

Magquina

Organismo
Vivo

Cerebro

Cultura

Metaforas
Sistema
P X
politico
Carcel psiquica X
Cambio y
- 0
transformacion
Instrumento de
o X
dominacion
Sistema
P X
politico
Carcel psiquica 0
Cambio y
- 0
transformacion
Instrumento de
N 0
dominacion
Sistema
o X
politico
Cércel psiquica 0
Cambio y
- X
transformacion
Instrumento de 0

dominacion

Universidad Central ¢ Visiones, n.® 4, 2021
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Michael
Porter

Andrés
Hernandez
Martinez
(2003)

Robert H.
Waterman
Jr., Thomas
J. Peters,
Julien R.
Phillips

Capacidad de generar
ventaja competitiva.

Optimizar los procesos
de manera eficiente en
la organizacion.

Realizar investigacion
y desarrollo para
apoyar las diferentes
actividades de la
organizacion.

Diferenciar el producto
de la organizacion

con respecto a la
competencia.

Estrategias del directivo
para enfrentar los
factores politicos que
influyen dentro de la
organizacion.

Capacidad de manejar
una adecuada
estructura en la
organizacion.

Metodologia para
manejar la conducta de
los individuos, el grupo
y la organizacion.

Mecanismos de control
interno en torno a

los procesos de la
organizacion.

Consideran la
capacidad de
aprendizaje de las
personas en la
organizacion.

El gerente debe disefar
estrategias para
alcanzar los objetivos
de la organizacion.

La informacion en la
organizacion facilita la
toma de decisiones.

Los valores entre el
gerente y los directivos
de la organizacion
deben ser compartidos.

Maquina

Organismo
vivo

Cerebro

Cultura

Magquina

Organismo
Vivo

Cerebro

Cultura

Méaquina

Organismo
vivo

Cerebro

Cultura

Modelo de gestion presente en Mana Express

Sistema

politico .
Cércel psiquica 0
Cambio y
- X
transformacion
Instrumento de
N 0
dominacion
Sistema
o X
politico
Cércel psiquica X
Cambio y
- 0
transformacion
Instrumento de
N X
dominacion
Sistema
h 0
politico
Cércel psiquica 0
Cambio y
- X
transformacion
Instrumento de 0

dominacion

Fuente: elaboracion propia a partir de las metaforas de Morgan (1986) y los modelos
de gestion de Kast y Rosenzweig (Waterman et al., 1980), McKinsey —basado en
Peters (1994)—, Hernandez (2003) y Porter (1987) —basado en Lok y Crawford

(1999)—.
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En la matriz de relacién de los modelos de gestién con metiforas orga-
nizacionales se identificé que el modelo que m4s se ajusta a Mana Express
es el de Kast y Rosenzweig. Esto se debe a que la propuesta de Porter se
caracteriza principalmente por generar innovacién y creatividad en cada
uno de sus productos y servicios, al contrario que el modelo de las 7 S
de McKinsey, el cual se ajusta a las grandes organizaciones, ya que busca
estudiarlas a partir de todas las dimensiones —tanto duras (la estructura,
la estrategia y los sistemas), como blandas (de las habilidades, los valores
compartidos y el personal)—.

Metodologia

El anilisis realizado a Mana Express tuvo un enfoque cualitativo
que, segin Sampieri et al. (2014), consiste en la recoleccion y andli-
sis de datos a partir del planteamiento de preguntas de investigacion,
con el propésito de revelar nuevos interrogantes y promover un pro-
ceso de interpretaciones, compuesto por las fases que se exponen a
continuacion.

Fase 1: identificacion de las metaforas

Para identificar las metéforas organizacionales en Mana Express se ela-
boré un cuadro sinéptico donde se describen las variables que caracterizan
a cada metafora. Inicialmente, se hallaron treinta variables a partir del
texto de Morgan (1986); luego, con el propésito de seleccionar las mds re-
levantes, se explicé en qué consiste cada una; y, finalmente, se analizaron
cudles eran las m4s representativas de cada metéfora.

A partir de la contextualizaciéon de cada metdfora se llevé a cabo un
conjunto de preguntas por cada variable, para que posteriormente, me-
diante un andlisis y sintesis, se elaborara una pregunta esencial por met4-
fora y se construyera la encuesta, con el propésito de obtener informacién
relevante e identificar la metifora que mejor caracteriza a Mana Express.

Luego de realizar las entrevistas con los trabajadores de la empresa, se
evalué con la escala de Likert la respuesta de cada uno de los miembros
entrevistados, en un rango de 1 a 5, para analizar si la pregunta realizada
por cada metdfora estaba presente o no en Mana Express. A partir del
ponderado resultante, se disefi¢ otra escala en la cual se dio un intervalo,
que se definié de la siguiente manera:

e De 7 a 20: la metafora esta poco presente.
e De 21 a 29: la metafora estd mds o menos presente.

e De 30 a 35: la metéfora estd muy presente.
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Fase 2: identificacion del modelo de gestion a partir de la
diversidad de posturas planteadas por los autores

En esta segunda etapa, gracias a los seminarios alemanes en relacién
con los modelos de gestién propuestos por diversos autores, se obtiene
un conocimiento amplio y ttil con el propésito de evaluar las diferentes
estructuras que podria tener una organizacién. Para esto, se realizd una en-
trevista y observacién directa con el propésito de identificar, a partir de los
siete modelos de gestién, cudl es el que mejor caracteriza a Mana Express.

Luego de esto, se elaboraron tres preguntas por cada componente del
modelo de Kast y Rosenzweig.

Fase 3: descripcion del modelo de gestidn seleccionado para
Mana Express

Una vez identificado el modelo de gestion mds apropiado para Mana
Express, se establecieron los rasgos que la describen, para identificar sus
caracteristicas, fortalezas y debilidades, y establecer un punto de partida
para la toma de decisiones y para una mejora constante de la empresa.

Modelo de Kast y Rosenzweig

El modelo de Kast y Rosenzweig fue identificado como el més pertinen-
te para Mana Express por la relacién que este propone con las diferentes
dreas, subsistemas y metéforas que operan al interior de la organizacién.

En palabras de Cardoso, citado por Pertuz (2013), este modelo:

Plantea que el enfoque de sistemas considera a la organizacion como una
entidad que se encuentra en constante interaccion con su ambiente. También
sefiala la existencia de diversas relaciones entre sus componentes internos
lamados subsistermas. Asi, esta teorfa conceptualiza a la organizacion
como un sistema o un todo unitario compuesto por dos o mas subsistemas
interdependientes con ciertos limites vinculados a un suprasistema que es el
medio ambiente. (p. 9)

Las empresas deben ser consideradas como un conjunto de procesos
interrelacionados, en el sentido de que existen mdltiples factores externos
e internos que pueden afectar el funcionamiento de la organizacién; por
ejemplo, las emociones del empleado, la manera de realizar una tarea, la
toma de decisiones del gerente o la publicacién de una ley por parte del
gobierno. Lo que propone este modelo es que los directivos aprendan a
desarrollar un modelo holistico de la realidad (Morin, 1990), en el que
hagan uso de la estrategia y de la planeacién para garantizar la superviven-
cia de la organizacién.

Por lo tanto, para el caso de Mana Express, serdn tenidos en cuenta los
siguientes subsistemas: de objetivos y valores (metas e integracién); tecno-
l6gico (conocimientos, técnicas y maquinaria); estructural (estructura orga-
nizacional y distribucién de recursos); psicosocial (situacién del empleado);
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y administrativo (objetivos y planes organizacionales). En estos subsistemas,
que hacen parte del modelo de Kast y Rosenzweig (1980), se puede identi-
ficar la relevancia que representan para el desarrollo de una organizacion, al
estar en constante interaccién con el suprasistema (entorno).

Resultados

Metaforas presentes en la organizacion

Como se evidencia en las respuestas de las entrevistas y en los dife-
rentes mecanismos utilizados en esta organizacién, las metiforas mas ade-
cuadas para Mana Express son cultura y cerebro, dado que la empresa estd
compuesta por un personal integro, que, a pesar de las dificultades busca
trabajar en armonia para satisfacer a los clientes y a la vez perdurar en el
tiempo. Ademds, las personas desempefian varias funciones, lo que pro-
mueve un aprendizaje constante sobre lo que realizan en las diferentes
areas de la organizacién.

La formacién, el aprendizaje y los valores corporativos son los elemen-
tos caracteristicos de las dos metaforas identificadas, porque los lideres o di-
rectivos de Mana Express buscan crear compromiso, tolerancia y trabajo en
equipo, al solventar y ejecutar sus actividades de la mejor manera posible.

Respecto a la metdfora de la organizacién como un cerebro, se evidencia
que Mana Express busca estrategias para mejorar sus productos y sus prdc-
ticas organizacionales, tal como se menciona en los dos parrafos anteriores.

Descripcién del modelo organizacional de Mana Express

En este apartado se hard una descripcién de los resultados que se obtu-
vieron con respecto a la observacion directa por medio de las fotografias y
las entrevistas realizadas al jefe y a los cuatro empleados de la muestra, con
el propésito de analizar cémo se comportan cada uno de los subsistemas al
interior de la organizacién.

La investigacion se desarrollé con el siguiente proceso: primero, se
dividi6 la descripcién o andlisis, por medio de cada uno de los compo-
nentes del modelo de Kast y Rosenzweig; y, segundo, al haber delimitado
cada uno de los subsistemas del modelo organizacional, se consideraron
las respuestas de la entrevista, asi como las fotografias para la observacién
directa.

Subsistema administrativo

En la organizacién se percibié que el administrador buscaba disefiar un
espacio agradable para atraer a los clientes, ya que cuenta con diferentes
arreglos decorativos vy, en la parte de despacho de la comida rapida, se
encuentran imdgenes publicitarias que muestran los diferentes productos
que elabora Mana Express.
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La empresa posee, en relacién con el subsistema administrativo, un pro-
grama para realizar el inventario y el administrador se encarga de llevar
diariamente la contabilidad. Asimismo, en la organizacién se implementan
unas planillas para llevar el control del personal y sus respectivas bodegas.

Para finalizar, el administrador plante que no se cuenta con un sistema
para medir el logro de objetivos de la organizacién; sin embargo, algunos
de sus empleados propusieron que, para medir las metas, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos: buena calidad en sus productos, manejar un
software contable y mejorar constantemente los diferentes procesos.

Subsistema técnico

En Mana Express se cuenta con maquinaria de tipo industrial como
marmitas, cortadoras, despulpadoras, cuartos frios y hornos, para la elabo-
racion de cada uno de sus productos. El administrador del negocio afirma
que el nivel de tecnologfa es medio, sin embargo, la mayoria de sus em-
pleados considera que se trata de una tecnologia de dltima generacion,
debido a que esta se ve reflejada en la calidad de la elaboracién de cada
uno de sus productos.

Respecto al sistema técnico, se evidencia que las habilidades y conoci-
mientos que se les exige a cada uno de los empleados, desde la perspectiva
del jefe, es que tengan experiencia cocinando; mientras que los empleados
afirman que, cuando se contrata a un empleado nuevo, este debe saber
todo lo relacionado con el manejo de la plancha, cémo hacer pizzas y
domicilios, ademds de tener una buena conducta, ser responsable y contar
con habilidades para trabajar en equipo.

Finalmente, se observé que el gerente de la organizacién intenta que
sus productos tengan un sabor tnico y original, para esto busca manejar
ciertos procesos para la preparacién de sus productos y conservar el sabor
en cada una de sus sucursales. Segtin él, este objetivo se ha logrado estan-
darizar en un 80 %.

Subsistema de objetivos y valores

Las principales metas de los empleados al interior de Mana Express
son tres: la primera es ascender para ocupar mejores puestos de trabajo,
adquirir mds experiencia laboral y cumplir bien con sus funciones, para
mantener su empleo.

Por otro lado, el administrador del negocio plante6 que el objetivo de
Mana Express es volverse una franquicia, para esto, piensa realizar una
mejora en torno a los procesos que la caracterizan y diferencian, para asi
lograr una mayor captacién de clientes en el mercado.

Para finalizar, se evidencié que dentro de la organizacién los valores
mas presentes son la responsabilidad y el trabajo en equipo, ya que esto
les ensefia a los empleados de la compafifa cémo deben respetarse unos a
otros, con el propdsito de garantizar un servicio al cliente adecuado.
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Subsistema estructural

El subsistema estructural se evidencia en la coordinacién entre los
diferentes miembros que trabajan en la cocina, ya que de alguna forma
saben qué actividad deben desempefiar, con el propésito de lograr una
buena atencién al cliente.

Por otro lado, se sefiala la importancia de la divisién de tareas, tanto
individuales como grupales, lo que define la estructura de la organizacién
y permite identificar que las actividades se dividen dependiendo de las ne-
cesidades de las dreas de trabajo, ya que cada una tiene cierta cantidad de
empleados, con diferentes funciones y la forma en que se controlan dichos
procesos es mediante érdenes establecidas.

En el subsistema estructural también se perciben las capacidades con las
que cuentan los empleados, por esta razén, Mana Express considera perti-
nente la capacitacién, debido a que puede aportar a la mejora constante de
los procesos que realizan sus trabajadores. Las capacitaciones varfan depen-
diendo de las circunstancias y pueden ser semanales o mensuales, conside-
rando los aspectos que se pretenden mejorar al interior de la organizacién.

Subsistema psicosocial

En Mana Express se evidencia que una prioridad relacionada con los
empleados es que se sientan motivados, para esto, la organizacién ofrece
varios incentivos, dependiendo de los resultados que obtengan, por ejem-
plo: un aumento del salario, regalos en fechas especiales, reuniones, etc.

Por otro lado, respecto a la comunicacién, bien sea para realizar lla-
mados de atencién o felicitaciones, se percibe que el administrador busca
hacer una retroalimentacién de los fallos y aspectos positivos, ya sea de
forma individual o grupal.

Por dltimo, se observa un aspecto muy importante relacionado con el
liderazgo y como se promueve en la empresa. En ese orden de ideas, Mana
Express busca apoyo entre los grupos de trabajo, asi mismo, el encargado
como lider debe incorporarse en todas las actividades para garantizar una
buena gufa en los procesos que se realizan, pidiendo la exigencia mds 6pti-
ma para ofrecer un buen servicio.

Propuestas de mejora para Mana Express

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se presentaran algunas pro-
puestas de mejora soportadas en el resultado obtenido de las entrevistas y la
observacién directa de algunos empleados. En esta organizacién se eviden-
cia, por un lado, que cada uno de sus colaboradores tiene autonomia para
ejecutar sus tareas en el puesto de trabajo; por otro lado, con respecto a las
funciones administrativas del gerente, él se encarga de hacer seguimiento
de las diferentes actividades: limpieza, refrigeracién y preparacién de ali-
mentos, por medio de planillas; finalmente, se recomienda que la organiza-
cién implemente nuevas tecnologfas para ofrecer un mejor servicio.
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También resulta pertinente para Mana Express implementar indicado-
res de gestién, dada su importancia para que el gerente realice un segui-
miento adecuado de las tareas fundamentales para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacién, ya que sin este resulta imposible tomar
decisiones o crear estrategias de mejora encaminadas a que la empresa
continte creciendo y evolucionando.

Por otra parte, se recomienda disefiar un manual de funciones que le
ofrezca a cada colaborador un mayor conocimiento de su rol dentro de la
empresa y le facilite al administrador organizar eficazmente el trabajo, al
establecer un mecanismo apropiado para sus procesos de seleccién y eva-
luacién al momento de estructurar los cargos més vitales para el personal.

Es importante mejorar cada uno de los procesos operativos de la orga-
nizacién por medio de un uso éptimo de los recursos que se disponen al
interior de la organizacién, como empleados y maquinaria. En este sentido,
también se deberfa implementar un software que permita controlar el tiem-
po de cada una de sus actividades y asi ofrecerle al cliente un mejor servicio.

Por dltimo, respecto a la promocién y oferta de cada uno de sus pro-
ductos, se recomienda innovar por medio de la investigacién de mercados,
con el propésito de identificar la opinién del consumidor sobre la presta-
cién de un determinado servicio. Asimismo, es preciso conocer cudles son
sus necesidades frente a la demanda de un nuevo bien, teniendo en cuenta
que la competencia siempre estd informada de cémo se estd comportando
el mercado y cémo se crean estrategias para seguir siendo competitivos y
sobrevivir a largo plazo.

Conclusiones

Durante todo el proyecto investigativo se evidencié la importancia de
las metéforas planteadas por Morgan y de los modelos organizacionales
propuestos por diversos autores, que sirven como pauta para identificar ca-
racteristicas de cualquier tipo de organizacion, y que en este casi particular
permitieron identificar la esencia de Mana Express.

A partir de los resultados obtenidos es posible afirmar que Mana Ex-
press se caracteriza por contar con virtudes importantes, como una es-
tructura adecuada, valores corporativos y procesos productivos adecuados.
En este sentido, el enfoque sistémico es el modelo m4s pertinente para la
organizacion y las metéforas cerebro y cultura son las més visibles.

También se identificaron aspectos por mejorar que podrian optimizar
los procesos de la organizacién, a saber: implementar indicadores de ges-
tién, elaborar manuales de funciones, mejorar los procesos productivos e
innovar en la promocién y oferta de los productos.

En ese orden de ideas, Mana Express cuenta con caracteristicas bas-
tante positivas, pero, si se consideran los resultados de esta investigacion,
podria mejorar y alcanzar satisfactoriamente sus objetivos.
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Management model present in Servicomercializadora de

Colombia Ltda.

Jonathan Steve Cruz Martinez, Lizeth Carolina Rozo Bernal y Zaray Natalia Paredes Cabezas

Resumen

Esta investigacion expone un andlisis de la generacién de valor y cémo
esta influye en la sostenibilidad de una organizacién, ademds, aborda
temas como la capacitacién, la fidelizacién del personal y de los clien-
tes, la propuesta de valor en cuanto a productos, servicios, canales de
comunicacién y estructura. La investigacién se realizé, durante tres fa-
ses, en Servicomercializadora de Colombia Ltda. (Servicol), mediante
un recorrido por las metéforas organizacionales, enfocado en identificar
el modelo presente en la empresa. En este contexto, Servicol eviden-
cié una conexién con sus empleados que constituye una caracteristica
principal para considerar a la organizacién como un organismo vivo.
Ademss, se identific una fuerte cultura del capital humano fidelizado

y del modelo de las 7 S de McKinsey.

Palabras clave: capacitacion, gestién, metéforas organizacionales,
modelo de gestién.

Abstract

This research presents an analysis that covers the generation of value
and how this influences the sustainability of an organization, in addi-
tion, it addresses issues such as training, staff and customer loyalty, the
value proposition in terms of products, services, channels of commu-
nication and structure. The research was carried out in Servicomer-
cializadora de Colombia Ltda. (Servicol), making a journey through
the organizational metaphors in order to identify the present model.
In this context, Servicol evidenced a connection with and towards its
employees, being a main characteristic to consider the organization as
a living organism, in addition, there is talk of a strong culture where
it considers loyal human capital and the McKinsey 7S model. This
descriptive research was carried out from three phases.

Keywords: management, management model, organizational meta-
phors, training.
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Introduccion

Los modelos de gestién organizacional son la base fundamental para la
supervivencia de una organizacién, pues realizan un andlisis que abarca
desde la generacién de valor hasta la sostenibilidad, respecto a la genera-
cién de ingresos sostenibles. Por ende, es de gran importancia contar con
una excelente fidelizacién de clientes, una propuesta de valor de produc-
tos o servicios de la organizacion, canales de comunicacion y distribucion
para los clientes, recursos como infraestructura, activos, etc.

El sector en el que se enfoca este proyecto es la prestacién de servicios
de aseo, limpieza, mantenimiento y jardinerfa en general, a partir de la
organizacién Servicomercializadora de Colombia Ltda., en donde se iden-
tifican las metéforas organizacionales y el modelo presentes, bajo la consi-
deracion de nueve modelos propuestos por diversos autores.

La pregunta que orienta este anilisis es: jcudl es el modelo de gestién
organizacional en una empresa del sector de la prestacién de servicios de
limpieza, aseo, mantenimiento y jardinerfa en general?

Metodologia

En esta investigacion se utilizé metodologfa descriptiva aplicada en las
tres fases que se exponen a continuacion.

Fase 1. Identificacion de metaforas

La implementacién de estrategias tecnoldgicas (formularios de Google)
permitié identificar las metaforas con base en exposiciones. Los instru-
mentos utilizados para recolectar la informacién necesaria para el cumpli-
miento fueron entrevistas realizadas a dos directivos de la organizacién de
diferentes dreas de interés (administrativa y de talento humano). Adem4s,
se aplicé una encuesta de once preguntas a los trabajadores, que buscaba
recolectar informacién acerca de variables como estructura, capacitacion,
gestién, entre otras. A partir de estos datos se clasificé el funcionamiento
de la organizacién en las bases tedricas de las metéforas.

Fase 2. Identificacion del modelo a aplicar

Durante esta fase se realizaron seminarios alemanes, en los que se ad-
quirié el conocimiento acerca de los nueve modelos que posteriormente
fueron evaluados para la seleccién del mds acorde a la organizacién. De
igual forma, se plantearon los modelos posibles en una matriz de direc-
cionamiento estratégico, donde se compararon los modelos de gestién y
las metéforas presentes en la organizacién, para evidenciar el que mds se
adapta a su funcionamiento.
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Fase 3. Descripcion del modelo de gestion

Mediante un ejercicio de descripcién y a partir de diversos acercamien-
tos tecnoldgicos a la organizacién, se aplicaron dos cuestionarios y una
entrevista. Dichas herramientas fueron complementadas con una matriz
que contenia los siete subsistemas o componentes del modelo de las 7 S
de McKinsey, el cual se analizé por medio de tres variables acompafiadas
por una pregunta, de donde surgieron la entrevista y los dos cuestionarios.

Marco teodrico

Modelo de gestion

Para Cristébal et al. (2019), la implementacién del modelo de gestiéon
evidencia la viabilidad de las acciones, al servir como un instrumento para
la integracién de todas las funciones y actividades estratégicas en la orga-
nizacion. Se espera que el modelo de gestién organizacional permita me-
jorar de forma eficaz los procesos de creacién laboral e institucional, para
fortalecer la productividad y comercializacién de los productos y servicios
generados, asf como posicionar la imagen e identidad de la organizacién
en el sector industrial.

Metaforas organizacionales

Morgan (1990) empieza a estudiar las organizaciones desde una pers-
pectiva diferente, pues las aborda desde las metdforas organizacionales que
se describen a continuacion.

La organizacion como maquina

Esta metéfora resalta la importancia de la divisién del trabajo dentro
de una organizacién. A partir de las teorfas de Taylor y Fayol, la organi-
zacién como mdquina describe una estructura rigida que funciona como
un sistema de engranaje en el cual existe un proceso metédico y repeti-

tivo (Morgan, 1990).

La organizacion como organismo vivo

Morgan (1990) identifica que el capital humano es parte fundamental
de este y, por ende, es necesario generar motivacién dentro de la organiza-
cién. Asimismo, toma como autor de referencia a Maslow, quien identifica
cinco tipos de necesidades jerarquicas, a saber: fisiolégicas, de seguridad,
sociales, del ego y de auto-realizacién.

La organizacion como carcel psiquica

Esta metdfora, inspirada en el mito platénico de la caverna planteado
en La Republica, sugiere que las personas en su cotidianidad personal y
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organizacional suelen permanecer atrapadas en ilusiones y percepciones
defectuosas, que no les permiten apreciar la realidad tal como es, pero
conservan la posibilidad de zafarse de esos condicionamientos percepti-
vo-culturales para salir de la oscuridad y alcanzar una visién completa del
mundo que las rodea y que queda iluminado por nuevos conocimientos
(Morgan, 1990).

Morgan emplea la metéfora de la prisién psiquica para examinar algunas
de las maneras en las que las organizaciones y sus miembros llegan a estar
atrapados por construcciones de la realidad que proporcionan un entendi-
miento imperfecto del mundo en el que operan (Carrillo & Jairo, 2003).

La organizacion como cultura

La naturaleza de una cultura se encuentra en sus costumbres y normas
sociales, adherir a esas reglas de comportamiento implica tener éxito en la
construccién de una “realidad social apropiada”. La sociedad tiene aspec-
tos mds rutinarios y aceptados socialmente, por ejemplo, habilidades so-
ciales que se cumplen segtin cédigos no escritos, pero que si se trastornan,
el orden esperable de la vida-cultura se rompe, lo que genera inseguridad

e incomodidad (Morgan, 1990).

La organizacién como cerebro

Segiin Kelly (2017), el cerebro se ofrece por si mismo como una meta-
fora obvia de organizacién. Particularmente, si lo que deseamos es mejorar
capacidades de inteligencia organizacional, la holografia demuestra una
forma muy concreta en la que es posible crear procesos donde la totalidad
puede ser codificada en cada una de sus partes, de forma que todas y cada
una de estas representa la totalidad. Comparar un cerebro con un hologra-
ma parece ir mas alld de todos los limites.

La organizacion como sistema politico

Las organizaciones son vistas como sistemas de actividad politica. Se
evidencia que existen distintos intereses personales y grupales, en funcién
de las tareas que se realizan, por la actividad e insercién que se tenga en
el contexto organizacional, que implican distintas formas de pensar y de
actuar y llevan a disputas en el interior de la organizacion. Estas disputas,
o conflictos, deben resolverse por medios politicos segin las reglas de cada
organizacién (Morgan, 1990).

Modelo de las 7 S de McKinsey

El modelo de las 7 S de McKinsey tiene en cuenta la importancia del ca-
pital humano. De acuerdo con un enfoque estratégico, Talwar (citado por

Ashu, 2013) afirma que:
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El marco 7 S de McKinsey proporciona un enfoque estratégico para la gestion
de recursos humanos. Fue desarrollado a principios de la década de 1980 por
Tom Peters y Robert Waterman, dos consultores que trabajan en la firma de
consultoria McKinsey & Company. La premisa basica del modelo es que hay
siete aspectos internos de una organizacién que deben alinearse para que tenga
éxito. Estas siete caracteristicas estan interrelacionadas y deben considerarse
conjuntamente para lograr una mejor integracion entre la practica de recursos
humanos vy la estrategia organizativa. (p. 41)

Las 7 S de McKinsey se dividen en esferas duras y blandas. En las pri-
meras se encuentran:

e La estrategia: se basa en la planeacién que debe realizar una organizacién
para generar una ventaja competitiva, asi mismo, debe estar enfocada a lar-
go plazo. De acuerdo con Ansoff citado por Ashu (2013): “Transforma la or-
ganizacién de la posicién actual a la nueva posicién descrita en los objetivos,
sujeto a las limitaciones de las capacidades” (p. 44). Esta postura evidencia
la importancia de que exista un lider dentro de la organizacién capaz de

generar una articulacién entre sus diferentes objetivos.

® La estructura: se refiere a la importancia de delegar funciones y autoridad
dentro de una organizacién para que exista una buena distribucién de las
tareas, como lo menciona Ashu (2013): “La estructura define los roles, res-
ponsabilidades y relaciones de rendicién de cuentas. Tradicionalmente las
estructuras eran altas con muchas capas y el enfoque de arriba hacia abajo
se usaba para la comunicacién” (p. 44). También es importante que existan

mecanismos de direccién y coordinacién.

¢ Los sistemas: consideran los diferentes procedimientos utilizados por la orga-
nizacién para llevar a cabo una gestién efectiva en cuanto a la planificacién,
control y gestién de los diferentes procesos presentes en una organizacion.
Respecto a esta esfera, Singh (2013) menciona: “es importante contar con
un lider innovador que logre simplificar o hacer mds amenos los procesos
mediante el uso de nueva tecnologfa que permita tomar decisiones de forma

mads eficiente” (como se cité en Ashu, 2013).

En las esferas blandas se encuentran:

e Los valores compartidos: estos buscan que los miembros de una organiza-
cién se sientan identificados y que los propésitos de las personas se alineen
con los de la organizacién, orientados hacia una misma direccién o meta. En
este contexto, se conciben estos valores como “un conjunto de rasgos, com-
portamientos y caracteristicas en las que la organizacién cree. Esto incluye
la misién y visién de la organizacién” (Ashu, 2013, p. 44).

¢ Las habilidades: se refiere a la relevancia de las capacidades no solo del ca-
pital humano, sino también de la organizacién, en cuanto a procedimiento
e incluso précticas conjuntas. Respecto a esta esfera, Rosenberg (como se
cité en Ashu, 2013, p. 45) menciona que: “la comunicacién no violenta o la
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comunicacién compasiva es la capacidad de inspirar compasién de los de-

miés y de responder a los demds y a nosotros mismos”.

o Elestilo: se refiere a la direccién que decide implementar la organizacién con
respecto al comportamiento y liderazgo que debe existir, teniendo en cuenta
la importancia de contar con normas y pautas establecidas. Por lo demds,

podemos afirmar que esta esfera tiene un elemento conductual en el cual:

Las organizaciones que utilizan los lideres vy la cultura de interaccién también
abarcan la forma en que los gerentes interactian con los empleados vy la
forma en que pasan su tiempo. Tradicionalmente, las organizaciones estaban
influenciadas por el estilo militar de gestion y cultura, donde se esperaba que
los empleados de rango inferior cumplieran estrictamente con la direccion y
los procedimientos superiores. Hoy en dia, un lider tiene que cambiar el estilo
a un entorno mas abierto, innovador y amigable con menos jerarquias y menor
cadena de mando. (Ashu, 2013, p. 45)

e Las personas: son la base de una organizacién, por lo tanto es indispensable
que esta busque capacitar y valorar los esfuerzos del capital humano median-
te un plan de recompensas. Ademds, es preciso comprender aquellas motiva-
ciones y metas personales en cuanto a capacidad de crecimiento que ofrece
la organizacién. Con respecto a esta esfera, Purcell y Boxal consideran que:
“es importante que la organizacién inculque confianza entre los empleados
sobre su futuro en la organizacién y su futuro crecimiento profesional como

incentivo para el trabajo duro” (como se cité en Ashu, 2013, p. 45).

Metaforas presentes en Servicol

Servicol es una organizacién encargada de la prestacion de servicios de
aseo, limpieza, mantenimiento y jardineria en general. El método emplea-
do para la recoleccion de la informacién necesaria para esta investigaciéon
fue una encuesta realizada a cuatro directivos de la organizacién, que bus-
caba recolectar material para identificar las caracteristicas y aspectos gene-
rales que permitieran hallar las metaforas presentes en dicha organizacion.

Para empezar, se hizo un estudio de las metaforas planteadas por Mor-
gan (1990), asi se creé una base teérica donde se plantearon preguntas
para recopilar la informacién. Dichas preguntas estaban pensadas para
evaluar aspectos clave de todas las organizaciones, como la importancia
del talento humano, la relacién de la organizacién con el entorno, la ca-
pacidad de adaptacién, la forma de trabajo, la estrategia y la estructura.

Dentro de la organizacién se considera importante el talento humano,
pues al prestar servicios basados en las actividades que requieren el uso
manual, las personas son fundamentales. En este sentido, logramos evi-
denciar que la organizacién es muy fuerte en capacitacién, lo que promue-
ve una buena capacidad de adaptacién y resolucién de problemas. Con
respecto a la estructura, se entiende que las personas tienen su cargo y su
nivel dentro del organigrama, pero en el caso de presentarse un problema,
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estdn en la capacidad de actuar gracias a la capacitacién que se les brinda
constantemente en la organizacién.

Al ser las personas el insumo mds importante de la organizacion, se
consideran como un sistema abierto, esto permite generar una relacién
con la metéfora de organismo vivo, dado que Morgan (1990) afirma que
el “capital humano es parte fundamental de esta metéfora”. Por ende, es
necesario generar motivacién dentro de la organizacién. Respecto a esto,
los directivos coinciden en que los empleados estdn muy fidelizados con
la organizacion, de manera que es normal que se sientan a gusto con su
trabajo, lo que responde a un proceso de motivacién y a una correcta co-
municacién y coordinacién.

En temas de comunicacién, la organizacion siempre busca escuchar a
sus empleados y responder de una manera adecuada, que transmita los
intereses de la empresa. Asimismo, se evidencia en la coordinacién una
correcta divisién de trabajo, teniendo en cuenta la carga laboral durante
la cual el trabajador realiza las diferentes funciones establecidas en el cro-
nograma de actividades.

La organizacion se encuentra en completa disposicion de atender las
demandas, de acuerdo con su actividad econémica. Es por esto que se
identifica la metdfora de la organizacion como cultura, como resultado del
cardcter que forjan en sus empleados, lo que resulta evidente en su accién
comunicativa y en su capacidad para la resolucién de problemas.

Ademis, siguiendo con la metdfora mencionada, se considera al capital
humano como fidelizado y se entiende que la organizacién logra involu-
crar a sus miembros con pensamientos estratégicos, en el sentido que bus-
can capacitarlos e integrarlos. Por ende, las personas que conforman los
departamentos son quienes ayudan en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, como bien lo resaltan los directivos: el talento humano
es la “columna vertebral de una compafifa”.

Descripcion del modelo organizacional

Servicol y su modelo de gestion

El modelo de gestién escogido para Servicol es el de las 7 S de McKin-
sey. A continuacion, se presenta una matriz fundamental para la identifi-
cacién del modelo de gestion (tabla 1).
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Tabla 1. Matriz de andlisis estratégico

Componente

Estrategia

Estructura

Sistemas y
procesos

Valores
compartidos

Estilo

Variable

Mision, vision y objetivos

Fuerte orientacion al
mercado

Innovacion

Estructura adecuada al
modelo de negocio

Jerarquia

Comunicacion formal o
informal

Sistemas principales
que se ejecutan en la
organizacion

Aprovechamiento de
los recursos y modo de
control

Supervision de las labores

gjecutadas

Descripcion de los valores

organizacionales

Cultura corporativa

Liderazgo

Preguntas

Nombre cinco valores organizacionales
que se evidencian dentro de la
organizacion.

¢ Cudl considera que es la ventaja
competitiva de la organizacion?

¢La innovacion hace parte de la estrategia
de la organizacion?

¢La organizacion tiene una estructura
definida o flexible?

¢Existe un organigrama definido en la
organizacion?

Teniendo en cuenta la importancia de la
comunicacion efectiva, ¢como describe la
comunicacion dentro de su organizacion?

¢Gomo se encuentran distribuidas las
areas de la organizacion?

;Las personas que conforman la
organizacion entienden que los recursos
son limitados y que estos deben
aprovecharse de manera adecuada?

¢Qué medidas utiliza la organizacion para
ejercer control sobre las actividades?

¢Qué valores considera importantes para
la organizacion?

Considerando la importancia de la cultura
organizacional, ¢como describe la cultura
en sus trabajadores?

¢ Cree que por medio de la cultura
organizacional puede influir en la
fidelizacion de los individuos de su
organizacion?

¢Considera que en la organizacion existe
una persona encargada de liderar para
lograr metas y objetivos?
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Estilo Trabajo en equipo

Programa de capacitacion

Personas Evaluaciones periddicas

Seleccion de personal-
perfiles

Habilidades destacadas
por la compafiia que
pueden hacer bien,
personal idoneo

Competencias destacadas

Habilidades o
en la organizacion

Desarrollo y evaluacion de
las competencias

Fuente: elaboracién propia.

Modelo de gestion presente en
Servicomercializadora de Colombia Ltda.

¢ Existe una cultura definida con la que los
trabajadores se identifiquen?

¢Como logra la organizacion que su capital
humano trabaje en equipo?

¢Qué programas o servicios de
capacitacion ofrece la organizacion a sus
empleados?

De acuerdo con la importancia de realizar
una evaluacion periodica de la calidad del
trabajo de sus empleados, ¢como la lleva
a cabo su organizacion?

¢ Cudl es el método utilizado por la
compafiia para llevar a cabo el proceso de
seleccion de personal?

¢+Qué habilidades de sus trabajadores
considera usted que fortalecen a la
organizacion?

¢Como identificar las fortalezas de las
personas? ¢ Cree que esas fortalezas
hacen que la organizacion sea
competitiva?

¢;Constantemente se encuentra haciendo
un seguimiento a las competencias que
desarrollan las personas? ;Como impacta
el seguimiento a la organizacion?

Servicol vy la relacion con el modelo de las 7 S de McKinsey

En la organizacién se evidencié una fuerte relacién con el capital hu-

mano, se comprende que dentro de esta existe una distribucién equitativa

de tareas. Ademds, existe una estrategia claramente definida que, sumada

a la manera en que las personas hacen parte del cumplimiento de objeti-

vos, es la fuente generadora del éxito en el mercado.

Servicol considera importante contar con una estrategia clara que

permita generar una buena planeacién y ventaja competitiva dentro del

mercado. En este sentido, la organizacién considera que es importante

tener en cuenta las exigencias o demandas del entorno y, por esto, cuenta

con una excelente prestacién de servicios, que evidencia que su principal

preocupacién es ofrecer calidad a sus clientes, lo que se logra mediante la

capacitacién del personal.
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La organizacién considera que la innovacién es fundamental a la hora
de prestar un servicio, ya que es indispensable para lograr competitividad
en el mercado. También se comprende su importancia a la hora de generar
estrategias y tomar decisiones, porque permitird el desarrollo de objetivos
y mejores resultados.

Finalmente, Servicol resalta los valores organizacionales que forman
parte de su crecimiento y fortalecimiento en el mercado: comunicacién,
bienestar, identidad, responsabilidad, honestidad y competitividad, que a
su vez generan una ventaja en la organizacion, referente al cumplimiento
y el compromiso con los clientes.

La estructura organizacional de Servicol evidencia que existe una es-
tructura definida, con departamentos especificos para cada drea de la orga-
nizacién, y que gracias al proceso de capacitacién, los empleados estdn en
capacidad de asumir sus labores momentdneamente.

La organizacién cuenta con una “excelente comunicacion asertiva”.
En la figura 1 se presenta la distribucién de la organizacién segin su
organigrama.

Gerente y Representante legal

Dﬁﬂ.‘n&mﬂ Departamenita Depar tamerts

el thes Contabilidad § de Dperaciones
Direcior Contador
Aisiliar

Figura 1. Organigrama de Servicomercializadora de Colombia Ltda.
Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por Servicol.

Los sistemas y procesos

En los resultados de las encuestas se encontré que dentro de la organiza-
cién cada persona estd capacitada para realizar una funcién especifica. Con
respecto a los procesos, se evidencié presencia de estos dentro de la com-
pafifa, ya que cada accién tiene un proceso detrds, como la resolucién de
conflictos o el proceso de seleccién, pese a esto, podria implementarse una
administracién por procesos que aportaria mayor dinamismo a la empresa.

Las dreas de Servicol se encuentran distribuidas como se muestra en la fi-
gura 1, en un esquema jerarquico, pero en constante relacién. A su vez, cada
drea tiene debe cumplir una tarea especifica, y en ocasiones las dreas se unen
para realizar alguna labor conjunta, recibir algin reto, solucionar un proble-
ma o apoyarse entre ellas, teniendo en cuenta el bienestar de las personas.
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Dentro de los sistemas y procesos se considera indispensable ejercer un
control. Servicol cuenta con una adecuada supervisién de las actividades
realizadas, ademds, implementa informes de gestion que permiten contar
con una documentacién clara. En vista de considerar que existen recursos
limitados, la organizacién le recalca a su personal la importancia que le da
a cuidarlos y aprovecharlos de la mejor manera para satisfacer al cliente.

Los valores compartidos

Los valores se evidencian en la existencia de una cultura definida, en
la cual los empleados estdn muy fidelizados con la organizacién, existen
objetivos individuales en ambas partes, dentro de la organizacién todos
entienden que hay un mismo fin y el trabajo se realiza de la mejor forma,
lo que garantiza un beneficio colectivo.

Los siguientes son los valores compartidos presentes dentro de la orga-
nizacién:

responsabilidad social,

® compromiso,

calidad,

® vy transparencia.

La organizacién resalta que para lograr que su capital humano se apro-
pie de estos valores es indispensable fortalecer su cultura de fidelizacién y
contar con un lider capaz de influir en las personas.

El estilo

Este elemento se considera importante con respecto al liderazgo, frente
a esto, la organizacién resalta como lideres a la gerente y al subgerente,
quienes estdn en constante comunicacién con el personal. Esta relacion
motiva a las personas a cumplir sus objetivos y satisfacer las necesidades
requeridas por los clientes, de esta manera buscan que la organizacién se
mantenga en una armonia laboral estable.

En cuanto a la cultura definida, los trabajadores dentro de la organi-
zacién se identifican con aquella basada en dar y recibir, para esto es in-
dispensable que exista trabajo en equipo y que la organizacion logre iden-
tificarlo, por medio de pruebas que reconozcan las actitudes de liderazgo
con las que cuenta cada persona, para asf brindarles el apoyo pertinente
en recursos humanos y mejorar el trato entre los diferentes miembros de
la organizacién.

Las personas

Como se ha mencionado, las personas son la columna vertebral que
garantiza el éxito de una organizacion, por lo cual parte de la continuidad
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se logra con una fuerte capacitacién del recurso humano. Para ello, Ser-
vicol brinda capacitaciones en cuanto a servicio al cliente, comunicacién
asertiva, autocuidado, conocimiento vial, entre otros.

Dentro de Servicol, los lideres hacen mucho énfasis en la motivacién y
la capacitacién, por esto ofrecen a sus empleados servicios que, si bien les
ayudan a mejorar su labor, también les aportan a su crecimiento personal
y profesional. Ademds, la compafifa les ofrece incentivos, como celebra-
ciones de fin de afio, que hacen que los empleados se sientan parte de la
organizacion y se logre un beneficio bilateral.

La organizacién realiza evaluaciones que permiten evidenciar la cali-
dad del trabajo del recurso humano, por medio de informes de gestién que
evaldan periédicamente a los empleados; también se realizan reuniones
bimensuales con el personal para evaluar las novedades de los clientes y
asi mejorar la prestacién de los servicios.

Ademas de las evaluaciones periddicas que realiza la organizacién para
evaluar el desempefio de sus empleados, en los lugares de trabajo queda
consignado el resultado de la labor en una minuta manual, donde se evi-
dencia el cumplimiento total o parcial del trabajo de cada dia. Aquf se
percibe una oportunidad de mejora, pues al digitalizar este proceso, los
lideres de la organizacién pueden ejercer un control més.

Las habilidades

Las habilidades se relacionan con esas capacidades que tienen las per-
sonas dentro de una organizacién y que ayudan al desarrollo eficiente de
las actividades de servicios. Servicol resalta las siguientes:

® empatia,
® pensamiento critico,
¢ resolucién de conflictos,

ey entusiasmo, entre otros.

Como resalta Servicol, el capital humano es fundamental y la organi-
zacién busca exaltar las cualidades y fortalezas sobresalientes de sus traba-
jadores, para generar ascensos dentro de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, es importante generar un seguimiento a
través de reuniones, donde se consideren las diferentes opiniones o suge-
rencias de los usuarios y clientes.

Conclusiones

Servicol es una organizacién caracterizada por las metaforas de organis-
mo vivo y de cultura. Con respecto al modelo, en la investigacion se tuvo
en cuenta el capital humano, ya que es identificado como la “columna
vertebral” de la empresa, lo que sugiere que las personas son la base funda-
mental de su éxito y por eso las 7 S de McKinsey se acomodan al interés
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que tiene la organizacién en capacitar y formar lideres. Servicol cuenta
con una administracién basada en el trabajador, es decir, el personal estd
continuamente capacitado y debidamente entrenado de acuerdo al perfil
solicitado por el cliente, lo que, a su vez, establece al trabajador como
factor principal de atencién y genera que la organizacién se preocupe con-
tinuamente por el bienestar de cada uno de ellos.

Es necesario implementar nuevas mejoras que analicen las opciones y
puntos fuertes para modernizar el aparato productivo, equipos, procesos y
gestién, no solo con tecnologfa, sino proyectando la organizacién hacia
el futuro, planeando un aumento en la capacidad de adaptacién para que
la compafifa pueda mantenerse en el tiempo y asumir los retos que exige
cada contexto.

Asimismo, la innovacién ayuda a encontrar alternativas que mejoren
la gestién y garanticen un uso éptimo de los recursos de la organizacién.
Innovar en su aparato productivo es una estrategia para ser mas competiti-
vos, desarrollar nuevos servicios y ofrecer una mejor experiencia al cliente,
lo que conlleva un aumento en la utilidad.

Finalmente, se recomienda realizar una administracién por procesos y
no por funciones, de tal manera que cada uno de los trabajadores tenga
presente que sus responsabilidades van mds all4 de las funciones asignadas,
pues lo que en realidad importa es que los procesos que promete la organi-
zacion se cumplan. De esta forma hay un beneficio colectivo, pues se crea
un compromiso que ayuda al crecimiento de la empresa y genera ventajas
en la planeacién y el desempefio de la organizacién, lo que implica el
cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Posibilidades y dificultades del
Régimen Simple de Tributacion

Possibilities and difficulties
of the simple tax regime

Adolfo Jiménez Sarmiento

Resumen

El Régimen Simple de Tributacién en Colombia, que entré en funcio-
namiento el 1.° de enero de 2019, reduce las cargas formales y sustan-
ciales, favorece la formalizacién, simplifica la obligacién tributaria de
micro y pequefios empresarios, y aumenta la competitividad. Teniendo
en cuenta los miltiples cambios que conlleva, este articulo explora
las posibilidades y dificultades de su aplicacién para las mipymes de
Bogota que quieran formalizarse y las que ya se encuentran en funcio-
namiento. Para esto, se caracterizan las mipymes segiin sus aspectos
econdmicos, financieros, operacionales y tributarios. Asimismo, se
exploran las percepciones de dos empresarios y un funcionario de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). El estudio es
exploratorio y aplica una metodologfa cualitativa. Se concluye que el
Régimen Simple brinda facilidades para que los contribuyentes cum-
plan sus obligaciones tributarias, aunque presenta dificultades debido
a su desconocimiento.

Palabras clave: formalizacién, mipyme, Régimen Simple de Tributa-
cién, tributacién.

Abstract

The Simple Tax Regime, which began on January 1, 2019, reduces
formal and substantial burdens, favors formalization and simplifies the
tax obligation of micro and small entrepreneurs, increases competi-
tiveness. Taking into account the multiple changes that it generates,
this article aims to explore the possibilities and difficulties of its appli-
cation for MSMEs in the city of Bogotd that want to formalize and
for those that are already in operation. For this reason, this article
characterizes the MSMEs in their economic, financial, operational
and tax aspects, presents a description, explores the perceptions of two
businessmen and an official of the Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) of Bogot4, is exploratory and applies a qualitative
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research methodology and concludes that it presents facilities for the complying
with the tax obligation of taxpayers, at the same time that it presents difficulties
due to its ignorance.

Keywords: difficulties, formalization, possibilities, simple regime, tax benefits.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) aportan una gran
parte del empleo y constituyen el mayor tejido empresarial del pafs. “El
sector empresarial colombiano se caracteriza por presentar una gran par-
ticipacién de las micro, pequefias y medianas empresas en el total de su
aparato productivo (96,4 %)” (Asobancaria, 2018, p. 3). No obstante, da-
das sus caracteristicas, dichas empresas se enfrentan a diversas dificultades
para su subsistencia, permanencia y crecimiento, entre las que se encuen-
tra la carga tributaria que, segin datos del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), actualmente equivale a una “tasa de impuesto total
(porcentaje de ganancia) de 69,8 %” (DNP, 2018, p. 16).

Por otra parte, con la Ley 905 de 2004, que busca promover el desarro-
llo integral de las mipymes, se comenzé a allanar el camino para acabar
con la informalidad. Sin embargo, “en Colombia, se estima que el 46,2 %
de las microempresas son de caricter informal por no estar inscritas en
el Registro Mercantil” (Banco Mundial, 2017, p. 26). Los informales se
conforman con ingresos limitados para no ser detectados, debido princi-
palmente al desconocimiento sobre cudnto les cuesta desarrollar sus acti-
vidades en la formalidad y los beneficios que les generarfa.

En Colombia, el Régimen Simple de Tributacién (RST) se formulé
como una oportunidad para mitigar la informalidad y promover la compe-
titividad y generacién de empleo, a partir de la Ley 1943 de 28 de diciem-
bre de 2018 —declarada inexequible el 16 de octubre de 2019 por la Corte
Constitucional— vy, posteriormente, con la Ley 2010 de 27 de diciembre
de 2019.

En este contexto, el presente articulo se pregunta cudles son las posi-
bilidades y dificultades para las mipymes que quieran formalizarse en la
aplicacién del RST en la ciudad de Bogot4 El objetivo general es explorar
las posibilidades y dificultades en la aplicacién de este régimen para las
mipymes de la capital del pafs.

Para cumplir con este objetivo, el articulo se desarrolla en seis capitu-
los. El primero presenta la revisién de la literatura sobre el tema; el segun-
do expone la metodologia de anilisis; el tercero aborda la caracterizacién
de las mipymes colombianas y observa sus dimensiones econémicas, finan-
cieras, operacionales y tributarias con base en una revisién de la literatura;
el cuarto describe el RST; el quinto explora las percepciones de un agente
privilegiado del ente fiscalizador y de dos empresarios; y, finalmente, el
sexto presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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Revision de la literatura

A partir de la indagacién bibliografica que permitié obtener informa-
cién de andlisis, contexto y datos estadisticos para escribir este articulo,
cabe resaltar el trabajo realizado por Gonzalez (2014), que busca identi-
ficar y caracterizar aquellas variables de la gestién financiera y su asocia-
cién con el acceso a financiamiento de las pymes; Lozano (2009), quien
elabora un “estado del arte” de la tributacién de mipymes; Cantillo et al.
(2016), quienes exponen las dificultades al interior de las pymes; Dini y
Stumpo (2018), quienes hacen un estudio de cémo las mipymes son un
componente fundamental del tejido empresarial en América Latina; Car-
doso, Chavarro y Ramirez (2007), quienes desarrollan un estudio de las
pymes y su internacionalizacién; el Banco Mundial (2017), que registra
los trdmites que se exigen oficialmente para crear una empresa industrial
o comercial; y, por tltimo, Cardenas y Rozo (2009), quienes analizan el
acceso limitado al crédito y a programas de capacitacién que tienen las
empresas informales en Colombia.

Esta revisién bibliografica (tabla 1) permitié identificar como proble-
mdtica general la tramitologfa dispendiosa, el dificil acceso al crédito, poca
o nula capacitacién, tributos altos, requerimientos técnicos limitados, lo
que aleja de la formalidad. Por otra parte, respecto de sus potencialidades
se destaca su gran participacién en la creacién de empleo y su participa-
cién en el producto interno bruto (PIB)

Tabla 1. Sintesis de revision de la literatura

|dentificar y
caracterizar variables

Gonzalez (2014) Tesis de la gestion
financiera de las
pymes.

Cuantitativa, con revision
documental.

Presentar el “estado

del arte” y evaluar
Lozano Rodriguez Articulo propuestas de Cuantitativa, con revision
(2009) regimenes tributarios documental.

especiales para las

mipymes.

Reconocer las
caracteristicas de las

Articulo pymes y su relacion
con la planeacion
tributaria

Cuantitativa, no experimental,
con aplicacion de encuestas.

Cantillo, Laverde y
Prada (2016)
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Dini'y Stumpo (2018)

Cardoso, Chavarro y
Ramirez (2007)

Banco Mundial (2017)

Fuente especificada
no valida

Articulo

Articulo

Articulo

Avrticulo

Fuente: elaboracion propia.

Metodologia

|dentificar programas
sectoriales

y diferenciar
problemas de
abordaje.

Hacer un estudio de
las pymes y de su
internacionalizacion

en el caso de Bogota.

Registrar los tramites
que se exigen
oficialmente, para
poder crear una
empresa industrial o
comercial.

Estudiar el fendmeno
de la informalidad
empresarial en
Colombia.

Posibilidades vy dificultades del Régimen
Simple de Tributacion

Cuantitativa de la poblacion
objetivo.

Cuantitativa, con revision
documental.

Cuantitativa, con revision
documental.

Cuantitativa, basada en
una regresion por minimos
cuadrados ordinarios.

Para llevar a cabo la investigacidn, se utilizé la metodologia cualitativa

y, como principal instrumento, se aplicé la entrevista a dos empresarios de

mipymes y a un funcionario de la Direccién de Impuestos y Aduanas Na-
cionales (DIAN). Frente a esta metodologia, Blasco (2007) sefiala que la
investigacién cualitativa se encarga de estudiar la realidad tal cual es, sin

sacarla de su contexto, lo que contribuye a una interpretacién de diversos

fenémenos a partir de las personas involucradas. Estas entrevistas fueron

grabadas y transcritas posteriormente para su analisis e interpretacién. Los

anexos 1 y 2 muestran el instrumento aplicado en cada caso.

Caracterizacion de las mipymes colombianas

Una empresa se define como toda unidad de explotacién econémica,

segiin Bonilla: “Aparece entonces la nocién de empresa como una cate-

gorfa econémica organizada para el intercambio o asignacién de recursos,

cuyo objeto principal es combinar los factores de la produccién para mini-

mizar los costos y maximizar las utilidades” (1998, p. 1).
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Justamente, el tejido empresarial colombiano estd conformado en su
gran mayorfa por mipymes (tabla 2), “ [d]efinidas segin las leyes colom-
bianas como aquellas que poseen una planta de personal inferior a 200
empleados y activos totales de hasta 30 000 salarios minimos legales men-
suales vigentes, [que] representan el 99,5 % del parque empresarial nacio-
nal” (Franco~Angel & Urbano, 2019, p. 82).

Tabla 2. Rangos de clasificacion de las empresas por tamafios segun el total de
activos y empleados

Activos totales

UL SN AL (millones de Empleados totales
empresa (SMLMV) pesos 2015)
Microempresa 12500 Hasta 322 1210
Pequena 501 a 5000 323 a 3221 11a50
Mediana 5001 a 30000 3222219330 512200
Grande 30001y mas 19331y mas 201y mas

Fuente: elaboracion propia a partir de Dini y Stumpo (2078).

Por su peso porcentual, las mipymes son una parte fundamental del
desarrollo econémico nacional, de hecho, pueden actuar como estabiliza-
dores en las recesiones (Varum & Rocha, 2013).

Importancia de las mipymes en Bogota

El Distrito Capital de Colombia es el epicentro empresarial de la na-
cién, donde se gestan las politicas tributarias y se recauda la mayor canti-
dad de impuestos provenientes de las mipymes colombianas, que son el eje
productivo de la capital:

La ciudad de Bogotad alberga alrededor del 25 % de las empresas del pafs,
generando en promedio en los ultimos trece afos (2000 a 2013) una cuarta
parte del PIB del pais [...] y el 2,2 % del PIB total suramericano (...). (Gonzélez,
2014, p. 73)

Aspectos econémicos, financieros, operacionales y
tributarios que caracterizan a las mipymes en Colombia

Aspecto econémico

Como se menciond, la importancia de las mipymes radica en gran me-
dida en su alto nivel de generacién de empleo en la nacién y en su contri-
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bucién al aumento porcentual del PIB. Si se quiere estudiar la situacién por
sectores econdémicos, el sector comercio es el que mds concentra mipymes,
segtn las cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que como
indicadores m4s recientes presentan los datos obtenidos en el afio 2008,
cuando el sector comercio obtuvo el 50 % del total de los establecimientos
empresariales, seguido del sector servicios con un 34 %, y la industria con
un 12,39 % (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2008).

Tabla 3. Distribucién empresarial de acuerdo con la actividad econémica

Distribucion empresarial

Porcentaje de participacion

Numero de
Sector S
establecimientos
Comercio 754777 52,34%
Servicios 486391 33,73%
Industria 178696 12,39%
Unidades auxiliares 22253 1,54%
Total 1442117 100,00 %

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con esto, la meta es reducir el empleo informal y mejorar
la productividad de las mipymes. En este sentido, “el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 contempla un médulo sobre formalizacién de em-
presas que incluye medidas para disminuir los costos indirectos y directos
de la formalizacion” (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos [OCDE], 2019, p. 143).

Si bien es importante su aspecto econémico, las mipymes requieren
estimulos que combinen favorablemente factores sociales, tributarios, de
innovacién tecnoldgica, de desarrollo y articulacién empresarial, que les
permitan ser sostenibles y capaces de adaptarse a las condiciones cambian-
tes del mercado.

Aspecto financiero

Respecto a su financiamiento, las mipymes presentan debilidades
considerables para acceder a créditos, debido a su estructura patrimonial
“fragil”, situacion que se vuelve mas dificil si estas deben cumplir con los
indicadores financieros que exigen las entidades bancarias para la apro-
bacién de un préstamo.
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Las dificultades anteriormente expuestas no son faciles de superar, pues
las mipymes, por lo general, son empresas de sostenimiento que nacen de
un entorno familiar y que no cuentan con la infraestructura de las gran-
des empresas. Por lo tanto, se deben buscar alternativas que hagan menos
penoso su trasegar para acceder a créditos financieros y que les permitan
llegar a ser sostenibles en el tiempo.

Aspecto operacional

En cuanto a sus operaciones diarias, las mipymes superan sus nece-
sidades con las habilidades de sus empresarios, quienes cuentan con el
conocimiento y la pericia para desarrollar empresa. Sin embargo, ellos no
pueden asumir todas las tareas y se ven obligados a contratar personal no
calificado con poco estudio, para realizar todo tipo de oficios.

Ademds, las mipymes encuentran dificultades complejas de superar
como consecuencia de la accién fiscalizadora y de los perjuicios que aca-
rrea la deficiente administracion y la imposicién de sanciones. Por con-
siguiente, es necesario tener en cuenta que las nuevas tecnologias, que
facilitan el accionar de las empresas, al recibir y procesar la informacion,
son necesarias para la competitividad de las mipymes, pues les permiten
gestionar sus recursos (Veldsquez, 2003). Sin embargo, pocas son las em-
presas de este tipo que en la actualidad tienen acceso a estos recursos, lo
que dificulta en alguna medida su operacién cotidiana y limita sus posibi-
lidades de expansién.

Aspecto tributario

En esta linea, Romero et al. (2012) sefialan que a pesar de que el siste-
ma tributario se fundamenta en tres principios constitucionales sefialados
en el articulo 363 de la Constitucién Politica de Colombia —equidad,
eficiencia y progresividad—, dichos principios con frecuencia no se cum-
plen, ya que la excesiva carga tributaria ahoga a las empresas y las acerca
al margen de la legalidad o al cierre permanente.

Asimismo:

Para Fundes, institucion que promueve el desarrollo sostenible y ecoeficiente
de la pequefia y mediana empresa en Latinoameérica, la alta carga impositiva,
la multiplicidad de impuestos y la frecuencia en las reformas tributarias, son
uno de los principales obstaculos para el desarrollo de las mipymes. (Lozano,
2008, p. 10)

Si bien el pais ha realizado avances en materia tributaria que benefi-
cian a las mipymes, como la dltima reforma tributaria a la Ley 2010, es
necesario un mayor grado de socializacién, generar cultura tributaria y
brindar capacitacién respecto de una buena “planeacién tributaria como
el conjunto de opciones que permiten racionalizar los impuestos” (Canti-

lloetal., 2016, p. 7).
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Régimen Simple de Tributacién

En Colombia, el RST tiene como finalidad principal disminuir las car-
gas formales y sustanciales de quienes se acojan a este, independientemente
de si se trata de una persona juridica o natural. De este modo, se puede
afirmar que es ante todo un modelo de tributacién voluntario u optativo,
cuyo reconocimiento de ingresos, costos y deducciones (o causacién anual)
y pago debe realizarse de forma anticipada por bimestre (Barberan, 2019).

El RST se establecié mediante el articulo 66 de la Ley 1943 de 2018,
conocida como Ley de Financiamiento. Este sistema también integra los
aportes del empleador a pensiones, mediante el mecanismo del crédito
tributario (Moore Stephens, 2018).

Si bien la Corte Constitucional declaré inexequible la Ley 1943 el
16 de octubre de 2019, por vicios de forma, para no afectar el recaudo, a
partir del 1 de enero del 2020, el Gobierno del presidente Ivin Duque
presentd un nuevo proyecto de ley que recogié en su mayoria el articulado
de la Ley 1943. Asi, el 27 de diciembre de 2019, el Congreso aprobé dicha
reforma y el presidente sancioné la nueva Ley de Crecimiento Econémico,
Ley 2010, por medio de la cual se adoptan normas para la promocién del
crecimiento econdémico.

Sancionada la Ley de Crecimiento Econémico, complementaria a la
Ley 1943, se dio a entender que los contribuyentes que se habfan acogido
voluntariamente en 2019 presentarfan sus impuestos bajo el RST por este
afio y que, para el 2020, podrian continuar en este o cambiarse al régimen
ordinario mediante la actualizacién del registro tnico tributario (RUT).

Adicionalmente, con el Decreto 1468 del 13 de agosto de 2019 se re-
glamenté el numeral 7 del pardgrafo 3 del articulo 437 y los articulos 555-2
y 903 al 916 del Estatuto Tributario.

En cuanto a los aspectos técnicos de este Régimen, el hecho generador
estd constituido por todos los ingresos brutos ordinarios y extraordinarios.
En cada bimestre se realizard, a manera de anticipo, la liquidacién parcial
de los ingresos disminuidos con el pago de aportes a pensiones realizados
en el periodo y segin la actividad econémica, dichos ingresos deben ubi-
carse en la tabla correspondiente para aplicar el anticipo que corresponde
y generar el recibo oficial de pago. Los ingresos por ganancia ocasional
no integran la base gravable, ni los ingresos no constitutivos de renta ni
ganancia ocasional. Para el servicio de expendio de comidas y bebidas
se adicioné el 8%. En el caso del impuesto de industria y comercio, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico empezé a desempefiar la fun-
cién de recaudador y bimestralmente se encarga de transferir el impuesto
recaudado a las autoridades municipales y distritales. Estas tltimas deben
informar a la DIAN, a m4s tardar el 31 de enero de cada afio, todas las ta-
rifas aplicables a esa vigencia a titulo de impuesto de industria y comercio.

Con base en el articulo 912 del Estatuto Tributario Nacional, los in-
gresos bancarizados susceptibles de constituir ingreso tributario del RST
generan descuento del 0,5 % sobre lo recibido.
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Por tanto, es urgente socializar el nuevo RST para que de manera
voluntaria y generalizada se adhieran la totalidad de contribuyentes que
cumplan los requisitos para pertenecer a este.

Ventajas y desventajas del Régimen Simple para
las mipymes colombianas

En relacién con el RST, algunas desventajas que se han evidenciado
son las altas tarifas del articulo 908 del Estatuto Tributario para algunos
contribuyentes por el tipo de actividad desarrollada; asi como el desco-
nocimiento generalizado y la base de liquidacién del anticipo —que esta
compuesta por todos los ingresos brutos ordinarios y extraordinarios de
cada periodo—. Todo esto podria desincentivar al contribuyente de cum-
plir sus obligaciones tributarias.

En contraste, se observan ventajas como la reduccién de las cargas for-
males y sustanciales, lo que disminuye los tramites y acelera procesos ope-
rativos de las empresas. Esto, a su vez, contribuye a impulsar la formalidad;
facilita el cumplimiento de la obligacién tributaria al basarse en declaracio-
nes anuales y anticipos bimestrales; sustituye el impuesto de renta e integra
el impuesto nacional al consumo y el impuesto de industria y comercio
consolidado, avisos y tableros y sobretasa bomberil; los ingresos constituti-
vos de ganancia ocasional no integran la base gravable; los aportes a pen-
siones se dan mediante el mecanismo de crédito tributario; y es voluntario.

Percepciones de agentes privilegiados del ente fiscalizador y
de los empresarios

Para comprender las percepciones sobre las posibilidades y dificultades
del RST, se indagaron las percepciones de diversos actores, entre quienes se
escogieron para exponer en este articulo, luego de revisar diferentes perfiles,
a un agente privilegiado de la DIAN y a dos empresarios de mipymes.

Tabla 4. Criterios empleados para la seleccion de entrevistas

1. Agente privilegiado DIAN (1)

Que sea funcionario de la DIAN Con conocimiento profundo del RST
Potencialidades Conocer las potencialidades del RST
Dificultades Conocer las posibles dificultades del RST

2. Empresarios (2)

Que sea empresario mipyme Tener como minimo cinco afios de experiencia
Potencialidades Conocer las potencialidades del RST
Dificultades Conocer las posibles dificultades del RST

Fuente: elaboracién propia.
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Funcionario de la DIAN

Segtin lo expuesto por el entrevistado, el RST posibilita la superviven-
cia y el crecimiento de las mipymes por los beneficios que ofrece, ademds,
reduce las cargas formales, impulsa la formalidad y facilita la obligacion
tributaria. En este sentido, para él, por primera vez en Colombia se imple-
menta un sistema tributario con la capacidad de transformar la mentali-
dad de tributaristas, contadores y contribuyentes.

Como dificultades, el entrevistado reconocié que el mayor reto es im-
plementar sistemas para hacerlo realmente simple. Ademds, este agente
argumenté que con la Ley 2010 se establecen tres objetivos para el RST:
impulsar la formalizacién laboral, disminuir las cargas formales y sustan-
ciales de los contribuyentes y generar herramientas para que los empresa-
rios que atn no lo han hecho se formalicen.

En cuanto al recaudo, el funcionario resalté que este se dard como re-
sultado de la acogida del RST. Ademas, sefial6 que se estdn realizando dos
modificaciones, una tecnoldgica y otra normativa, para dar una respuesta
asertiva a los cambios que implica el RST.

Empresarios de mipymes

Mario Catafio Castro, representante legal de Acta Ltda., una mipyme
que pertenece al sector de servicios, afirmé que la carga actual de impues-
tos no permite la supervivencia y crecimiento de las mipymes. Puntual-
mente, respecto al RST, el empresario manifesté que esto genera cierto
grado de incertidumbre al no tener la certeza de que se sostenga en el
tiempo o de que no se modifiquen las tasas, como ha sucedido para los
prestadores de servicios profesionales. En cuanto a las posibilidades, resal-
t6 que esto facilita el pago de impuestos y reduce notoriamente la elabora-
cién de declaraciones.

De otra parte, se entrevisté a Fredy Reyes Merchan, representante le-
gal de Importaciones y Distribuciones AGL, una mipyme que pertenece
al sector comercio. Merchén, al igual que Catafio, argumenté que la carga
de impuestos en Colombia no permite la supervivencia y el crecimiento de
las mipymes. Asimismo, como dificultades de su actividad, mencioné el
dificil acceso al sector financiero. También resalté que por experiencia
le teme a una nueva reforma tributaria que cambie las condiciones esta-
blecidas y como posibilidades planteé que este régimen simplifica la tarea
compleja de hacer muchas declaraciones, e incluye los beneficios como el
descuento por pagos a pensién y bancarizacién.

Conclusiones y recomendaciones

En un primer escenario, es importante resaltar que Colombia es un
pais que, por medio de su legislacién y sistema tributario, ha ofrecido un
espacio especial para los micro, pequefios y medianos empresarios, quienes
aportan a las estadisticas de crecimiento econémico del pais cada afio.
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De acuerdo con lo expresado por el funcionario de la DIAN, el RST
tiene condiciones que pretenden beneficiar y potenciar el crecimiento de
las mipymes. Los empresarios destacan cémo hace mas facil el pago de
impuestos vy, al simplificar la carga tributaria, saben que podran ser mucho
mas competitivos.

Ante la pregunta: ;jcudles son las posibilidades y dificultades para las mi-
pymes que quieran formalizarse en la aplicacién del RST en la ciudad de
Bogota?, se puede decir que este régimen reduce las cargas formales y sustan-
ciales; impulsa la formalidad; simplifica y facilita el cumplimiento de la obli-
gacién tributaria; es opcional; se basa en una declaracién anual y anticipos
bimestrales; sustituye el impuesto de renta; integra el impuesto nacional al
consumo y el impuesto de industria y comercio consolidado; y permite restar
de la base gravable los pagos a pensién efectuados en cada periodo.

Respecto a las dificultades que presenta el RST, se identificé princi-
palmente la alta necesidad de pedagogia y socializacién que el Gobierno
debe hacer para que su acogida sea de forma generalizada por aquellos
empresarios que se encuentran en la informalidad y por los ya formaliza-
dos. Aunado a la incertidumbre que embarga a los empresarios, quienes no
conffan en la estabilidad de este.

El RST es un sistema s6lido por los resultados positivos que presenta,
y si se realiza una buena socializacién de este, tendra gran acogida por las
mipymes existentes en la formalidad y por las informales.

La primera recomendacién resultante de esta investigacién va dirigida
al ente fiscalizador, que debe crear estrategias de pedagogia e implementa-
cién del actual régimen en todas las mipymes del pais, para generar con-
fianza, competitividad y carga tributaria que permita la supervivencia de
los empresarios. Propone tener un lugar especial para el beneficio econémi-
co de las mipymes, dada su importancia en el tejido empresarial nacional.

La segunda recomendacién est4 dirigida a los empresarios, quienes deben
interesarse por el conocimiento a fondo de este régimen y evaluar si es bene-
ficioso para su negocio. Considerar las posibilidades que brinda en cuanto a
la reduccién de la informalidad, y en caso de duda o incertidumbre, solicitar
el acompafiamiento de la DIAN, encargado de su masificacién y difusién.

Por dltimo, para futuros estudios al respecto, es vital tener en cuenta el
contexto del RST en Colombia, conocer la situacién de las mipymes en el
pais y analizar la experiencia de los empresarios. Este articulo ofrece pautas
exploratorias y antecedentes importantes con miras a que, en el corto y me-
diano plazo, sirvan de referencia o generen aportes para otros proyectos aca-
démicos en materia tributaria o relacionados con las mipymes colombianas.
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Anexo 1. Estructuracion de instrumento para
entrevista con un agente privilegiado funcionario
de la DIAN

A continuacién, se presenta el formato de entrevista:
Objetivo

Entrevista dirigida a un funcionario de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), de la ciudad de Bogot4, que conoce el Ré-
gimen Simple de Tributacién (RST), en relacién con las opiniones y per-
cepciones que este ofrece principalmente en materia tributaria.

La sesién consiste en una entrevista individual semiestructurada de
cuatro preguntas que seran respondidas por el entrevistado, con una du-
racién aproximada de treinta minutos. Esta actividad serd grabada con el
propésito de analizar la informacién recolectada.

Pregunta de contexto

Esta pregunta se propone conocer la postura desde la cual el entre-
vistado plantea sus opiniones: ;Considera que la carga de impuestos para
las mipymes en Colombia posibilita la supervivencia y el crecimiento de
estas? ;Por qué?

Por favor, antes de responder sefiale su nombre, ocupacion y experien-
cia como funcionario de la DIAN.

¢ ;Qué dificultades se han presentado desde que se implementaron las leyes
1943 y 20107

¢ De acuerdo con su experiencia, ;cudles son las potencialidades del nuevo
RST, una vez entrado en vigencia en materia de recaudo para el Estado y de

competitividad para las mipymes?

e ;Cuiles son los principales cambios en materia procedimental que debera
implementar la administracién de impuestos para hacer m4s eficiente el pro-

ceso de recaudo con el RST?

o ;Considera usted que el RST es atractivo para las mipymes y que subsanard
los problemas presentados por otras alternativas anteriormente planteadas

como el monotributo?, ;por qué?
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Anexo 2. Estructuracién de instrumento
para entrevista con un agente privilegiado
empresario (mipyme)

A continuacién, se presenta el formato de entrevista:
Objetivo

Entrevista dirigida a algunos empresarios de mipymes, de la ciudad de
Bogot4, que conocen en cierta medida el Régimen Simple de Tribuitacién
(RST), en relacién con las opiniones y percepciones que ofrece el régi-
men principalmente en materia tributaria.

La sesién consiste en una entrevista individual semiestructurada de
cuatro preguntas que seran respondidas por el entrevistado, durante un
lapso aproximado de treinta minutos. Esta actividad serd grabada con el
propésito de anailizar la informacién recolectada.

Pregunta de contexto

Esta pregunta tiene como propdsito conocer la postura desde la cual
los entrevistados planteardn sus opiniones: ;Considera que la carga de
impuestos para las mipymes en Colombia posibilita la supervivencia y el
crecimiento de estas? ;Por qué?

Por favor, antes de responder sefiale su nombre, ocupacion y experien-
cia como empresario.

¢ ;Cudles han sido sus mayores dificultades como empresario?

¢ ;Cree usted que algunas de esas dificultades podrfan subsanarse con el RST?,
{por qué?

o ;Cuiles considera usted que pueden ser las posibilidades que el RST le per-
mitirfan desarrollar como empresario y cudles son las desventajas que usted

identifica en esta?

¢ ;Considerarfa la posibilidad de acogerse al RST?, ;por qué?
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Tax control process for consulting companies

Liliana Pachdn Garcia

Resumen

La auditorfa como proceso de control tributario para la declaracién de
renta de personas naturales permite efectuar un examen objetivo vy sis-
tematico de la informacién financiera del contribuyente antes de rea-
lizar su declaracién de renta. Por ello, las empresas consultoras deben
tener un control tributario para prestar un mejor servicio de asesoria
a los contribuyentes, quienes actualmente no cuentan con seguridad
juridica en materia tributaria. Esta investigacién explora los aspectos
necesarios para realizar un proceso de control tributario en empresas
consultoras que prestan dichos servicios a personas naturales, con base
en la opinién de expertos reconocidos en el campo tributario en Bo-
gotd. A partir de un enfoque cualitativo que utilizé la entrevista como
técnica de recoleccién de datos, se obtiene como resultado un proceso
de control tributario que permite disminuir los riesgos tributarios del
contribuyente cuando realiza su declaracién de renta.

Palabras clave: auditoria financiera, declaracién de renta, empresas
consultoras, persona natural, tributacién.

Abstract

The audit as a tax control process for the income statement of natural
persons allows an objective and systematic examination of the taxpa-
yer’s financial information before making his income statement. Thus,
consulting companies must have a tax control that allows them to pro-
vide a better advisory service to taxpayers, who currently do not have
legal certainty in tax matters. This research explores the necessary as-
pects to carry out a tax control process in consulting companies that
provide these services for natural persons from the opinion of recog-
nized experts in the tax field in Bogota. From a qualitative approach,
which uses the interview as a data collection technique, the result is
a tax control process that allows reducing the tax risks of the taxpayer
when making his income statement.

Keywords: consulting companies, financial audit, income statement,
natural person, taxation.
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Introduccion

Desde la entrada en vigencia de la Constitucién Politica de Colombia
de 1991 hasta la actualidad se han realizado catorce reformas tributarias,
que han incluido cambios significativos en el impuesto sobre la renta, en
especial para las personas naturales. La mds reciente modificacién fue la
declaracion de inexequibilidad de la Ley 1943 de 2018, por la Corte Cons-
titucional, mediante la Sentencia C-481 de 2019, por haber desconocido
los principios de publicidad y consecutividad, que permitié la entrada en
vigencia de la Ley 2010 del 2019.

La Ley 1943 de 2018 materializé6 importantes cambios que impacta-
ron a personas naturales y juridicas. Pero, al encontrarse declarada inexe-
quible, se evidencia que el derecho que tienen los contribuyentes a una
seguridad juridica ha sido vulnerado con modificaciones constantes de
normativas tributarias como lo son: el impuesto a la renta de persona na-
tural y juridica, el mecanismo de retencién en la fuente, el nuevo régimen
simple de tributacién, la nueva vida juridica del impuesto al patrimonio,
la normalizacién tributaria, las precisiones sobre las facturas electrénicas y
los cambios en materia de las normas de procedimientos tributarios. Estas
modificaciones han traido una serie de vacios en la legislacion existente,
que han limitado el cumplimiento de las obligaciones tributarias al dili-
genciamiento y presentacién de los formatos establecidos por la adminis-
tracion tributaria.

Actualmente, se les presenta a los contribuyentes, especificamente a las
personas naturales, un problema de informacién asimétrica, generado por
la existencia de un costo asociado al acceso a cierta informacién, tal como
lo manifiesta Stiglitz (como se cité en Guao, 2019). Esta asimetria surge
cuando alguien sabe algo relevante para una transaccién que otra persona
desconoce. Esta es una consecuencia del manejo de distintos niveles de
informacién, pues las personas saben cosas diferentes. La informacién asi-
métrica que tienen los contribuyentes estd relacionada con la inseguridad
juridica que se les presenta al momento de realizar su declaracién de renta,
debido a las modificaciones constantes que se realizan a las leyes que rigen
la tributacién en Colombia.

La situacién planteada genera en los contribuyentes un alto nivel de
incertidumbre, teniendo en cuenta las tres fuentes presentadas por Bayer y
Cowell (2015), a saber: 1) incertidumbre exdgena, como la demanda, los
costos y la evaluacién de errores; 2) incertidumbre acerca de si serd audi-
tada para fines especificos; y 3) incertidumbre sobre el comportamiento de
otros contribuyentes en una posicién similar a la suya.

Adicional a la incertidumbre juridica, Naciones Unidas (2014) ma-
nifiesta que uno de los factores que afectan el cumplimiento tributario
es “la complejidad del sistema tributario el cual puede crear un rechazo
por parte de los contribuyentes, bien porque no lo entienden y, entonces
lo consideran arbitrario o, simplemente porque ante las complicaciones
optan por no cumplir con sus obligaciones” (pp. 17-18). En este escenario,
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se hacen necesarios procedimientos que faciliten el cumplimiento tribu-
tario més all4 del diligenciamiento de los formatos establecidos, los cuales
contengan bases, controles y validaciones, que permitan corroborar la ve-
racidad y el aseguramiento de soportes con la validez de las cifras y demds
informacién contenida en la declaracién que serd objeto de presentacién.

Teniendo en cuenta el contexto planteado, este articulo se orienta
por la siguiente pregunta de investigacién: ;jcudles serian los aspectos a
considerar para un proceso de control tributario en empresas consultoras
que prestan servicios de asesorias para la declaracién de rentas de perso-
nas naturales en la ciudad de Bogot4? El propésito general es explorar los
aspectos necesarios para establecer un proceso de control tributario en
empresas consultoras que prestan servicios de asesorfas de declaracién de
renta a personas naturales, desde la opinién de expertos reconocidos en el
campo tributario en Bogot4.

Este articulo se estructura en cinco secciones: 1) introduccién; 2) mar-
co conceptual y revisién de literatura; 3) metodologia; 4) andlisis de los
resultados; y 5) conclusiones del estudio.

Marco conceptual y revisién de la literatura

En esta seccién se presentan los conceptos que dan sustento tedrico
a este articulo. Las diversas perspectivas mostradas a continuacién con-
fluyen en la concepcién de que las organizaciones son el nicleo del de-
sarrollo social y econémico. Por tanto, es importante comprender en qué
consisten, las etapas de un disefio de proceso organizacional y la auditorfa,
como control de procesos tributarios, para de esta manera obtener un en-
foque mds amplio que permita intervenir mediante el disefio de procesos
que las optimicen.

Las organizaciones y el disefio de un proceso organizacional

Las organizaciones, como entidades sociales, estdn disefiadas como sis-
temas de actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y
estdn vinculadas al entorno (Daft, 2011, p. 11). As{ mismo, cuentan con
caracteristicas especificas que permiten diferenciarlas, ademas del capital
humano vy las reglas explicitas que permiten un funcionamiento éptimo, y
que les aportan un cierto grado de formalidad.

De una manera sintética se puede establecer que una organizacién es
el conjunto de individuos y/o grupos interrelacionados, que tiene defini-
dos los objetivos que se persiguen de un modo intencional. Para efectos
tributarios, las organizaciones deben adaptarse adecuadamente a las modi-
ficaciones y cambios regulatorios que den respuestas a las necesidades de
los contribuyentes.

Frente a la problemadtica sefialada inicialmente, las empresas que pres-
tan servicios de consultorfa contable y tributaria para personas naturales en
Bogot4 requieren la implementacién de procesos de control tributario, en
donde se apliquen los conceptos de desarrollo organizacional que permiten
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una adaptacién eficaz a los cambios regulatorios en esta materia, para satis-
facer las necesidades de sus clientes.

En las organizaciones actuales se pueden encontrar diferentes disefios
organizacionales, muchos basados atin en el enfoque jerdrquico, burocrati-
co y formalizado que surgi6 en el siglo XIX, tal como lo hacen varias em-
presas de asesorfa tributaria y contable en la ciudad de Bogot4. Sin embar-
go, los desafios que presenta el entorno dindmico actual requieren mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacién para casi todas las organizaciones.

Por ello, en esta investigacién se exploran aspectos que este tipo de
empresas deberfan considerar para el disefio de procesos organizaciona-
les de control tributario que les permitan brindar un mejor servicio a sus
clientes, mientras ponen en prictica un nuevo paradigma dentro de la
organizacién, donde se promueve una buena comunicacién, el trabajo en
equipo y la formacién continua, con el propdsito de que todos participen
en la identificacion y solucién de los problemas.

De acuerdo con la teorfa de desarrollo organizacional, deben cumplirse
varias fases para que estas empresas puedan implementar procesos de con-
trol para la declaracién de renta de personas naturales. Estas fases o etapas
se observan en la figura 1.

Praoceso die dechsiones: Proceso de compleidad. se
gi define el estilo de la estructura en

Uiderazgn que maneja La funcidn de los puestos,
arganizaciin

comacimiento y dificultad
de Las actividades.

Figura 1. Pasos o etapas de un disefio organizacional.
Fuente: adaptado de Santiesteban (2016).

El cumplimiento de estas etapas disminuye los riesgos tributarios a los
que estén sujetos los contribuyentes al momento de realizar su declaracién
de renta, pues cuando las empresas tienen claridad de los procesos y pro-
cedimientos a cumplir, sus clientes reciben un mejor servicio. Desde otra
perspectiva, y teniendo en cuenta que el propésito central de este trabajo
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se circunscribe a los procesos organizacionales de control tributario, es
importante abordar el concepto y la importancia de la auditorfa como
un sistema que, a nivel tributario, permitirfa la mitigacién del riesgo de
incumplimiento para los contribuyentes que asesoran las empresas de con-
sultorfa en Bogota.

La auditoria tributaria como sistema de control

La auditorfa es una herramienta que permite un examen objetivo y
sistemdtico de la informacién financiera de una empresa, al evaluar la
efectividad de los procesos en un 4rea determinada. Para Reyes (2015), la
auditorfa tributaria se define como:

El proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca
de las afirmaciones y hechos relacionados con actos y acontecimientos de
caracter tributario, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios
establecidos y comunicar los resultados a las partes interesadas. (p. 8)

Para Alm (2012), “las auditorias tienen un mayor efecto disuasorio que
las multas, a pesar de su equivalencia teérica (al menos en un sentido de
valor esperado)” (p. 69). Esto deja a la vista que una buena auditoria ge-
nera mejores resultados que las multas aplicadas por el Estado, pues en la
verificacién que implica una auditorfa, se explica al contribuyente cudles
son sus errores en la declaracién de renta, y este tiene la opcién de corregir,
lo que a su vez le permite aprender del proceso y evitar riesgos de incum-
plimiento, mientras que las multas solo sirven para sancionar.

Es significativo contar con procesos para el control tributario, que usen
las herramientas propuestas por la auditorfa, asi como crear una cultura
informativa que capacite a los contribuyentes para cumplir con el proceso
de declaracién de renta. En este caso, proponemos la implementacién de
auditorfas tributarias internas. Puntualmente, planteamos que las empre-
sas de consultorfa tributaria para personas naturales en Bogotd podrian
disefiar procesos de control tributario con un auditor tributario que se en-
cargue de verificar el cumplimiento de los diferentes procedimientos y del
sistema de control interno; ademds de ofrecer mejoras al contribuyente
con el propésito de mitigar sus riesgos tributarios.

Para este proceso es necesario el cumplimiento de una serie de etapas.
Lépez (2016) establece que las actividades de auditoria deben contemplar
tres componentes fundamentales: planificacién, ejecucién y seguimiento,
y revisién, tal como se puede ver en la figura 2.
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Figura 2. Actividades de auditoria.
Fuente: adaptado de Lopez (2016).

Es relevante que todo contribuyente, persona natural o juridica, cuen-
te con la asesorfa adecuada que le brinde una orientacién organizada y
sistemdtica del proceso de declaracion de renta, segin con lo establecido
por Quinto (2007), quien sefiala que: “para que una organizacién tenga
sus obligaciones fiscales actualizadas desde el punto de vista financiero, de
pago y formal, de procesos y documentacién, es necesario que esta drea
cuente con procesos eficientes, debidamente documentados y con puntos
de control claros” (p. 38)

Normativa tributaria para la renta de personas naturales en
Colombia

Dentro de la normativa juridica que regula la materia tributaria en Co-
lombia, en primer orden est4 la Constitucién de la Reptblica de Colombia
(1991), que en su articulo 363 establece los principios constitucionales que
rigen la materia tributaria, como lo son la equidad, la eficiencia y la progre-
sividad. Destaca de esta definicién el cardcter no retroactivo de las leyes que
emanan de los 6rganos del Estado en materia de tributo, con el propésito de
proteger a los contribuyentes. Del mismo modo, el articulo 338 de la Cons-
titucién establece que es el Estado, a través del Congreso vy sus respectivas
alcaldfas y gobernaciones, el responsable de imponer los tributos, mediante
las normativas legales existentes, de conformidad con su jurisdiccién.

En la tabla 1 se presenta un histérico de las modificaciones de la Cons-
titucion de 1991 desde que entré en vigencia hasta el afio 2014.
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Tabla 1. Modificaciones tributarias que afectan a las personas naturales (1990-2014)

Ley Cambios relacionados con las personas naturales
Ley 49 de e Creacion de una amnistia tributaria que permite la entrada de capitales
1990 colombianos puestos en el exterior.

e Reduccion del numero de contribuyentes obligados a declarar. Se incrementaron
las exenciones de renta, pues se elimind la declaracion de renta para quienes
recibieron honorarios, comisiones y servicios, al establecer que el impuesto a la
renta para estos contribuyentes equivaldria a la suma de las retenciones en la
fuente.

e | arenta presuntiva no sera inferior al 5% sobre el patrimonio liquido o al 1,5%
del patrimonio bruto.

e | os trabajadores independientes no eran obligados a declarar sin perjuicio de o
establecido en los articulos 592 y 523 de esta ley.

Ley 6 de e Sobretasa del 25 % sobre el impuesto a la renta.

1992
£ e Se crean bonos de inversion forzosa, denominados Bonos de Defensa y Seguridad

Interna, en los cuales las personas naturales y juridicas de mayores ingresos se
veian obligadas a invertir el equivalente del 5% del impuesto de renta a su cargo.

e Se elimina el impuesto de patrimonio.

Ley 223 e Aumento de tarifas y eliminacion de la sobretasa creada en 1992,
1
995 e Se establecieron tasas marginales del 20 % al 35 % a personas naturales.
e Limitacion del 30 % de rentas exentas para el salario integral y aumento del monto
de rentas exentas para salarios medios y bajos.

e Se creo la renta presuntiva para grandes contribuyentes.

Ley 383 de e Prohibe los descuentos equivalentes al 100 % del pago.
1997 L - o )
e Se aplico la retencion en la fuente a los servicios técnicos de no residentes (35 %).
e | os servicios técnicos prestados desde el exterior quedaron sujetos a retencion en
la fuente de 10 %.

Ley 633 de e Se consideraron como rentas exclusivas de trabajo las obtenidas por personas

2000 naturales por concepto de salarios, comisiones, prestaciones sociales, vidticos,
gastos de representacion, honorarios y, en general, las compensaciones por
servicios personales.

e El gravamen a los movimientos financieros (GMF) subié a 3 x 1000, y asumi6 un
caracter permanente.

Ley 788 de e Se impuso una tarifa de retencion en la fuente para honorarios y comisiones,

2002 percibidos por los contribuyentes no obligados a presentar declaracion de renta,
el impuesto equivalente al 10 % del valor del correspondiente pago o abono en
cuenta.

e Se consideraron como rentas exclusivas de trabajo las obtenidas por personas
naturales por concepto de salarios, comisiones, prestaciones sociales, viaticos,
gastos de representacion, honorarios y, en general, las compensaciones por
servicios personales.

o El GMF sube a 3 x 1000, y asume un caracter permanente.
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Ley

Ley 863 de
2003

Ley 1111 de
2006

Ley 1370 de
2009

Ley 1607 de
2012

Ley 1739 de
2014

Cambios relacionados con las personas naturales

e Personas naturales responsables de declarar y pagar de acuerdo con los
topes. Disminucion del rango minimo para declarar renta (ingresos mayores
$60000000 y patrimonio bruto mayor de $80000000). Creacion de la
deduccion por inversion en adquisicion de activos fijos reales productivos del 30 %.
Reaccion del impuesto al patrimonio (2004-2006): (tarifa de 0.3 % del patrimonio
> $3000 millones.

o Aumento del GMF a 4 x 1000 (2004-2007).

e Eliminacion de los ajustes por inflacion, lo que generd cambios en el estatuto
tributario del impuesto de renta y aumento del recaudo.

e Aumento del 30 % al 40 % para la deduccion en renta por inversion en activos
fijos productivos.

e Impuesto al patrimonio a partir de 2007 (tarifa de 1,2 % de patrimonios superiores
a $3000 millones).

o GMF de 4 x 1000 permanente.

e Reduccion del 40 % al 30 % para la deduccion en renta de las inversiones en
activos fijos productivos.

o Impuesto al patrimonio a partir de 2011 (tarifa de 2,4 % del patrimonio $ 3000
millones y del 4,8 % para patrimonios $5000 millones) pagadero en ocho cuotas
iguales entre 2011 y 2014.

e Establece la clasificacion de personas naturales en empleados y trabajadores por
cuenta propia y otros.

e Creacion de dos sistemas presuntivos de determinacion de la base gravable del
impuesto de renta para personas naturales: Impuesto Minimo Alternativo (IMAN)
el Impuesto Minimo Alternativo Simple (IMAS).

e Eliminacion de pagos parafiscales por empleados que devenguen hasta 10
SMLMV.

e Creacion del impuesto al consumo y normas de antievasion y antielusion.

Restriccion de utilizar el IMAS solo para personas naturales clasificadas en la
categoria de empleados, que tengan ingresos brutos inferiores a 2800 UVT
$79181,2 millones para el afio 2015) y quienes hayan poseido un patrimonio
liquido inferior a 1200 UVT ($339 348000 para el afio 2015).

Se establece una clasificacion de personas naturales en empleados y trabajadores
por cuenta propia.

Creacion del impuesto a la riqueza a cargo de las personas juridicas, naturales y
sociedades de hecho contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios.

GMF con una tarifa de 4 x 1000 hasta 2018, para iniciar su desmonte gradual a
partir de 2019.

Fuente: adaptado de Sanchez y Espinosa (2005).

Dentro de las tltimas modificaciones realizadas a la normativa tributaria

se encuentra la Ley 1819 de 2016, que tiene como objetivo realizar una refor-

ma estructural, que fortalezca los mecanismos para la lucha contra la evasién

y la elusién fiscal y otras disposiciones, tal como se evidencia en la figura 3.
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Figura 3. Aspectos mas relevantes de la Ley 1819 de 2016.
Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, entré en vigencia la Ley 1943 de 2018, en la cual uno
de los cambios m4s relevantes fue el articulo 29 que modificé el articulo
330 del Estatuto Tributario referente a la determinacién cedular, al reducir
a tres cédulas: a) rentas de trabajo, de capital y no laborales; b) rentas de
pensiones; y ¢) dividendos y participaciones. Esta Ley fue declarada inexe-
quible en la Sentencia C-481-2019 de la Corte Constitucional por haber
desconocido los principios de publicidad y conectividad.

A continuacion, el 27 de diciembre de 2019 fue aprobada la Ley 2010
del 2019, la cual rige la materia tributaria a partir del 1 de enero del 2020,
que mantiene las tres cédulas para la declaracién de renta, y la deducibi-
lidad en renta de otros impuestos tasas y contribuciones y el impuesto al
patrimonio. Dentro de los nuevos aspectos estdn el mecanismo de com-
pensacién del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) para la poblacién
vulnerable; tres dfas anuales sin IVA; deduccién especial por primer em-
pleo; aumento del plazo para corregir las declaraciones tributarias; y la
disminucién del porcentaje de cotizacién en salud para pensionados. La
Ley también establecié que los intereses que sean pagados por los contri-
buyentes sobre créditos educativos adquiridos con el Icetex para la educa-
cién superior sean deducibles del impuesto sobre la renta. La deduccién
estard limitada anualmente a 100 UVT.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque metodolégico cualitativo y el tipo de in-
vestigacién empleado fue descriptivo, segtin Hurtado (2000), este método
“consiste en identificar las caracteristicas del evento en estudio” (p. 48). La
técnica de recoleccién de informacién fue la entrevista semiestructurada
que se aplicé a tres expertos en el drea de declaracién de renta y tres en
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auditorfa. Para ello, se formularon dos gufas de preguntas, en una se formu-
laron cuestionamientos sobre el proceso de control tributario y en la otra
sobre la declaracién de renta de personas naturales.

La validez de esta investigacion se estableci6 a través de la triangula-
cién, que segin Leal (2011): “Consiste en determinar ciertas interseccio-
nes o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes infor-
mativas o varios puntos de vista del mismo fenémeno” (p.101). Para la
triangulacién de fuentes, se tomd la informacién aportada por cada uno de
los entrevistados, con el propésito de analizar los puntos de coincidencia
e interseccién de los datos recolectados.

Analisis de los resultados

La entrevista semiestructurada, conjugada con el anilisis documental
realizado sobre el tema de investigacién, facilité el insumo sobre los aspec-
tos a considerar en el disefio de procesos de control tributario. Los hallaz-
gos se presentan teniendo en consideracién los aportes de los expertos en
auditorfa tributaria en funcién de los errores mas frecuentes en la decla-
racion de renta de personas naturales, de los procedimientos y etapas que
deben surtirse para procesos de control tributario. En seguida, se plantean
los argumentos presentados por los expertos tributaristas, en funcién del
contexto juridico y de los procedimientos especificos a considerar.

Hallazgos obtenidos de la informacién suministrada por los
expertos en auditoria tributaria

Dentro de los errores mds frecuentes en que incurren los contribuyen-
tes al momento de realizar su declaracién de renta como persona natural
se encuentran:

¢ Dificultad al momento de identificar la actividad realizada en el afio objeto

de declaracién.

¢ Confusién respecto a si los ingresos son gravables o no, de manera que, en
algunos casos, pueden incluir saldos a su favor inexistentes, o no liquidar los

anticipos de renta, pero si descontarlos.
e Presentar la declaracién sin los soportes adecuados o sin soportes.

¢ Elaborar la declaracién sin la asesorfa de un experto en el tema y sin tener
los conocimientos minimos necesarios para llenar el formulario. En muchos
casos se presentan errores de transcripcién, como confundir el nimero cero,
ademds de las equivocaciones aritméticas, que son muy frecuentes, pues los

contribuyentes suman mal.

De acuerdo con los expertos, en cuanto a los procedimientos y etapas
que deben surtirse para realizar un proceso de control tributaria enfocado
en la declaracién de renta de personas naturales, se iniciarfa con el diag-
néstico para determinar las caracteristicas del contribuyente y asi poder
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determinar qué relacién cedular le corresponde; luego se procede a validar
la informacién exégena con lo declarado por el contribuyente en cuan-
to a patrimonio, pasivos, ingresos y retenciones; ademds de consultar la
exdgena del afio anterior para verificar que no hayan activos omitidos o
pasivos inexistentes; posteriormente, se solicitarfan los soportes mds re-
presentativos de lo que se puede deducir el contribuyente (ingresos no
constitutivos de renta, deducciones y retenciones), para luego proceder a
llenar el formulario de declaracién.

Hallazgos obtenidos de la informacién suministrada por los
expertos en declaracién de renta

El contexto juridico vigente para la declaracién de renta de las perso-
nas naturales correspondiente al afio fiscal 2019 se contempla en la Ley
1943. De igual manera, se rige por el Decreto Ley 624 de1989, compilado
en el Decreto Unico Reglamentario (DUR) 1625 de 2016. Ahora bien,
para el afio fiscal 2020 la materia tributaria se regira por la Ley 2010 de
2019 la cual retoma algunos articulos de la Ley 1819 de 2016.

Los procedimientos de control tributario enfocados al impuesto de ren-
ta que se aplicarfa a las personas naturales serfan los de auditorfa interna,
los cuales evitarfan incurrir en errores al momento de declarar y se cum-
plirian de la siguiente forma:

¢ Realizar una indagacion sobre el cliente en cuanto a su integridad, actividad

econdmica licita mediante la consulta de antecedentes.

e Revisar si el registro tinico tributario (RUT) est4 actualizado en sus respon-

sabilidades.

¢ Revisar la declaracién de renta del afio anterior, con el propésito de atender

al patrimonio reportado para esa anualidad.

® Verificar la informacién contentiva de las transacciones financieras, pasivos
y movimientos que deban ser reportados en la declaracién o que hagan res-
ponsable al contribuyente.

e Realizar un listado de chequeo con los documentos a solicitar.

e Tener en cuenta la informacién de las deducciones permitidas y determinar
el 40% de la depuracién sobre los elementos probatorios que le corresponda
acreditar a la persona natural, con el propésito de evitar consecuencias en
una posible revisién de los soportes que acrediten las deducciones por parte

de la administracién.

e DPara el caso de las personas inscritas en el Régimen Simple de Tributacién
(RST), revisar el cumplimiento de los requisitos de permanencia, pagos de

seguridad social y transacciones efectuadas por medios electrénicos.

® Verificar el formulario de declaracién de renta de personas naturales.
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En la figura 4 se resumen las etapas que cobijan el proceso de control
tributario, identificadas como resultado de la investigacién.
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Figura 4. Proceso general de control tributario.
Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Esta investigacién tuvo como propésito explorar los aspectos necesa-
rios para realizar un proceso de control tributario en empresas consultoras
que prestan servicios de asesorfas de declaracién de renta de personas na-
turales desde la opinién de expertos reconocidos en el campo en Bogota.
Para ello se realizé un andlisis conceptual sobre las organizaciones y la
auditorfa tributaria, adem4s de la normativa juridica que rige esta materia
en Colombia, y las modificaciones realizadas, con énfasis en la Ley 1943
de 2018, que fue declarada inconstitucional por la Corte Constitucional,
en la sentencia C-481 de 2019, y la entrada en vigencia de la Ley 2010 de
2019. En algunos casos, esta situacién ha confundido a los contribuyentes,
especificamente a quienes realizan la declaracion de renta como personas
naturales, por lo cual la mayorfa incurre en errores tributarios.
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Es importante que las empresas de consultoria tributaria para personas
naturales en Bogot4 ofrezcan un buen servicio a sus clientes, con el pro-
p6sito de disminuir los errores al momento de que los contribuyentes pre-
senten su formulario de declaracién de renta como personas naturales, de
manera que se debe promover una cultura de asesorfa permanente entre el
asesor y el contribuyente.

Frente a esto, el disefio de un proceso de control tributario para la
declaracién de renta de personas naturales es un instrumento importante
que permite llevar un seguimiento y establecer una secuencia en el de-
sarrollo del cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales del
contribuyente, que mitiguen el riesgo ante la DIAN, ademds de aumentar
la credibilidad de la empresa ante los clientes y disminuir el flujo de caja.

Asimismo, este proceso de control tributario permitird un mayor or-
den y comprensién en la declaracién de renta de personas naturales, lo
que llevard a crear un conocimiento estdndar para los departamentos de
consultoria y, en general, para este tipo de organizaciones. A su vez, ser-
vird para crear conciencia tributaria en el contribuyente, lo que permitird
regularizar las contingencias tributarias u omisiones en la determinacién
de la obligacién tributaria.

En ese sentido, evidenciamos que las empresas de consultorfa deben
prepararse constantemente dada la inseguridad juridica a la que los con-
tribuyentes estdn expuestos por el constante cambio de la normativa. Asi-
mismo, es preciso establecer politicas y controles internos que permitan
un adecuado cumplimiento de la normativa tributaria vigente. Ademds,
las declaraciones presentadas deben contener informacién veraz y verifi-
cable por el departamento de consultoria, con el propésito de evitar futu-
ras contingencias.
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Posibles causas de conductas antiéticas
de los contadores publicos

Possible causes for public accountants to get
involved in unethical situations

Carolina Vargas Herrera y Sofia Vargas Herrera

Resumen

El propésito de este articulo es exponer las principales causas por las
cuales algunos contadores publicos acceden a realizar actos que po-
drfan considerarse no éticos, entre los cuales, solo por nombrar algu-
nos, se abordan: la necesidad de algunas empresas por ahorrar dinero,
el desconocimiento de la ley, la corrupcién y la manipulacién senti-
mental. Se resaltan las acciones que se cometen més frecuentemente y
se enuncian diversas sanciones que existen, tanto en materia discipli-
naria como de tipo técnico, para penalizar los actos de corrupcién en
el campo contable.

Palabras clave: contabilidad, corrupcién, ética, sancién penal.

Abstract

The purpose of this paper is to expose the main reasons why some pu-
blic accountants agree to perform acts that could be considered as une-
thical, among which, just to name a few, will be addressed: the need
of some companies to save money, ignorance of the law, corruption
and sentimental manipulation. The above, highlighting the actions
that are committed more frequently and then enunciating various
sanctions that exist both in disciplinary matters and technical type to
penalize acts of corruption and others in the accounting field.

Keywords: accounting, corruption, criminal penalty, ethics.
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Introduccion

A lo largo de la historia, en materia contable, se han presentado di-
versos escandalos en los que los contadores publicos han tenido bastan-
te protagonismo, ya que, presuntamente, sin su actuar dichos eventos de
corrupcién no se habrian manifestado. Este es el caso de incidentes muy
conocidos en el gremio como: Enron Corporation y los Panam4 Papers,
en donde los contadores piblicos han tenido un papel fundamental en
el manejo de tales situaciones, en muchas de las cuales han sido acusados
de corrupcidn, fraude y falsedad, entre otros, han sido encarcelados o han
tenido que pagar grandes sumas de dinero en multas; esto ha conllevado
que sean inhabilitados para ejercer la profesién contable temporalmente
o en algunos casos de manera permanente, dado que su ética profesional
se ha visto cuestionada.

En empresas mas pequefias también se han identificado casos de corrup-
cién, relacionados en su mayoria con “dificultades o necesidades econé-
micas; codicia, estilos de vida perjudiciales, vicios, despidos de empleados,
promociones que no estdn acordes a las expectativas, metas financieras o
de desempefio, obtener bonos de acuerdo con los resultados, conservar el
puesto de trabajo, etc. [...]” (Sanchez et al., 2016, p. 6), que han afecta-
do la imagen de los contadores publicos de manera negativa. Todos estos
esciandalos tienen un presunto fundamento en el dilema ético al que se
enfrentan los contadores publicos cuando lidian con situaciones que los
llevan a cometer este tipo de fraudes a nivel contable.

Lo anterior cobra relevancia, considerando que los profesionales con-
tables gozan de fe publica y, por lo tanto, las acciones y decisiones que
toman para preparar los informes que producen tienen incidencia en di-
versos sectores, mds especificamente en el econémico, ya que la informa-
cién que se emite se asume como realidad cuando los contadores firman
dichos documentos. Esta es la razén por la cual se torna de interés indagar
acerca de los manejos incorrectos de la informacién, las malas practicas en
el campo contable y, lo que concierne en particular a este documento, las
causas por las cuales algunos contadores publicos deciden cometer actos
de corrupcién y afines, ya que todos estos aspectos pueden llegar a tener
un impacto importante sobre todo en el 4mbito financiero, lo que provoca
catastrofes, en algunos casos, de talla mundial.

Por los motivos expuestos anteriormente, mediante este escrito se bus-
ca, en primer lugar, realizar un recuento de los antecedentes de actos de
corrupcién y describir los conceptos pertinentes relacionados; en segundo
lugar, identificar las principales causas por las cuales algunos contadores
publicos acceden a realizar actos que podrian considerarse como no éticos;
en tercer lugar, se indaga acerca de algunas de las acciones realizadas por
contadores publicos que podrian considerarse como no éticas, dentro de
las que se destacan las mds frecuentes y, finalmente, se enuncian varias de
las sanciones que existen para penalizar los actos de corrupcién y afines en
materia contable.
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Antecedentes y conceptos

Para iniciar, es necesario acercarse y entender lo que se considera
como un acto antiético; dicho concepto, para efectos del ejercicio, es
definido como las conductas contrarias a lo que es aceptado socialmente,
que normalmente estan desarrolldindose en un ambiente idéneo, tenien-
do en cuenta que, segiin Borzykowski (2014), “el comportamiento an-
tiético solo se produce en las condiciones adecuadas: las personas tienen
que estar trabajando en un entorno en el que pueden hacer un poco de
trampa y luego seguir haciéndolo un poco mds. Esto se puede identificar
especialmente dentro del ambiente laboral de los contadores, en donde
es posible caer en fraudes y conductas contrarias a las aceptadas social y
juridicamente con m4s facilidad.

Es posible identificar gran cantidad de hechos a lo largo de la histo-
ria, relacionados con practicas como el fraude y la corrupcién, que co-
rresponden u obedecen justamente a lo mencionado anteriormente sobre
una conducta antiética, como el caso Enron Corporation y los Panamd
Papers. En cada uno de estos acontecimientos es posible ver reflejada la
presencia de conductas presuntamente antiéticas, ya que los resultados de
las actuaciones de los contadores involucrados dentro de dichos casos de
corrupcién tuvieron gran incidencia en varios 4mbitos, especialmente en
el econémico, lo que trajo consigo graves consecuencias, no solamente
para ellos, sino para la sociedad en general.

Dentro del caso Enron, se descubrié que esta compafifa maquillaba sus
cifras de tal manera que aparentaba tener mayores activos y menos deudas
de las que en realidad tenfa. Todo esto comenzé con una persona, Jeffrey
Skilling, responsable de ejecutar la llamada ingenierfa contable, segtin La
Vanguardia (Redaccién, 2016), mediante “pasivos que se convirtieron en
activos, préstamos que se computaban como ingresos, deuda maquillada,
beneficios inflados [...]”. Cuando se descubrié todo el fraude (el cual era
encubierto por varios individuos), muchas personas quedaron sin empleo
y los inversionistas perdieron grandes cantidades de dinero, es decir, la
destruccién de Enron solo dejé a su paso graves afectaciones para una
gran cantidad de personas como consecuencia de querer obtener mayores
ganancias econdmicas para unos pocos.

Los Panamd Papers es el nombre con el que se conoce una investiga-
cién realizada por el International Consortium of Investigative Journalists
(ICI]), la cual, como lo indica Fitz (2019), “expuso a la luz los negocios
offshore de politicos, empresarios, deportistas y celebridades internaciona-
les. Se basé en la filtracién de 11,5 millones de documentos internos del
estudio panamefio Mossack Fonseca”. Dicha investigacién reflejé el uso
de parafsos fiscales por parte de grandes empresas y personas importantes,
a través de la modalidad de empresas fantasmas, cuyos fines principales
podian variar entre lavado de dinero, evasion fiscal, entre otros.
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Principales motivaciones

Después de enunciar la definicién de un acto antiético y considerar va-
rios ejemplos, es practicamente imposible desconocer que todos los actos
presuntamente considerados como antiéticos se fundamentan en un sin-
ntmero de motivaciones. Para efectos de este documento, estas se van a
clasificar en dos grandes grupos, por un lado, todas aquellas motivaciones
derivadas de un supuesto beneficio para las empresas vy, por el otro, los in-
centivos directamente relacionados con el contador ptblico como sujeto.
A continuacién, se presenta un mapa (figura 1) que resume las principales
motivaciones y en los parrafos posteriores se explica detalladamente cada
una de ellas.

Principales molivacknes
| |

Beneficios para s Contador piblico
ETaresas COMm II.FTE
[ ! | | I T . 1
Benaficios Benefirios Shuackin H.!'II!-LLE_H!-n Desconacimiento
eLonbericos financiercs IrEin ECOnGmica merital the Lo Ly
| | | | |
Efwctivo Pristamos Mkt Ay ntwpersomie Dwmchusi acion
Prifcticas carimes
Firrma de
Evagidn de Dable e Prictices
Irnpuestos contatilidad “qlﬂflrl:. Sohornos ::'”"""""l "“"I desaciuallradas
dcbos
ankieticos

Figura 1. Principales motivaciones por las cuales se pueden cometer actos
antiéticos.
Fuente: elaboracién propia.

En el primer grupo, dentro de las motivaciones que posiblemente se
originan por un supuesto beneficio a las empresas, se encuentra el deseo
de ahorrar dinero, lo que deriva en muchos casos en la ejecucién de prac-
ticas como la evasién de impuestos. Esta se define como un procedimiento,
generalmente realizado de comin acuerdo entre los altos directivos que
involucra a los contadores ptblicos de una firma, para evadir consciente
y voluntariamente el pago de los impuestos ordenados por la ley, lo que la
hace una practica ilegal. Sin embargo, existe otra prictica relacionada con
el no pago de impuestos denominada “elusién fiscal”, en la cual, mediante
el uso de vacios o inexactitudes en la ley, se busca evadir impuestos de
forma legal, dentro de los limites permitidos en las normas vigentes.
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Una vez tratada la definicién de evasion fiscal y su diferencia con lo que
se conoce como elusién fiscal, se torna importante indagar m4s acerca del
porqué las empresas deciden incurrir en la evasién y elusién de impues-
tos, teniendo en cuenta que la motivacién principal para incurrir en esta
practica es el deseo de ahorrar recursos. De acuerdo con datos del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (Collosa, 2019), dentro
de las otras posibles causas de la evasién tributaria se encuentran: la fal-
ta de conciencia de los ciudadanos sobre los impuestos, la posibilidad de
incumplir sin sanciones riesgosas, la falta de simplicidad y precisién de la
legislacion tributaria y la gran carga tributaria impuesta, entre otras cosas;
cabe destacar que todas estas motivaciones varfan de un pafs en otro e in-
cluso dentro del mismo pafs a lo largo del tiempo y momentos de su historia.

Otra motivacién para cometer practicas antiéticas es la necesidad de
conseguir capital a través de inversién o préstamos, por esta razén, algu-
nas empresas realizan lo que se conoce popularmente como “doble conta-
bilidad”, bajo el entendimiento de que “habrd doble contabilidad cuando
un comerciante lleve dos o m4s libros iguales en los que registre en forma
diferente las mismas operaciones o cuando tenga distintos comprobantes
sobre los mismos actos” (Decreto 410 de 1971). Esto, posiblemente, con el
propdsito de mostrar cifras positivas a favor de la empresa para facilitar la
aprobacién de préstamos o la inversién por parte de terceros.

Asimismo, muchas empresas también recurren al denominado maqui-
llaje de cifras, que consiste en “falsear los datos de un plan de negocio o
de sus estados financieros, aumentdndolos o disminuyéndolos para dar una
determinada imagen” (Manene, 2013), presuntamente con propdsitos pare-
cidos o iguales al uso de la doble contabilidad. Las dos practicas nombradas
anteriormente involucran a contadores publicos y posiblemente muchos
aceptan realizar este tipo de actos por diversas razones que los afectan como
sujetos, tal y como se describe a continuacién en el segundo grupo de mo-
tivaciones, directamente relacionadas con el contador ptblico como sujeto.

Con respecto al segundo grupo, dentro de las principales motivacio-
nes se encuentran factores como: la manipulacién sentimental, el des-
conocimiento de la ley y la corrupcién; dichas circunstancias se desarro-
llan mayoritariamente a nivel personal, es decir, los contadores como
individuos. En ese sentido, es importante realizar un acercamiento a este
tipo de situaciones, en donde las personas deciden tomar decisiones, que
pueden ser afectadas o influenciadas por componentes y circunstancias
externas, que son ajenas a su funcionamiento y desempefio normal den-
tro de las empresas.

En algunos casos, se pueden presentar situaciones en donde las actua-
ciones de los contadores son influenciadas con base en la manipulacién
mental ejercida por terceros, la cual es entendida como “un amplio rango
de técticas psicolégicas capaces de subvertir el control de un individuo
sobre su propio pensamiento, comportamiento, emociones o decisiones”
(EcuRed, 2021). Esto puede inducir a cometer actos no éticos, si las si-
tuaciones se salen de control, un ejemplo de esto puede ser cuando un
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superior le dice a un empleado que perderd su empleo si no firma algin
documento malintencionado. Este comportamiento es completamente
contrario al cédigo de ética profesional establecido en la Ley 43 de 1990,
en donde se manifiesta que la independencia es uno de los principios éti-
cos de la profesién contable.

El desconocimiento de la ley es una practica de la que no estan exentos
los contadores publicos. Es es importante tener en cuenta que las leyes se
actualizan cada dia con el objetivo de adaptarse al mundo cambiante, de
modo que es comin que algunas personas estén desactualizadas en materia
contable o simplemente no conozcan de su existencia. En consecuencia,
es de suma importancia que los contadores estén a la vanguardia de la rdpi-
da actualizacién de la normatividad. Esto se puede lograr actualizando los
conocimientos mediante la lectura de articulos, los cursos de orientacién
y las consultas por Internet en varias piginas en donde la informacién
es directamente transmitida por colegas de la profesién; todo esto con el
propésito de asegurar una correcta ejecucion de las practicas contables y
no ser expuestos a sanciones.

Adicional a esto, es de importancia resaltar que conforme al articulo 9
del Cédigo Civil Colombiano, referente a la ignorancia de la ley, el des-
conocimiento de esta no sirve de excusa y, por lo tanto, tampoco exime al
infractor de los castigos o sanciones que puedan ser impuestos. En conse-
cuencia, alegar que un delito es cometido debido al desconocimiento de la
ley no es valido; por ello se torna importante la constante actualizacién de
los profesionales en cuanto a la normativa vigente, ya que posiblemente se
podria estar incurriendo en diversidad de delitos que acarrean sanciones
que pueden ser prevenibles.

Por otra parte, no es posible dejar de lado la corrupcién, la cual hace
parte de los mayores problemas a los que se enfrenta la profesién contable,
principalmente porque esta es definida como “la respuesta externa de la
inmoralidad de un individuo que conduce su comportamiento a obtener
ganancia sin importarle los medios para lograrlo” (Calderén, 2019, p. 3),
es decir, la manifestacién méas profunda del egofsmo del ser humano para
obtener ganancias, sin importar los dafios o perjuicios que se puedan lle-
gar a ocasionar en la sociedad en general; todo esto como resultado de la
avaricia capitalista en la que se desarrolla la profesién actualmente, la
cual es influenciada en su mayoria por sobornos, dinero facil, trafico de
influencias y débiles sanciones ante las malas practicas.

Actos mas cometidos de corrupcion en materia contable

Dentro de los principales actos de corrupciéon cometidos por conta-
dores publicos, se encuentran los siguientes: la sobrevaloracién y subva-
loracién de ingresos y gastos; el registro de ingresos y gastos en periodos
incorrectos; la valoracién de activos a criterio propio y la depreciacién
inadecuada; los cambios en las pricticas contables sin ninguna razén que
los justifique; y la contabilidad creativa. Esto con el propésito de identifi-
car su funcionamiento dentro del esquema de corrupcién que se desarrolla
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intrinsecamente en el entorno contable y que afecta profundamente la
imagen y credibilidad de la profesién contable con respecto a las personas.

Cuando se habla de la sobrevaloracién o subvaloracién de los ingresos
y gastos, se hace referencia a una de las practicas que hace parte de la al-
teracién de la informacién financiera, dicha técnica consiste en registrar
operaciones ficticias que nunca ocurrieron. A esta clase de practicas se re-
curre cuando se desea aparentar mayores ingresos, con el propésito de “dis-
minuir impuestos, aparentar fortalecimiento financiero para atraer nuevos
inversionistas, adquirir préstamos o ganar licitaciones y en caso de vender
la empresa lograr que el comprador pague un mejor precio al mostrar una
mayor rentabilidad, entre otros” (Sdnchez et al., 2016, p. 7); por el contra-
rio, cuando se desea disminuir la base para el pago de impuestos, se recurre
a la sobrevaloracién de gastos, dicha practica fraudulenta se puede realizar
a través de la creacién de pagos de honorarios a personas inexistentes.

Con respecto al registro de ingresos y gastos en periodos incorrectos, es
necesario aclarar que cuando se hace referencia a estos, se trata de ejecutar
acciones maliciosas con el objetivo de cometer fraude, el cual es definido
como “un acto intencional por parte de uno o mds individuos de la admi-
nistracién, empleados o terceras partes, que da como resultado una repre-
sentacién errénea de los estados financieros, en detrimento o beneficio
de la organizacién” (Cano et al., 2021, p. 5), ya que este tipo de practicas
también se pueden presentar en formas de error, definidas como “equivo-
caciones no intencionales en los estados financieros” (Cano et al., 2021,
p. 5), las cuales no hacen parte de las practicas contables fraudulentas. La
falta consiste en registrar los ingresos o los gastos, sin que hayan cumplido
todos los requisitos necesarios para hacerlo, como medir con fiabilidad el
monto registrado.

La valuacién de activos a criterio propio y la depreciacién inadecua-
da consiste en una practica fraudulenta, utilizada con el propésito de
conservar el valor de los activos durante mds tiempo, para reflejar los
mis elevados y, de esta manera, obtener mejores resultados, asi como
también el hecho de estimar el precio de los activos, mediante medicio-
nes a través de métodos injustificados, para elevar los activos poseidos,
lo que se refleja posteriormente dentro de los estados financieros. En este
tipo de técnica, “se aumenta de manera inadecuada el valor contable de
los activos; el cual se lleva a cabo con el propésito de revelar un nivel
financiero consistente, lo cual efectda, por ejemplo, se optimice la am-
plitud de endeudamiento de la firma” (Zabaleta & Monsalve, 2019, p.
158). De manera que este tipo de técnicas conlleva el uso de sistemas de
depreciacién y de medicién de activos incorrectos, los cuales interfieren
con la valoracién real de estos al generar una idea errénea a los usuarios
sobre la informacién de la realidad financiera de la empresa.

Los cambios injustificados en las pricticas contables hacen parte del
catdlogo de conductas fraudulentas, puesto que, segin la normatividad
internacional, estos tnicamente deben darse cuando la norma legal asf lo
exija, o cuando el cambio se realice con el propésito de comparar o pro-
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ducir estados contables de manera m4s fiable o eficaz. Como lo sefialan las
Normas Internacionales de Contabilidad 8 (NIC 8). “Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores”, en el articulo 14 - apar-
tado b, en donde se manifiesta que el cambio en las politicas contables
solo se podr4 realizar si “lleva a que los estados financieros suministren
informacién maés fiable y relevante sobre los efectos de las transacciones,
otros eventos o condiciones que afecten a la situacién financiera, el ren-
dimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad” (NIC 8). Por lo
tanto, cualquier cambio sin justificacién es considerado ilegal.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que cuando se cambia una prac-
tica contable sin ninguna justificacién aparente es necesario que esta cum-
pla con los principios establecidos en las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera (NIIF), que fueron adoptadas por Colombia en la Ley
1314 de 2009, por medio de la cual se “regulan los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacién
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el proce-
dimiento para su expedicién y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento”. Lo anterior es necesario para formular criterios
y practicas que cumplan con la ley establecida para asegurar que la com-
paracién y presentacién de la informacién reflejada dentro de los estados
financieros sea haga de manera correcta, vigente, agil y veridica.

La contabilidad creativa hace parte de las técnicas fraudulentas m4s uti-
lizadas actualmente. Esta “consiste fundamentalmente en aprovechar los
vacfos de la normativa legal en cuanto a las diferentes posibilidades de elec-
cién, con el propésito de transformar la informacién contable que se pre-
senta en los estados financieros de las empresas” (Cruz et al., 2014, p. 103).
El uso de esta trae graves consecuencias como la incidencia negativa en la
ética profesional, ademas de que afecta la toma de decisiones por parte de
los usuarios que requieren de la informacién contable, por lo que es nece-
sario formular nuevas politicas, normas o leyes que contribuyan a disminuir
los vacios normativos existentes dentro del marco normativo contable.

Practicas consideradas como delitos y sanciones

En materia disciplinaria y de control para el ejercicio profesional de
los contadores ptblicos en Colombia, se creé la Junta Central de Conta-
dores (JCC) como 6rgano institucional de inspeccién y vigilancia, me-
diante el Decreto 2373 de 1956. Asimismo, se fundé el Consejo Técnico
de la Contadurfa Pdblica (CTCP), organismo encargado de la orienta-
cién técnica y cientifica de la profesion, asi como de la investigacion de
los principios de contabilidad y normas de auditorfa generalmente acep-
tadas en el pafs. Los dos organismos anteriormente nombrados juegan
un papel fundamental en el correcto funcionamiento de la profesién y
tienen especial importancia en el establecimiento de sanciones relacio-
nadas con la ejecucién de practicas ilicitas.

Dentro de las sanciones establecidas en la Ley 43 de 1990, que puede im-
poner la Junta Central de Contadores, se encuentran las siguientes (art. 23):
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e suspension del ejercicio profesional por periodos entre tres y doce meses,
® amonestaciones o llamadas de atencién,
e cancelacién de la tarjeta profesional por faltas reincidentes

® v multas econémicas.

En el articulo 26 se tratan las causales que dan lugar a la cancelacién
de la inscripcién de un contador publico, a saber:

e haber sido condenado por delito contra la fe piblica, contra la propiedad, la
economia nacional o la administracién de justicia por razén del ejercicio de

la profesion,
® haber ejercido la profesién durante el tiempo de suspensién de la inscripcién,

e ser reincidente por tercera vez en sanciones de suspensién por razén del

ejercicio de la contadurfa publica,

¢ vy haber obtenido la inscripcién con base en documentos falsos, apécrifos

o adulterados.

A continuacién, se enuncian las sanciones de tipo técnico y algu-
nas precisiones en materia de corrupcién y penal. Dentro de las direc-
trices sancionadoras de tipo técnico, adoptadas en Colombia mediante
el Acuerdo 15 de 2012 de la Unidad Administrativa Especial (Junta de
Contadores), se toman las disposiciones del Cédigo Disciplinario Unico
(Ley 734 de 2002), en cuyo capitulo ii se aborda el tema de clasificacién y
limite de sanciones. Especificamente en el articulo 44 se disponen de las
siguientes sanciones: 1) destitucion e inhabilidad general, para las faltas
gravisimas dolosas o realizadas con culpa gravisima; 2) suspensién en el
ejercicio del cargo e inhabilidad especial para las faltas graves dolosas o
gravisimas culposas; 3) suspension, para las faltas graves culposas; 4) mul-
ta, para las faltas leves dolosas; y 5) amonestacion escrita, para las faltas
leves culposas.

Con respecto a la corrupcion, se establece la denominada Ley Antico-
rrupcién o Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién puablica” (Congre-
so de Colombia, 2011). Dicha ley apunta a la profesién en varios articulos:
articulo 16, en el que se vincula la corrupcién con actos como solicitar
o aceptar cualquier soborno o beneficio no justificado con el dnimo de
perjudicar a la sociedad o beneficiar al sobornante; y en el articulo 7, en
donde se trata la responsabilidad del revisor fiscal de denunciar los actos
de corrupcién, delitos de orden econémico y social y contra el patrimonio
econdmico a su cargo.

En materia penal, el Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 del 2000)
contempla tres categorfas de actos considerados como delictivos y que
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pueden ser cometidos por contadores publicos: 1) delitos contra el ejer-
cicio, que abordan todo lo relacionado con el incorrecto ejercicio de la
profesién, sobre todo la falsedad de documentos y afines; 2) delitos contra
el patrimonio econémico, en donde se enuncia lo relacionado con el robo
o la estafa; y 3) delitos contra el orden econémico y social, que se refieren
a conductas que atentan contra el sistema tributario, es decir, a todo lo
relacionado con los impuestos. En la tabla 1 se exponen los delitos m4s
relevantes en cada una de las categorfas nombradas anteriormente.

Tabla 1. Delitos mas relevantes que pueden ser cometidos por contadores publicos
y que se encuentran expuestos en el Cédigo Penal Colombiano

1) Delitos contra el 2) Delitos contra el 3) Delitos contra el orden

ejercicio patrimonio econémico econémico y social

Articulo 199. Sabotaje: Articulo 239. Hurto: la Articulo 313. Evasion

acciones relacionadas obtencion de bienes con el fiscal: penalizacion de

con dafar o paralizar objetivo de tener beneficios conductas que atentan

herramientas de propios. contra el sistema tributario,

informacion, bases de datos, ) el representante legal,

equipos o similares. Art;°”.|° 246. I|Estgfa: “Zﬁ” administrador o empresario

artilugios o cualquier medio ;
Articulo 287. Falsedad de frgude para (?btener Sﬂigﬁggeoagteogéig?dgara
en documento publico: provecho ilicito para si o con la renta; se obligan a

acciones vinculadas a la para un tercero. aportar al fisco.
presentacion de estados

financieros que no Articulo 249. Abuso de

muestren la verdadera confianza: apropiacion
situacion economica. inadecuada o entrega a
un tercero de informacion
Articulo 292. Destruccion, 0 un bien, que se le haya
supresion u ocultamiento confiado o entregado.

de documento publico: Articulo 251. Abuso

suprimir, destruir u ocultar o

total o parcialmente un de condiciones de

documento publico. inferioridad: provecho
ilicito y abuso de la
necesidad o inexperiencia
con el objetivo de obtener
beneficios propios.

Fuente: elaboracién propia a partir del Cédigo Penal Colombiano.

Las sanciones vigentes para combatir los actos antiéticos cometidos por
los contadores publicos no son suficientes, puesto que los dafios generados
como consecuencia de dichas actuaciones significan un dafio mayor para
la sociedad; dichos actos son impulsados principalmente por sanciones
demasiado laxas, que muchas veces corresponden a la falta de exigencia
por parte de los entes reguladores, como afirman Jara y Londofio (2019):

“muchas de las actuaciones deliberadas de estos profesionales contables
sancionados vienen dadas por la falta de exigencia y capacidad de la JCC,
en su labor de ejercer como ente regulador de la profesion” (p. 39), lo que
genera que los casos de corrupcién sean mds comunes, debido a la flexibili-
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dad en las sanciones vigentes, ya que presuntamente el beneficio obtenido
serfa mayor a las penas impuestas en la mayoria de los casos.

Conclusiones

Los actos antiéticos cometidos por contadores publicos a lo largo de la
historia resultaron en diversidad de escandalos a nivel mundial, ya que de
estas practicas surgieron graves crisis financieras que representaron dificul-
tades y retos para la humanidad. Dentro los actos antiéticos mas comunes
cometidos por contadores publicos se encontraron los siguientes: la sobre-
valoracién y subvaloracién de ingresos y gastos; el registro de ingresos y
gastos en periodos incorrectos; la valuacién de activos a criterio propio y
depreciacién inadecuada; los cambios en las practicas contables sin nin-
guna razén que lo justifique y la contabilidad creativa.

En cuanto a las principales motivaciones para cometer este tipo de
actos se encontraron factores como: la manipulacién sentimental, que se
refiere a la presién que algunos jefes ejercen sobre el contador publico; el
desconocimiento de la ley, que muchas veces se debe a la desactualizacién
de los profesionales; la normalizacién de algunos actos de corrupcién en el
pais; y la obtencién de beneficios econémicos para las empresas mediante
practicas como la evasién y la elusién fiscal, entre otros.

Finalmente, cabe reconocer que se ha avanzado en cuanto al estable-
cimiento de sanciones que castiguen las practicas antiéticas. Sin embargo,
estas probablemente no son suficientes, debido a que, al menos en Colom-
bia, la mayoria de las sanciones significan castigos econémicos menores en
comparacién con el posible dafio econémico y social causado. Por tanto,
muchos contadores publicos siguen incurriendo en estas practicas antiéti-
cas, posiblemente porque el beneficio que supone la ejecucién de estas es
mayor a las sanciones establecidas en la ley vigente.
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Social networks: New scenario for reporting on
business social responsibility

Dary Alejandra Martinez Moreno, Angélica Martinez Torres,
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Resumen

En este articulo se analiza el papel de la contabilidad y las redes socia-
les en la divulgacién sobre responsabilidad social empresarial, con base
en los indices de las publicaciones realizadas por las empresas Chevron
y Bavaria en el transcurso del afio 2020. Se consideran los impactos
que generan en la sociedad y los métodos discursivos utilizados para
poner en circulacién los informes de sostenibilidad con el fin de adqui-
rir legitimacién en relacién con los grupos de interés (stakeholders) de
las empresas. Finalmente se concluye que, entre mayor es el impacto
de las empresas, mayor importancia cobra la informacién sobre respon-
sabilidad social empresarial que divulgan.

Palabras clave: contabilidad social, legitimacién, redes sociales, res-
ponsabilidad social empresarial, stakeholders.

Abstract

This article analyzes the role of accounting and social networks in the
disclosure of corporate social responsibility, based on the indexes of
the publications made by the companies Chevron and Bavaria during
the year 2020. It considers the impacts that they generate in society
and the discursive methods used for the circulation of sustainability
reports to acquire legitimacy, in relation to their stakeholders. Finally,
it is concluded that, the greater the impact of the companies, the more
important the information on corporate social responsibility that they
disclose.

Keywords: corporate social responsibility, legitimation, social ac-
counting, social networks, stakeholders.
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Las redes sociales: nuevo escenario para informar

Dary Martinez, Angélica Matinez, Julieth Pulido y Leidy Sotelo sobre responsabilidad social empresarial

Introduccion

En el campo de la contabilidad actual, las redes sociales son una he-
rramienta que establece mecanismos para la presentacién de informes que
difunden de manera efectiva la realidad econémica, ambiental y social de
las empresas. Las aplicaciones como Facebook, Instagram, Twitter, entre
otras, se han convertido en un escenario en el que las compafifas presen-
tan informacién sobre responsabilidad social empresarial para llegar a més
grupos de interés o stakeholders, lo que otorga a estas aplicaciones un grado
de importancia en la rendicién de cuentas. Se considera que “[e]l informe
deberd cumplir con el rol de asegurar que la compafifa y los diferentes
agentes interesados tengan la informacién disponible para mantener los
mecanismos que realzan la sostenibilidad” (Alvarez, 2009, p. 689), ya que
la creciente ola de concienciacién sobre el uso de los recursos naturales
y las implicaciones que esto conlleva en la sociedad, han resaltado los
cambios estructurales en el proceso de produccién empresarial a través de
las tecnologfas limpias y de una comunicacién activa desde los diversos
espacios que ofrece Internet.

Dicho lo anterior, las redes sociales se han convertido en plataformas
importantes que han revolucionado la tecnologia y los medios de comuni-
cacién en el mundo, considerando que su principal fuente para la obtencién
de beneficios econémicos es sin duda la publicidad de bienes y servicios, de
igual manera, al ser un medio concurrido, las compafifas han optado por
publicar informacién social y medioambiental. En ese orden de ideas, este
articulo intentard responder a la pregunta: ;qué método discursivo utilizan
las empresas en la circulacién de informes sobre responsabilidad social en
las redes sociales? A partir de este objetivo, primero, se plantea la teoria
de la responsabilidad social empresarial (RSE) y sus implicaciones en la
presentacién de informacién; segundo, se contextualiza la divulgacién de
la RSE en las redes sociales; tercero, se describen los resultados obtenidos
en el analisis de la informacién sobre las redes sociales y los informes de
sostenibilidad; y, por tdltimo, se plantean las conclusiones del estudio.

Teoria de la contabilidad y responsabilidad social
empresarial

La contabilidad es una disciplina que permite identificar el estado de
las operaciones de una organizacién, expuesto en los informes contables,
Gtiles para la toma de decisiones enfocadas en satisfacer las necesidades de
los usuarios tanto internos como externos. Adicionalmente, “the finan-
cial accounts of an organization do not merely describe, or communicate
information about, an organization, but how they also play a part in the
construction of the organization, by defining its boundaries” (Hines, 1988,
p. 258). Por lo tanto, la informacién contable es presentada con el objeti-
vo de administrar y optimizar los recursos econémicos de la empresa, a la
vanguardia del interés de los stakeholders, con una perspectiva en el mejo-
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ramiento de los impactos que se pueden generar en las organizaciones en
aspectos relacionados con lo social, lo ambiental y lo econémico.

De acuerdo con lo anterior, los informes contables se convierten en un
mecanismo para rendir cuentas sobre RSE de manera voluntaria en las or-
ganizaciones, que va de la mano con la conservacién de los aspectos socia-
les y econémicos, y se orienta a la preservacién del desarrollo sostenible.
Asimismo, segin Herndndez y Escobar (2017), la RSE realiza cambios
en el 4mbito econémico, social, politico, cultural y ambiental, en razén
a la necesidad de reorientar sus metodologfas de medicién, valoracion y
revelacién de los hechos, lo que da lugar a informes ttiles y relevantes
para el bienestar colectivo. De esta manera, los contadores cumplen un
papel importante en las organizaciones, en el propésito de generalizar la
ejecucién de la RSE en los procesos relacionados con los impactos en el
medio ambiente y en el recurso humano.

Por consiguiente, la RSE da lugar a la teorfa de legitimacién por medio
de las practicas contables en las entidades, impuesta por el compromiso
para direccionar las estrategias empresariales en torno a un beneficio so-
cial y ambiental. Para ello: “la contabilidad acttia como una herramienta
de legitimacién del orden social puesto que est4 sujeta a las normas, reglas
o procedimientos que le son impuestas por un sistema capitalista [...] la
creencia en la validez de ese orden social logra la legitimacion” (Agudelo
et al., 2015, p. 2). En este orden de ideas, esta teoria evalda las acciones
y los valores de los individuos, las empresas y la sociedad en general, con
el propésito de legitimar los procesos que se llevan a cabo para cumplir
con intereses sociales y, de esta manera, el papel del contador surge como
6rgano de legitimacidn, transparencia y confianza frente a los resultados
plasmados en los informes de las organizaciones.

Las redes sociales: un espacio de divulgacién
acerca de responsabilidad social

En los dltimos afios, la RSE se ha convertido en un tema de gran inte-
rés y aplicacién en las empresas porque ha permitido que estas realicen un
autoandlisis y un reconocimiento de los impactos que genera su actividad
econémica en la sociedad, lo que da lugar a la emisién de informes de
sostenibilidad desde una perspectiva social, ambiental, cultural y econé-
mica. De acuerdo con la norma emitida por la International Organization
for Standardization (ISO), “Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad
social, el objetivo primordial para una organizacién es maximizar su con-
tribucién al desarrollo sostenible” (ISO 26000, 2010), prueba de esto es
que al implementar y trabajar en la RSE, las compafifas generan unos
beneficios colectivos como: conciencia para ser socialmente responsable,
mejoramiento de la imagen corporativa, fomento de una confianza pabli-
ca y crecimiento sostenible en conjunto con las partes interesadas.

Es importante mencionar que la presentacién publica de informacién
de RSE ha sido gestionada por las empresas con apoyo de los espacios
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tecnoldégicos que permiten las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC), debido a que son un canal de comunicacién de uso per-
manente por parte de la sociedad, lo que facilita que la informacién lle-
gue de manera rdpida, asertiva y eficaz a los usuarios. Por ejemplo, “the
use of social media is transforming the dynamics of accountability, and
this change is especially apparent in areas such as CSR and sustainability,
where larger numbers of stakeholders are involved” (Sudrez-Rico et al.,
2018, p. 1). Esto genera serenidad en los usuarios, asi{ como beneficios y
costos econdémicos tanto a las redes como a las empresas, por la emisién
de publicidad, con el propésito de cumplir el objetivo de emprender y ser
socialmente responsables.

La divulgacién de informacién de sostenibilidad por parte de las em-
presas en el mercado va arraigada a los sensibles impactos ocasionados
en dambitos sociales, econémicos y ambientales, de manera que la bus-
queda de metodologfas es fundamental para la mejora y crecimiento de
las firmas en el mercado. En este sentido, la RSE es un mecanismo que
no solo contribuye a “la integracién de cuestiones sociales y ambientales
en las estrategias empresariales, sino que va mas alld, por lo que debe
contemplar la medicién de la efectividad de estas y especialmente la
transparencia y comunicacién de estas actuaciones” (Horrach & Socias,
2011, p. 272). Dada esta situacion, los informes de sostenibilidad difun-
didos en las redes sociales han generado un amplio interés en los usua-
rios porque son un espacio de gran utilidad para divulgar informacién
relacionada con un beneficio social.

En resumen, la RSE y la contabilidad —como un organismo de legi-
timacién— han desempefiado un papel fundamental en las perspectivas
de las empresas sobre los impactos que genera su actividad econémica en
la sociedad, lo que ha dado lugar a un plan de mejora planteado por las
corporaciones a través de los informes de sostenibilidad, pues en estos “las
organizaciones indican su racionalidad y satisfacen las expectativas de la
sociedad y por otra parte, estd involucrada en el proceso por el que estos
valores son explicados y codificados como expectativas sociales” (Alan,
2009, p. 90). También se han dado a conocer mediante las TIC y las redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras, espacios que por
su diversidad de informacién son utilizados para dar a conocer las contri-
buciones que realizan las empresas para el bienestar de la comunidad.

Analisis de la informacion en redes sociales
sobre responsabilidad social empresarial

En este documento se analizaron las publicaciones realizadas en el afio
2020 por algunas de las empresas que generan un mayor impacto en la socie-
dad, en redes sociales como Instagram, Facebook y Twitter, con el propdsito
de identificar la informacién referente a RSE, debido a que es importante
resaltar que: “Sector sustainability strategies can provide frameworks to help
business sectors identify and manage economic, environmental and social
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risks in an integrated way, and unlock opportunities to improve competiti-
veness and enhance reputation” (Holton et al., 2008, p. 29). En concordan-
cia con esto, en la investigacion realizada se evidencié que empresas como
Chevron y Bavaria divulgaron hechos relacionados con RSE, guiadas por
objetivos de sostenibilidad ambiental y social, en actos que afectan la buena
imagen de la corporacién. Estas comunicaciones publicas se enfocan en los
aspectos negativos que las empresas ejecutan en procesos de produccién e
incorporacién al mercado. En la figura 1 se presenta una sintesis de la infor-
macion de estas empresas publicada en las redes sociales.
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Figura 1. Publicaciones en redes sociales de Chevron y Bavaria en el afio 2020.
Fuente: elaboracién propia.

Esta informacién muestra que, en el caso de Chevron, sus publi-
caciones en Instagram se dedicaron en un 42 % del total a informa-
cién sobre sostenibilidad y, para Bavaria, esta cifra fue del 43 %; en
Facebook, Chevron evidencia un 50 % y Bavaria un 32 %; vy, en el caso de
Twitter, Chevron conté con un 48 % y Bavaria con 38 %. Esto quiere
decir que Chevron, por ser una de las empresas que mds impacta en
la sociedad, realiza mds publicaciones sobre RSE en sus redes sociales,
puesto que en “muchos casos el discurso de la RSE podria formar parte
de un mecanismo para perpetuar ciertas concepciones ideolégicas, natu-
ralizadas por consenso social, las cuales contribuyen a legitimar pricticas
sociales” (Chavarri de los Rios, 2014, p. 7). Esto indica que los movi-
mientos de la empresa son incorporados por medio de las redes sociales
para mejorar su imagen ante la sociedad.

Igualmente, los espacios para la publicacién de RSE permiten nuevos
accesos a la reproduccién de publicidad, donde las empresas como Face-
book y Twitter son un mecanismo para las diferentes corporaciones, con el
proposito de legitimar, promover la incorporacion a diferentes mercados,
aumentar productividad, forjar una buena imagen, llegar a mas stakehol-
ders, etc. Esto quiere decir que las web 2.0 son favorecidas por estos méto-
dos de divulgacién de RSE que realizan las diferentes empresas, ya que “[s]
e muestra como tendencia el aumento de inversién en publicidad [...], lo
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que indica que los anunciantes y sus agencias estdn muy interesados en el
fenémeno y no quieren perder la oportunidad de estar en ellas” (De Salas,
2010, p. 80). Evidencia de esto es que una de las apreciaciones expuestas
en la figura 2 muestra que entre m4s usuarios se encuentren activos ma-
yores son los ingresos de las redes sociales, es decir que los ingresos corres-
ponden a publicidad difundida para los diferentes usuarios y asi las em-
presas llegan a incorporar la informacién sobre RSE en mayor magnitud.
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Figura 2. Ingresos vs usuarios de Facebook y Twitter.
Fuente: elaboracién propia a partir de Reports Fourth Quarter and Full Year 2019
Results (Facebook, 2020) y Quarterly Results (Twitter, 2020).

De acuerdo con las publicaciones analizadas de las empresas Chevron
y Bavaria, se observd que algunos de los métodos discursivos utilizados
para la divulgacién de contenido relacionado con RSE en redes sociales
fueron imégenes, videos y textos relacionados con el compromiso de sos-
tenibilidad y contribuciones realizadas por las empresas en aspectos como
el recurso humano, el medio ambiente y la sociedad. Esto va de la mano
con la construccién de la realidad por medios discursivos, en donde “[h]ay
que cesar de describir siempre los efectos de poder en términos negativos:
‘excluye’, ‘reprime’, ‘rechaza’, ‘censura’, ‘abstrae’, ‘disimula’, ‘oculta’. De
hecho, el poder produce; produce realidad; produce dmbitos de objetos y
rituales de verdad” (Foucault, 2002, p. 192). Con el propésito de mejorar
la reputacién e influenciar la imagen corporativa positiva en la sociedad
por medio de estos mecanismos, adicionalmente se identificé que muchas
publicaciones realizadas por estas entidades repetian la misma informa-
cién o relacionaban noticias de otras fuentes para llegar a m4s usuarios.
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Conclusion

Esta investigacién permite mostrar que la contabilidad es muy impor-
tante en la emisién de los informes de sostenibilidad de las empresas, ya
que la realidad econémica de estas se presenta por medio de la rendicién
de cuentas para la toma de decisiones, de acuerdo con los intereses de los
usuarios internos y externos. En este sentido, la RSE divulgada por las
empresas como Chevron y Bavaria en redes sociales demuestra que, entre
mas generan vulnerabilidad a la sociedad, mas responsables se sienten en
emitir informacién sobre sostenibilidad, debido a que las redes sociales,
al ser un canal de comunicacién masivo en el siglo XXI, impactan y dan
fuerza a la gestién de informacién acerca de sostenibilidad, legitimacién y
confianza enfocada en las partes interesadas.

Referencias

Agudelo, P. N., Ayala, Q. M., Marin, C. D., & Visquez, G. E. (2015). El papel de la conta-
bilidad como herramienta de legitimacién del orden social. Adversia, 16, 1-14.

Alan, J. R. (2009). Avances interdisciplinarios para una comprension critica de la contabilidad.
L. Vieco e Hijas Ltda.

Alvarez, 1. (2009). Las memorias de sostenibilidad: un instrumento para la gestién de la
sostenibilidad. Revista Espafiola de Financiacién y Contabilidad, 38(144), 677-697.

Chavarri de los Rios, L. (2014). Un discurso socialmente irresponsable: andlisis critico del
discurso de Telefonica del Perii sobre RSE en el marco del proyecto Intégrame. [tesis de
grado, Universidad Catolica de Perd]. Repositorio Institucional. http://hdl.handle.
net/20.500.12404/5674

De Salas, M. 1. (2009). La publicidad en las redes sociales: de lo invasivo a lo consentido.
Iconol4, 8(1), 75-84.

Facebook. (2020, 29 de junio). Facebook reports fourth quarter and full year 2019 results.
Meta Investor Relations. https://bit.ly/3sexVbB

Foucault, M. (2002). Vigilar y castigar (A. G. Camino, trad.). Siglo XXI.

Hernédndez, D., & Escobar, A. (2017). Modelo de contabilidad social como herramienta
de gestion para la responsabilidad social empresarial. International Journal of Mana-
gement Science and Operations Research, 2(1), 44-56.

Hines, R. (1988). Financial accounting: In communicating reality, we construct reality.
Accounting, Organizations and Society, 13(3), 251-261.

Holton, L., Glass, J., & Price, A. (2008). Developing a successful sector sustainability stra-
tegy: Six lessons from the Uk construction products industry. Wiley InterScience,
15(1), 29-42.

Horrach, P, & Socias, A. (2011). La actitud de las empresas de economia solidaria frente
a la divulgacién de informacién sobre sostenibilidad desde el prisma de la teorfa
de los stakeholders o grupos de interés. Spanish Accounting Review, 14(suplemento
1), 267-297.

ISO 26000. (2010). Guia de responsabilidad social.

Suigrez-Rico, Y., Gémez-Villegas, M., & Garcia-Benau, M. (2018). Exploring Twitter for
csr disclosure: Influence of ceo and firm characteristics in Latin American compa-
nies. Sustainability, 10(8), 2617.

Twitter. (2020, 6 de febrero). Q4 and Fiscal Year 2019 Letter to Shareholders. https://bit.
ly/302kV7i

Universidad Central * Visiones, n.° 4, 2021 | 79


http://hdl.handle.net/20.500.12404/5674
http://hdl.handle.net/20.500.12404/5674
https://bit.ly/3sexVbB
https://bit.ly/3o2kV7i
https://bit.ly/3o2kV7i

Movilidad urbana en Bogota: una mirada
al metro desde la perspectiva del

interés publico

Urban mobility in Bogota: A look at the metro from

a public interest perspective

Laura Alejandra Quevedo Riobd, Carolina Vargas Herrera y Sofia Vargas Herrera

Resumen

El propésito de este articulo es exponer los principales motivos por
los cuales la construccién del metro en Bogotd podria considerarse un
tema de interés publico. Entre estos motivos, se abordan asuntos como
los diferentes tipos de transporte publico que existen en otros paises, la
linea del tiempo de este tipo de movilidad en Colombia, el interés pi-
blico desde una mirada contable, el beneficio de su construccién para
la ciudad, los presupuestos nacionales, entre otros. Con esto se busca
resaltar la necesidad de la construccién del metro como un asunto de
interés publico, lo que justifica el esfuerzo que su costo implica para las
finanzas publicas.

Palabras clave: interés piblico, metro de Bogotd, planificacién del
transporte, presupuesto del Estado, transporte publico.

Abstract

The purpose of this work is to expose the main reasons why the cons-
truction of the Bogotd metro could be considered as a matter of pu-
blic interest; among which, we will address issues such as: the different
types of public transport that exist in other countries, the timeline of
the types of public transport that Colombia has had, the public inte-
rest from an accounting perspective, the benefit of its construction
for the city, national accounts, budgets, among others. This seeks to
highlight the need for the construction of the Bogotd metro as a mat-
ter of public interest, which justifies the effort that its cost implies for
public finances.

Keywords: metro of Bogota, national accounts, public interest, public
transport, urban mobility.
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Introduccion

El sistema de transporte ptblico en Colombia, desde mediados del siglo
XXy principios del XXI, ha presentado un retraso evidente frente a las
grandes potencias mundiales (Canadd, Chile, Japén y Estados Unidos),
lo que ha originado una problematica en términos de movilidad en las
principales ciudades del pafs. Adicionalmente, hace aproximadamente 72
afios en la capital del pafs, Bogot4, se viene planteando la posibilidad de
implementar un sistema de transporte ptblico digno como lo es el metro, a
través de diferentes contrataciones de empresas extranjeras y estudios que
le han implicado gastos y costos al pafs, lo que ha provocado un déficit en
el presupuesto destinado a la construccién de este.

Lo anterior supone un problema de interés publico para la ciudad, ya
que resulta imprescindible contar con un sistema de transporte publico
como el metro que satisfaga las necesidades de la sociedad de manera digna
y mejore la movilidad en la capital. De acuerdo con los diferentes sistemas
de transporte publico actuales en la ciudad, Transmilenio, Sistema Integra-
do de Transporte Pidblico de Bogota (SITP), buses y taxis, se evidencia la
participacién privada en la mayor proporcién de estos, que los convierte en
actores en asuntos de interés publico, es decir, los duefios de estos medios
de transporte son personas o grupos empresariales y no el Estado, por eso, a
pesar de que se espera recibir un servicio de calidad y que sea de beneficio
para todos, lo que prima es la utilidad o el lucro. De manera que se identifi-
ca que los usuarios pagan altos precios por un servicio de transporte que no
garantiza su calidad y que, por el contrario, presenta problemas de inseguri-
dad, poca eficiencia en los tiempos de recogida y horarios irregulares en los
picos tanto de poca como de alta afluencia de usuarios.

En términos generales, este articulo se propone explicar de qué manera
la construccién del metro de Bogot4 traerd beneficios no solo en términos
de movilidad urbana de la ciudad, sino que se justifica en pro del interés
ptblico de los ciudadanos. El texto se desarrolla asi: primero, se aborda
la movilidad urbana en Bogota de acuerdo con los medios de transporte
existentes y la construccién del metro; segundo, se analiza el interés pabli-
co desde la perspectiva contable que dicho proyecto tiene para la ciudad;
tercero, se considera la importancia de las cuentas nacionales abordadas
desde el presupuesto de dicho proyecto para mostrar la magnitud del me-
tro; y, por dltimo, se plantean algunas conclusiones respecto al tema.

Movilidad urbana

La movilidad urbana es definida como aquella que “supone aprovechar
al maximo el uso de todos los modos de transporte y organizar la ‘como-
dalidad’ entre los distintos medios de transporte colectivo (tren, tranvia,
metro, autobus y taxi) y entre los diversos modos de transporte individual
(automévil, bicicleta, [...])” (Comisién de las Comunidades Europeas,
2007, p. 4). Por lo tanto, al referirse a este concepto, es necesaria una
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armonfa entre las distintas formas de movilizarse, que permita un excelen-
te uso de cada medio de transporte por parte de los usuarios. Desde otro
punto de vista, la movilidad urbana es comprendida “como un proceso
de movimiento y pausas que permite disfrutar del intercambio de lugares
y promover el sentido de pertenencia de la ciudad” (Diaz & Marroquin,
2016, p. 129). Por tanto, la movilidad urbana cobra un papel importante
dentro del espacio publico, pues se espera que el aprovechamiento de esta
sea colectivo y correcto, de acuerdo con los medios de transporte estima-
dos, que satisfagan el funcionamiento éptimo de este.

En este contexto, la movilidad urbana puede traducirse en indicadores
que evaldan la calidad de vida de los habitantes de una regién o jurisdic-
cién, a través de las condiciones que procuran en razén de la comodidad,
la seguridad y los tiempos de desplazamiento. Es importante resaltar que “el
proceso de movilidad estd supeditado a unas variables que permiten que
dicho movimiento se haga de forma funcional” (Dfaz & Marroquin, 2016,
p. 128). Es por ello que la construccién del metro en Bogot4 se convierte en
un factor importante para el desarrollo de la movilidad de la ciudad, pues al
ser un proyecto de interés pablico mejora la calidad del servicio y permite
un aumento en el bienestar de las personas que hacen uso de este.

Por otro lado, el buen desarrollo y el funcionamiento éptimo de los
medios de transporte y la movilidad urbana dan paso al desarrollo econé-
mico, social y medioambiental de Bogot, es por eso que “las decisiones y
la capacidad institucional para regular el crecimiento de la ciudad [...], asf
como la organizacién en torno al transporte tendran impactos importantes
sobre la calidad de vida, los requerimientos de inversién, el medio ambiente
y la equidad” (Bocarejo, 2009, p. 76). De acuerdo con esto, se establece que
una mejora en el sistema de transporte y la regulacién de este tendr4 efectos
positivos en el desarrollo de la ciudad, teniendo en cuenta los 4mbitos ya
mencionados, y asimismo, traerd beneficios para las organizaciones, puesto
que les permitird un amplio crecimiento econémico, principalmente en
aquellas encargadas del transporte y la movilidad urbana, y adicionalmente
una reduccién en tiempos de movilizacién de los empleados.

Sin embargo, a pesar de considerar los medios de transporte ya existen-
tes en Bogotd, estos cuentan con un gran sector privado y un sesgo hacia
intereses particulares, los cuales hacen que se dejen de lado factores tan
importantes como la prestacion de un servicio de calidad, el derecho a re-
cibir un trato digno por parte de los usuarios y la innovacién necesaria con
respecto a temas concernientes al medio ambiente y la mejora de la cali-
dad del aire. De igual manera, las condiciones de progreso y prosperidad de
una ciudad van de la mano con las mejoras, la innovacién y el desarrollo
de los bienes publicos, en este caso, un transporte que da la posibilidad de
aumentar la empleabilidad, la calidad de vida de los habitantes y las op-
ciones de inversién nacional y extranjera en megaproyectos de urbanismo.
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Interés publico

Ante la inminente construccién de un proyecto de la magnitud del
metro de Bogotd, resulta pertinente evaluar si estd realmente orientada
hacia el bien comin. Para ello, es necesario establecer el concepto de
interés publico, entendiendo que “cuando los intereses son compartidos
por unos amplios sectores de una colectividad, cuando los intereses tienen
contenidos que la mayoria social considera necesidades primarias, prio-
ritarias o fundamentales, se puede hablar de un interés piblico” (Lépez,
2010, p. 129). Dicho de otra manera, para considerar ese megaproyecto en
la categorfa de interés publico, este debe proporcionar beneficios que sig-
nifiquen una mejora en términos de movilidad para la sociedad. Por tanto,
en la figura 1 se muestran los diferentes beneficios que la construccion
del metro generard para Bogota en diferentes ambitos como el social, el
econémico y el ambiental.

+ Reducir 72 mil ciudadanos por hora en cada sentido.
- Disminuir los tiempos de viaje.
- Mejorar la comodidad de los usuarios.

- TIR del 14, 6%

+ Relacién beneficio/costo de 1,79.

+ Reduccién en el consumo de combustible representado en 13
millones de galones de vehiculos publicos y 6 millones en
vehiculos privados.

- Desarrollo del distrito en conformidad con los criterios de
salud ambiental.

+ Transicién a buses alimentados con tecnologias limpias en
el transporte publico.

+ Reduccién de gases invernadero en 171000 toneladas de
CO;, al afio para el afio 2030.

Figura 1. Beneficios de la construccion del metro en Bogota para

diferentes ambitos.
Fuente: elaboracion propia a partir de Metro de Bogota (2020), Contraloria General de
la Nacion (2019), Giret (2013) y Lopez (2019).

Dado lo anterior, en términos sociales son diversas las mejoras que se
esperan del proyecto del metro, principalmente, en cuanto a la eficiencia
del servicio y la mejora de la movilidad para los ciudadanos de la capital,
como se menciona en la figura 1, de acuerdo con la pagina oficial del
Metro de Bogota (2020). Asi las cosas, estas mejoras permiten a los ciu-
dadanos realizar un desplazamiento mas rdpido por la ciudad y, asimismo,
al brindar un servicio m4s eficiente, se espera que una gran cantidad de
personas opten por tomar este servicio a la hora de movilizarse, lo cual
genera que los ciudadanos dispongan de m4s tiempo y puedan dedicarse a
otras actividades, lo que conlleva una mejora en su calidad de vida.
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Por otra parte, en términos econémicos, de acuerdo con el plan anual
de estudios publicado por la Contraloria General de la Nacién (2019),
donde se evaldan los efectos en las finanzas de la construccién de la Prime-
ra Linea del Metro de Bogotd (PLMB), como lo muestra su tasa interna de
retorno (TIR), los rendimientos futuros generados como consecuencia de
la construccién de la primera linea del metro hacen que este sea rentable
y beneficioso en términos econémicos para la ciudad. De igual manera, en
el estudio de impacto social y ambiental desarrollado por la Financiera de
Desarrollo Nacional (FDN), se menciona que “genera una reduccién en
el consumo de combustible representado en 13 millones de galones en ve-
hiculos piblicos y 6 millones en vehiculos privados, lo que indica el aho-
rro de 19 millones de galones cada afio hasta el 2030” (FDN et al., 2018,
p. 358), esto se traduce en un ahorro bastante importante en términos de
consumo de gasolina para el pafs y sus habitantes.

En términos medioambientales, si se revisan los planes de desarrollo,
principalmente el de 2012-2016, se afirma que proyectos como el metro
deben estar orientados al desarrollo y bienestar de los ciudadanos, sin
desconocer el impacto medioambiental que este puede generar, es decir,
que en estos planes de desarrollo se busca enfocar tales proyectos hacia
la mejora de condiciones medioambientales. Siguiendo esta misma linea,
en el programa de gobierno de Claudia Lépez se menciond que “vamos a
avanzar decididamente en la transicién a buses alimentados por tecno-
logfas limpias en el transporte piblico” (Lépez & Equipo Programatico,
2019, p. 50), de manera que durante su mandato se espera beneficiar el
medio ambiente, como uno de los principales factores para el desarrollo
de la ciudad. Ademass, “el viaducto ferroviario funcionari en su totalidad
con energia eléctrica, lo que genera una reduccién de gases de efecto in-
vernadero (GEI), principalmente el CO2. Se espera como meta al 2030,
la reduccién de 171000 toneladas de CO2 al afio” (FDN et al., 2018, p.
358); dicho de otra forma, se espera una reduccién en los niveles de con-
taminacién una vez finalice la construccién del metro de Bogot4, ya que
este funcionar4 con energfa eléctrica.

Instituciones y prosperidad en proyectos

Siguiendo con el tema del interés publico, también es pertinente iden-
tificar el tipo de institucién politica que se elige a la hora de construir una
obra de la magnitud del metro para la capital colombiana, dado que esto
determinar4 en gran medida el presunto beneficio que se podrd generar.
Asf las cosas, existen dos tipos de instituciones politicas, por un lado, las
inclusivas, “que reparten ampliamente el poder en la sociedad y limitan
su ejercicio arbitrario” (Acemoglu & Robinson, 2012, p. 105). En estas,
la ciudadania tiene el derecho a opinar acerca de los diferentes asuntos de
orden publico y cierto grado de control y participacién respecto a lo que se
hace con las diferentes obras de interés, lo que permite que se reconozcan
y prioricen los requerimientos y necesidades de la mayorfa de personas.
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Por otro lado, existen las instituciones politicas extractivas que “con-
centran el poder en manos de una élite reducida y fijan pocos limites al
ejercicio de su poder” (Acemoglu & Robinson, 2012, p. 103), lo que se
traduce en pocos beneficios para la sociedad y prioridad al enriquecimien-
to de la élite. Esto genera un estancamiento en el desarrollo del pais que
posee este tipo de instituciones, lo que provoca grandes niveles de pobreza
y desigualdad. Las definiciones dadas por Acemoglu y Robinson (2012)
invitan a preocuparse por el tipo de institucién que se encargard de admi-
nistrar el proyecto del metro de Bogotd, pues mientras se constituya con
los principios de “las instituciones econémicas inclusivas [que] fomentan
la actividad econémica, el aumento de la productividad y la prosperidad
econémica” (Acemoglu & Robinson, 2012, p. 96), hay posibilidad de me-
jorar los indicadores de calidad de vida de Bogot4; en el caso contrario, se
estaria en un escenario méas de corrupcién y desfalco de las arcas piblicas.

Por consiguiente, “cuando el desarrollo llega con instituciones politicas
extractivas, pero en lugares en los que las instituciones econémicas tienen
aspectos inclusivos [...], siempre existe el peligro de que las instituciones
econdémicas se vuelvan mas extractivas y se detenga el crecimiento” (Ace-
moglu & Robinson, 2012, p. 120). Es decir, para el caso de Colombia, un
pafs que cuenta con instituciones politicas de corte extractivo e institu-
ciones econdémicas inclusivas, se evidencia que el apoyo se genera princi-
palmente para aquellas personas que cuentan con grandes cantidades de
capital y asimismo aquellas élites con intereses propios. Por lo tanto, esto
ocasiona que se vulneren las condiciones y calidad de vida de los menos
afortunados, dado que es poco probable que las élites renuncien a los be-
neficios econémicos que conlleva dicho proyecto. En este sentido, se hace
necesario un equilibrio entre estas instituciones politicas y econémicas,
debido al crecimiento que, con una correcta regulacién, le traen al pafs en
términos econdémicos, politicos, sociales y culturales.

Cuentas nacionales

Con el propésito de identificar el impacto econémico que esta obra
le generard a Colombia, y teniendo en cuenta que este proyecto incidi-
r4 directamente en las arcas publicas del pafs durante un largo periodo
de tiempo, es necesario resaltar que todo megaproyecto cuenta con un
presupuesto que se define dentro de las cuentas nacionales. Estas cuentas
son entendidas como “un marco estadistico que proporciona un conjunto
completo, coherente y flexible de cuentas macroeconémicas para la for-
mulacién de politicas, analisis y propdsitos de investigacién” (Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe [Cepal], 2008, p. 5), en otras
palabras, un conjunto de cuentas que proporcionan una mirada a grandes
rasgos de la situacién econdémica de un patis. Es por ello que se hace per-
tinente resaltar que el metro de Bogotd cuenta ya con un presupuesto, el
cual se espera ser recaudado a partir del capital aportado por los impuestos,
en su gran mayoria, de los ciudadanos.
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En ese sentido, es importante destacar que el primer tramo del metro
de Bogot4 esta condicionado a ciertos gastos, los cuales son aprobados por
el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes), y deben
cumplir con ciertos requerimientos. “En este mismo sentido se destaca que
para la PLMB tramo 1, se cumple el objetivo de los requisitos definidos
en el documento Conpes 3899 y por tanto la nacién puede declarar de
importancia estratégica este proyecto” (Departamento Nacional de Pla-
neacién [DNP] et al., 2017, p. 28). La importancia del proyecto justifica
los medios, es decir, el primer tramo del metro de Bogotd ya esta en mar-
cha, y la distribucién de su presupuesto se presenta en la tabla 1, donde se
evidencian los gastos en pesos de la PLMB.

Tabla 1. Costos de la primera linea del metro de Bogota, tramo 1 (valor en pesos de

diciembre de 2017)
Obras viviles - Viaducto, patio taller y vias 6925100733375
Sistemas ferroviarios y material rodante 3936164982036

Traslado anticipado de redes de servicio

piblicos 291327744597
Gestion social y predial 1426284593780
Interventoria y pPvo 366391970705
Costo total con financiables 12945270024 403

Fuente: FDN (2017).

De esta manera, se aprecia que los gastos m4s relevantes de la obra estdn
orientados hacia la elaboracién del metro y su mantenimiento, mientras
que el monto més bajo es el traslado anticipado de redes de servicio pu-
blico, lo que quiere decir que es necesario despejar el tramo por donde se
prevé pasara la primera linea del metro de cualquier tuberfa o cable, para
que pueda cumplir con los requisitos de funcionamiento y el cronograma
previsto para su puesta en marcha en el periodo 2024-2025. Ademis, otra
parte importante incluida en el presupuesto de la PMLB tramo 1 es la
creacién de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO), encargada de
supervisar y apoyar la construccién de la obra.

Por consiguiente, “el costo del proyecto expresado en délares alcan-
zarfa los USD 276 millones por kilémetro de linea comercial, lo que lo
convertiria en uno de los méas costosos del mundo, atn sin considerar los
sobrecostos tipicos de las obras civiles [...]” (FND, 2017, p. 4), en este
sentido, el metro de la ciudad supone un megaproyecto en medidas y cos-
tos. Sin embargo, este también cuenta con una cofinanciacién apoyada,

Universidad Central » Visiones, n.” 4, 2021 | 86



Movilidad urbana en Bogotéa: una mirada al

Laura Quevedo, Carolina Vargas y Sofia Vargas metro desde la perspectiva del interés publico

en su gran mayoria, por el gobierno y los ciudadanos, de tal forma que el
proyecto sea asegurado y su construccién sea garantizada totalmente, para
cumplir con las proyecciones para el eventual desarrollo de la ciudad que
conlleva esta construccién para la capital.

Asi mismo, dicho presupuesto se ha asignado con base en el cumpli-
miento de una serie de requerimientos técnicos, ya que, segin lo definido
en el documento Conpes 3882 (2017), “es necesario precisar la definicién
de los diez requisitos [...] para acceder a la cofinanciacién de la nacién.
Se ratifica, que el objetivo [...] es que se garantice la integracién fisica,
operacional vy tarifaria de los diferentes proyectos con el SITP” (DNP et
al., 2017, p. 34), donde dichos requerimientos (tabla 2) son necesarios en
igual medida para su construccion y operacion.

Tabla 2. Requisitos técnicos establecidos en los Conpes 3882 y 3899

1 Modelacion de demanda de la region de la capital Bogotd, Cundinamarca.
2 Modelo operacional.

3 Modelo de costos e ingresos.

4 Evaluacion economica y andlisis costo-beneficio.

Modelo de remuneracion (sostenibilidad financiera del sistema, destinando recursos para el

£ Fondo de Estabilizacion Tarifaria (Fet).

6 Modelo financiero para los componentes elegibles para financiacion de la nacion.
7 Integracion (fisica, tarifaria y operacional).

8 Priorizacion (para ejecutar proyectos de movilidad).

9 Determinacion y distribucion de los riesgos de los componentes elegibles.

10 Mecanismos de coordinacion entre las entidades.

Fuente: elaboracién propia a partir de DNP (2018, p. 21).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario resaltar que aquellos re-
querimientos técnicos hacen parte de un proyecto planteado por el gobier-
no, en el cual se busca mejorar la movilidad de la ciudad y que contempla
la construccién de la PLMB. Asimismo, el presupuesto asignado incluye
y garantiza la financiacién para la construccién de las troncales de las ave-
nidas Ciudad de Cali y Calle 68, las cuales servirdn como rutas alimenta-
doras que garantizaran la sostenibilidad y el correcto funcionamiento del
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metro de Bogota. En este sentido, aumentard la oferta de transporte pu-
blico prestada a los ciudadanos, al crear nuevas opciones de movilidad, lo
que conllevara una mejora en la futura recepcion y captacién de recursos
econémicos para el funcionamiento del metro.

Conclusion

En sintesis, una mejora en la movilidad urbana, entendida como la
armonfa y el aprovechamiento de los diferentes medios de transporte co-
lectivos e individuales, implica un cambio en el sistema actual, puesto que
este es insuficiente en términos de capacidad para movilizar a las personas
que lo utilizan diariamente. Es por ello que se hace necesaria la construc-
cién del metro, que ademds ya cuenta con un presupuesto estimado para
la construccién de la primera linea. Por tanto, es pertinente reconocer
esta inversion (bastante significativa), que afectard en gran medida las
arcas publicas del pafs y refleja un impacto directo en las cuentas naciona-
les. Sin embargo, dado que la mayorfa de los ciudadanos considera dicho
megaproyecto como una necesidad primaria, prioritaria o fundamental,
se puede hablar de una construccién orientada hacia el interés publico
debido a que producira beneficios como la mejora en los tiempos de movi-
lizacién y en la capacidad del sistema, la reduccién de la contaminacién y
una relacion beneficio-costo positiva para la comunidad, lo que promueve
el desarrollo a nivel econémico, social y medioambiental.
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